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MODELO DE
NEGOCIO Y
ESTRATEGIA
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a nuestros clientes, y asegurando un futuro sélido y
sostenible para la compaifiia.
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PLAN
ESTRATEGICO

NUESTRA
AGENDA DEL CAMBIO

PARA SER MAS ACCESIBLES,
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NUESTROS
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W MISION,
VISION Y VALORES

Estamos a tu lado, acompafnandote
para que avances con tranquilidad,
contribuyendo al desarrollo de una

sociedad mas sostenible y solidaria.

PROPOSITO
DE MAPFRE

e3 u}e Sp o JU Ju% y Vi3S % E <p Av e }v
}vSE] pC v } o e EE}oo0} pv e} ] U e ¢}es v
Cuidamos lo que te importa.

Y ¢sabes por qué?
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Los VALORESon los pilares
de la identidad de la empresa
y guian la actuacion de I3
empresa.

Solvencia
Fortaleza nanciera con resultados sostenibles en el
tiempo y capacidad plena para cumplir con todas las
obligaciones con los grupos de interés

o g grup

Integridad \c/&7

Actuacioén ética como eje del comportamiento de todas Ias<

personas (directivos, empleados, agentes y colaboradores
con un enfoque socialmente responsable en todas las
actividades y compromisos a largo plazo.

V

Servicio

Con un objetivo de excelencia y mejora continua orientada
a crear mas valor para el cliente y hacer de la calidad en
el servicio y de la relacién con el cliente otro elemento de

ﬁﬁﬁ diferenciacion.
vV

Innovacion

La diferenciacién como aspecto clave para crecer y mejora,
constantemente, con la tecnologia al servicio de lo h h

negocios y sus objetivos. ._'_'—I_I

Equipo Multicultural y Diverso
> Atrayendo y delizando el mejor talento global a la
\ compafiia y con una implicacién plena de los empleados,

Vd

MISION, VISION Y VALORES

directivos, agentes y resto de colaboradores con el proyecto
de MAPFRE.

e )
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Nos encontramos en la década de
accion de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, un contexto de urgencia en el
que tenemos la oportunidad Unica de
contribuir para hacer frente a los retos
sociales y medioambientales y llevar
al maximo posible el cumplimiento

0}e i6 Ki YA} % E o
Sostenible de dicha Agenda.

CX2 SOSTENIBILIDAD
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2022'2024p0ne el foco en aque"OS retos « EI100%de nuestroproveedoresestaranhomologados con

globales a los que podemos contribuir desde  criterios ESGaraz024.
nuestra actividad: « No invertimos ni aseguramos carbén, gas ni petrédeoplan de
) transicion energética

« Retribucion variable de la direccion vinculadaw@hplimiento de

compromisos de sostenibilidad /

MEDIO AMBIENTE GOBIERNO
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. [O)N@)
A\ \v Clientes L5 Empleados
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MAPFRE Ovnde tu tiempo cobra. sentido

EN MAPFRE CADA MINUTO rovendor
QUE INVIERTES COBRASENTIDO oveedores

S R T A A INNOVAMOS ) Alrededor del45.000

Con nosotros puedes COMPROMISO CON PROPOSITO f

ser ti mismo llevando Nos comprometemos Nuestro entorno abierto y proveedorestrabajan 5

tu talento alla donde te con la sociedad y también colavorativo nos permite }vDW&zZ C ( SHuE v
contigo, para crear aportar soluciones !

propongas ¥ j p 9
juntos un mundo nEfelr innovadoras que mejoran la . 0 "EHU%} 4.440
en el que vivir cada dia. vida de las personas. millones de euros.

Generamogmpleo
indirecto para 85.000
personas.
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compainia.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES CON
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® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa
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MAPFRE
PARAGUAY

Somos la aseguradora lider del mercado paraguayo

con 34 afios de trayectoria local, con mas de 37
}.Jve ~ii o P =0 }luE&]o e ]
en los puntos mas importantes y estratégicos del
territorio nacional.
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RAQUEL RIVEROS
CEO de MAPFRE Paraguay
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“w4d GOBIERNO
CORPORATIVO

DIRECTORIO
MAPFRE PARAGUAY 2023

PRESIDENTE HONORIFICO

ESC. LUIS MA. ZUBIZARRETA

DIRECTORES TITULARES

Presidente Miguel Figueredo

Vicepresidente Raquel Riveros

Director Titular Gustavo Morales

Secretaria General del Directorio Maria Claudia Fernandez

SINDICOS

Sindico Titular Antonio Britez

Sindico Suplente Zunilda Benavente

DIRECTORES EJECUTIVOS

CEO / Directora General Raquel Riveros

Directora de RR. HH. Lourdes Caballero

Directora de Operaciones Claudia Manosalva

Director de Ti César Ojeda

Director Financiero Hugo Benitez

Director Comercial Carlos Agnesina

Director Técnico Antonio Arroyo




ESTRUCTURA
TERRITORIAL

OFICINAS
COMERCIALES

COMERCIAL PARAGUAY
CONCEPCION

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE (C
SANTA RITA
ENCARNACION

CIUDAD DEL ESTE

MAPFRE PARAGUAY

cuenta con

6 OFICINAS

comerciales y

31 AGENCIAS

delegadas
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MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

W EXPANSION
TERRITORIAL

O cina Comercial Agencia Delegada Agencia Delegada
CONCEPCION PEDRO JUAN CABALLERO NARANJAL
™
I\
o
S
@
O
=
L Agencia Delegada Agencia Delegada Agencia Delegada
= PRESIDENTE FRANCO CAPIATA SAN BERNARDINO
24
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ORGANIGRAMA

COMPOSICION DEL
ACCIONARIO

La propiedad de la mayoria de las
acciones de MAPFRE Compafiia de
Seguros S.A. corresponde a MAP
FRE INTERNACIONAL S.A. que es
titular del 89,54% del capital se

cial y 10s10,46% corresponden a
acciones locales.

CONRQL
NORMATIVO

OFICIAL
DE CUMPLIMIENTQ

DIRECTORIO

FUNDACION
MAPFRE

AUDITORIA
INTERNA

DIRECCION
GENERAL

RECURSOS
HUMANOS

AREA JURIDICA

|

AREA FINANCIERA Y MEDI( AREA COMERCIAL AREA TI AREA TECNICA AREA OPERACIONES

S -INANCIERA CONTABL OFICINAS COMERCIALE e DESARROLLO
SERVICIOS GENERALES DESARROLLO COMERCIA )
AUTOMOVILE
Y COMPRAS A T ] INFRAESTHCTURA !

REASEGUROS Y
AGRO SEGUROS

|

PATRIMONIALES

- PRESTACIONES
YCAUCION

PROVEEDORES

SEGURIDAD CALIDAD & PMO CENTRAL DE EMISION

VIDA

ACTUARIAL CONTRL OPERACIONAL

ACTUARIAL PROCESOS

SINIESRCS
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Cuidamos lo que te importa

Ny COMITE
EJECUTIVO

Raquel Riveros Lourdes Caballero Claudia Manosalva César Ojeda
CEO Directora General Directora de RRHH Directora de Operaciones Director de TI

™

N

§

o

O

E Hugo Benitez Carlos Agnesina Antonio Arroyo

s Director Financiero Director Comercial Director Técnico
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® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

“wd CUOTA DE
MERCADO

RANKING COMPANIAS DE
SEGUROS DEL PARAGUAY

m eeERE s LA
528.374 |1522% | 495548 |16.0% | 6.6% 32.825 ASEGURADORA MAS
gy m IMPORTANTE DEL
$VHIXUDGRUD HOBIA2MMH 11,3% 304616 98% 288% 14 87585 MERCADO PARAGUAYO
/D &RQVROLGD (D 251.660  7.2% 241232 7.8% 43%  -06 10427 MANTENIENDO SU
$VHIXUDGRUD :DRDUBSWI) 58% 183554 59% 94% 02  17.342 LIDERAZGO UN ANO

MAS.

$VHIJXUDGRUD 'DNQ9.182 57% 202203 65% -15%  -0,8 -3.021
n 3DWULD 188.589 54%  188.684 6,1% -01%  -0,7 -95
$ FRQWLQXDFLPQ VH UH5HMDQ ORV ?
6DQFRU 6HJXUF 'V 146.095 42%  131.182 42% 11,4% 0,0 14.913 FRUUHVSRQGLHQWHY D OD JHVWLpQ GF
GH VHJIJXURV HQ 3DUDJXD\ HQ HO SHULR
n 6HIJXULGDG 143.776 4,1% 169.412 55% -15,1% -1,3 -25.636 Julio 2022 - Junio 2023.
n $0LDQ]D 126.422 3,60 110419 3,6% 145% 0,1 16.002 CLIENTES ASEGURADOS

(8 _WDX 6HIJXURV 116.422 3,3% 52.094 1,7% 123,5% 1,7 64.329
3.475.773  100% 3.093.126 100% 12,4% 0,0 382.647 g
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Z¥IUNIDAD DE
SEGUROS

MAPFRE Paraguay se encuentra
dentro de la region LATAM, la
cual aporta el’,1%del volumen
total de primas emitidas de
MAPFRE a nivel mundial.

El cliente es el foco de todas las

Primas Devengadas
(en millones de Gs.

528.374

SH v e D W&Z C o E% E] v ]

o] vs§ e 0 %]o & ]} <p u &
SE ve(}EU ]ev S} }e 0} % E} <}

(o]

negocio.

D W&z v eu (v Ju% y E o

o] v§ o} o EP} §}  ep A] U <]Pup
trabajando en adaptar la propuesta de
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® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

“RINUESTROS
En MAPFRE contamos con un amplio portafolio de productos
P R O D U ( :TO S y servicios, para cubrir todas y cada una de las necesidades
<u Y vv o} 0]vie % EY po E ¢} uU% E -

0} % @E} p 8} Y v op %3S ]Jev o u ]

cliente.
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a nuestros clientes.
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SEGURO
AUTOMOVILES Seguros disponibles

D v3 vV u}e v *8E} o] & IP} v o DW&Z + 0 }Ju% y_ o_ @& Vv « PuEpevd SlweAjo]e} }e]3 u % EYA  JE -
u 1} e PUE}s % E p3}lucAlo X v W E Ppu CX K(E&E UV U%o] P u }o JEEJ@EEe*<ho UE v }vipvsiU }(E v puv
adaptarse a las necesidades de cada conductor, desdeRasYev C E <}opn ]ev e]Jv] *SE}- uStue
} ESpE ] Z *%}ve ]0] ]A]ocalidad]v opC y}e
por lesiones corporales o muerte de terceras personas, asi
como los dafios causados a propiedades de terceros. EnRIW&Z ¢S * EE}oo v} o %E]V [% O ¢

caso de dafios personales, se cubre el amparo de muerte’oP HE} 0 us}ue-Ajo ju}» €0+ } ESUE -
JVA 0] 1 % Euvvs GP «8}eu J}.x & 0 SE]}U }up o Sujv } ESUE -« |vsS
% o+ 0Ju SE}( -+ Jve EA] ]} PE- + o]V

dul]v }(E } ESPHE ¢ u e }u%o S e }tu} D W&Z
O WZ D/hDU <p ]V OUC V % E ] %}E E}IU % E ] %}E
O ] VEU E}} % E ] oU JE PU Av o]-ulU (veu v}e
, VSUE o+ C } ESUE ]JvsS v ]}v oU VvSE }SE}X

Cuota de participacion del

LO CUAL RATIFICA
NUESTRO LIDERAZ
EN EL MERCADQ

Ep *SE %o}e] Jov 0] E IP} pv u} o}
PeVev %E}%]} C J(E V] JU o o + v
0}e ¢]Pp] v « ( 3}E « 0 A YEP v]l JevW

® Excelencia operativa
® Innovacién

® Cercania al cliente
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SEGURO
AUTOMOVILES
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o6 o SEGURO
"\ PATRIMONIALES

A
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14.222 0.5/2 géﬂlgNluAs
CLIENTES [ono| HOGARES DE SINIESTROS

LIDERES EN 7 7 O TICIPACION
SEGUROS TRO DEL MERCADO
1 ’ / %GURADOR PARAGUAYO

PATRIMONIALES



® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

SEGURO DE
PERSONAS

MAPFRE sigue impulsando de forma estratégica esta linea de negocio, por tanto, cuenta
}v pv P ou % E} M Ste v (}} v o %E&}S Jev 0o c° (ujo]
(00 Ju] v8} u }S@E ¢ ¢]8pu Jlv e A Ee X

*§ ¢ PUE} < pv o0 u vs} % E}}S  Jev e v ] oU «u }IvSE] uC
familias ante la ocurrencia de un acontecimiento inesperado, en su modalidad de riesgo
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CUOTA DEL MERCADO  CRECIMIENTO DE MERCADO

3,/% 21,6%
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6 o SEGURO DE
"\ EMPRESAS

V VU *SE} }u%oE}ule} Jvep E vS o }tvo A oV ] o
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donde nuestros clientes nos buscan, demostrando asi nuestro
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programas de alcance global.

Seguro de Comercios.

Ofrecemos soluciones disefiadas para atender a las
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280 NUESTROS
CLIENTES

CLIENTES
CONSUMIDORES
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lograr la excelencia al brindarles la mejor experiencia posible.
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Relacional del Cliente, el cual se basa en directrices globales
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Red propia Omnicanalidad en la relacion PARTICIPACION POR CANAL
con los clientes
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Cuidamos lo que te importa

“yl MODELO DE CALIDAD E
INDICADORES DE

SATISFACCION

Cantidad de siniestros de - I N DICADOR ES DE N PS CLIENTES

nunciados Julio 2022 a Junio Z NPS
2023 totales y por canales D E AT E N C I O N D E ENCUESTAS #encuestas
de atencion (telefdnica, app, respondidas
presencial) SI N I ESTROS Reparacion 1.059 52
INinea_ gantidad IV o .v Aop @ o o] % E&]1] ®afEncals o] vi 2061 27
Lo SnbinelEs aplicamos un modelo global de medicién de la experiencia o
Emision 1.506 59

AUTOMOVILES 36.211 del cliente que facilita:

PATRIMONIALES  4.909 . e 0 & pv ou G} ZJUIP v U <u % Bepowcion . g 589 61
PERSONAS 330 uv @ % E+<]*3vs o v]A o L Total 5.215 45

TOTAL GENERAL  41.450 D W&Z G +ps }Ju% Y }E «X

e/ vY. & 0} "%opvs}e JOYE _ <pre D : R
Canal de % Denuncias %o SV UVE VPYA v eu A% &) DISTRIBUIDORES
denuncia C v o %E&} ]o] E }uv Eo X 8} v}e % EulS o

%ol *S V % E Y J}v e <y E pv VENGUESTAS |, i} (E  #encuestas NPS
PRESENCIAL 56% o v]IA o 0] % E ] ] v e 0 e pz N o respondidas
SI24 43% cliente. Agentes 110 61
AUTOSERVICIO 1% e }Jv} E 0 % OV - % E}lu} Jev C &

E %E » v38 vose (JESO0I- 0 Ju% y._
CANTIDAD TOTAL - (0] ]U%OHO'} oS o (}CEé (o I I %o}.l }VéCE] H]CE (}CE§ 9 E (o}
DE ASISTENCIAS 14 98 Ju%}ES u] vs} }veu] } o} o] v8 e C SE & vu A
BRINDADAS . ESE PE ]+ 0%} & & Juv Jev 0}e %EIU}S}IE

de MAPFRE.
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%W INNOVACION EN
PRODUCTOS Y

SERVICIOS
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. MARKETING
DIGITAL

A PuJule Ju% EIu Y }e Jv o ] vY. Jev 0 s v ] . VU *5C
C }v o FE % Ve]ev VUL *SE % E v ] vV 0} opuP & ¢ }v vV}
Y u%} <t A %O0}E ule vu A e uv E - Jvd & 3u E }v o0o0}eX

Ju} & epod }U Z u}e JVA ¢YP } v(}cpu e JVVIA JE ¢ % E o
% E} U 3} C o EA] ]}*U uYoll v} AYIU JuPve C Al }o v
*% ] ou v$§ SE A - 0 E =+ ¢} ] o0 X u-.U Z u}e ui}c

%0 ] E }%]o ]Jev C Vv 0]°]° S}teU %S v }vie 0 ¢ UV
de nuestros clientes.

ECOSISTEMAIGITAL

£ ing
+20.000 +7.000 +500.000

seguidores seguidores seguidores

*La pagina es una cuenta global, por lo tanto los seguidores comentados representan al total de los paises.

+8.000 +4.482 +196

USUARIOS CLIENTES POTENCIALES ANUNCIOS
> Ee+ KA~ wd KA VISTOS
MENSUALMENTE MENSUALMENTE
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anMng

de marcas
2022

SOMOS LA EMPRESA

REFERENTE

EN EL MERCADO PARAGUAYO

Fuimos reconocidos como EMPRESA PROVEEDORA DEL
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en general.
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procesos adecuados, disefio de las estructuras O]

uoe }V.A\ vivs +U Ao & %}E o0 pu (yf"_ - * Relacion transaccional: colaboracion esporadica bajo acuerdo,
VIEu YA C & Po * PvVv E o *U u}v]s: " }e limitado a la prestacion y el pago de los servicios.

E *pos }e 0} % _* oIl & PJ}v eU o oV

Ju%o u vs Jev pv u} o} }VSE} CONOCIDO
1% E YA}X

: : - O « Asignacion puntual de servicios « Prestacion de servicios de calidad y valor
Periodo Julio 2022 - Junio 2023 derivada de necesidades estratégica anadido.
- ylu operativas. « Cumplimiento de los requisitos legales.

« Profesionalidad y solvencia * Adopcion de cumplimiento de la

Proveedores Nro. Proveedores Coste Gs. " en la liquidacién de los servicios. Responsabilidad Social Corporativa.
« Integridad en la ejecucion de los servicios.
ul]v]e3E YABY5 6aXiooxseainx, RECOMENDADO
De Prestaciones 1071 [ITXAGAXT60XD10
@) « Voluntad por maximizar la capacidad « Participacion del modelo econémico
del proveedor asignandole mas servicios. de MAPFRE.
- « Formacion técnica y de nuevas funciones. « Integracion con los procesos de gestion
* Ampliacién de la cartera de servicios del servicio de MAPFRE
" del proveedor.

RECOMENDADO +

* Prioridad en la asignacion. « Prescripcion de la marca MAPFRE.
* Propuestas de nuevas oportunidades « Participacion en la gestion del servicio.
de colaboracion. « Colaboracion en el desarrollo de nuevos

» Reconocimiento de la contribucion productos y servicios.
al desarrollo de negocio de MAPFRE.
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EN MAPFRE SEGUIMOS

TRABAJANDO

PARA CREAR VALOR BASADO EN LOS
SIGUIENTES PILARES:

FONDOS PROPIOS
0 % SE]Ju}lv]} v §} 0 Ju% y_ Z }0%Vy_}UoC MIE*}o} %}ES v} o SIE PE_ }o U ¢]v}
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TiTiU (& vs TiI0Xifio uloo}v o Pus&®}veu]o}sil duE]eu} C § Pe@®] u vs s} o]
ipv]} T X o 18 vY U ioiXtipn ulJom}W <€ Pu CU ¢}¢S v] v } viu eSE} E *% o0 } C
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Patrimonio Neto

Capital Social (TOXTOTXOITXi11
DIVIDENDOS PAGADOS CARGC.
A RESULTADOS Z + EA - iOTXAOAXTIOXORAT

El compromiso de MAPFRE PARAGUAY con PN . .
Iv]e& + « 0 E} C Jveled v& U } Resultados Acumulados roioXonnxoio
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"EU%} 5 o0 <4 0o E upv E Jev Resultados del Ejercicio TOXO6TAX6006XT0H
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con los intereses de todos sus accionistas. Durante PATRIMONIO NETO INVERSIONES

ICRRICRUND LA Gs. 316.035 MILLONES Gs. 318.029 MILLONES

o d0UI9U o p o u]j o E vs ]o]
compafiia sobre sus fondos propios. En este contexio
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INVERSIONES CIERRE JUNIO 2023

*Cifras en millones de GS

Distribucion del portafolio por emisor Distribucion
por moneda
Emisor Calificacion Capital %
BONOS DEL TESORO AAA 66.465  21% ‘HE Vv_ W 'eX 1i0XT00
GNB AA+ 32.500 10%
FINEXPAR S 30.000 9% hn W 'eX iX00n
BONO TELECEL AAA 24192 8% I 0.51%
VISION A+ 22500 7%
SOLAR A 20.500 6%
BANCOP A+ 20.000 6%
RIO A 14500 5% . .,
ITAU AAA 12100 4% Distribucion
F. EL COMERCIO BBB+ 9.338 3% por plazo
ATLAS s 8.500 3% e
BANCO NUCLEO s 7598 2% ‘P E v_ oW 'eX TITXIT0
BONO VICENTE SCAVONE & CAR 4.267 1%
BONO BID AA 3.904 1%
BONO AMERICANO AAA 1.665 1% hr W 'eX [fO0XI1T1
Total 318.029  100% | 5,03%
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%W, DIMENSION
HUMANA
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Apostamos por la formacion
de nuestros colaboradores.

Es por esto que contamos 4 . 374 ,49
con una plataforma dlgltgl horas de formacion
donde ofrecemos contenido

de formacion a través de
catalogos abiertos para que

Cada CO|ab0rad0I’, a n|Ve| HORAS DE FORMACION MUJERHOMBRE TOTAL
glObal, acceda a Contenldo y ADM|N|STRAT|VOS 355,47 163,91 519,38
pueda trazar su propia ruta DIRECCION 51249 39012 90261
de aprendlzaje JE,FES Y MANDOS 247,96 464,76 712,72

TECNICOS 1190,92 499,81 2239,78

TOTAL GENERAL 2164,78 2209,71 4374,49
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FORMACION TRANSVERSAL 1422,96

] TOTAL HORAS 4374,49
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“Mts TALLERES
REALIZADOS

Seminario de Estrategia Empresarial
BugaMap
V 0 u e }SUE o Z E o]l } pv e e]ey

Business GamBIAPFRE, el cual es un juego de estrategia
empresarial aplicado al mercado asegurador, desarrollado por
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Escuela de lideres
A cargo de Javier Barbero Coach Ontolégico Profesional.
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419 ACTIVIDADES DE El dia de Agradecer
RECURSOS HUMANOS o "R el 2 e

upc
para recordar la importancia de dar las

gracias también en el entorno laboral.

Festejo por el dia de Entrega de regalos de

la primavera Navidad
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colaboradores para darle la VSE P E P o} E A]

] VA v] 0 %EJu A E C todos los colaboradores

conmemorando el dia de la
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Fiesta de Fin de Afo

a clases con la entrega de Kits Escolares para los mismos.
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Jornada de Planificacion Estratégica 2023
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los lineamientos estratégicos a trabajar en el afio.

Dia del Trabajador
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Reunion general con
colaboradores
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Jornada de Integracion
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Jornada de Donacion de
Sangre en Asuncion y Santa
Rita
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Actividad para la familiar -Funcién Especial de Cine
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Semana de
Sostenibilidad MAPFRE

Este afio la dedicamos a la SOSTENIBILIDAD. Es una
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de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
para conseguir un mundo mejor.
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Entrega de regalos
por los dias de la
madre y del padre
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VOLUNTARIADO

Festejo Dia del Nifio

i ACTIVIDADES DE
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Dia Global de Voluntariado

En el mes de octubre se celebra el dia global del
Alopvs E] IX > SuyY (M Ho]en
N PUE] s] oX , u}e Joy } % E 3
una jornada en conjunto con la Municipalidad de
& Ev v } o D}E C o }u]e]ev s ]v

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

e Circuito de | EYv® -« 3}@ E .para
cascos.

* Tablero de memoria para nifios.
¢ Circuito con gafas de incapacidad.
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Actividad deportiva con los

adolescentes de Casa Virgen de
A Caacupé (Cavica)
Campafia Navidefia “La caja de la ilusién” };o%}"’CEG-EY-;”}Z' e uyp‘; U}‘c’) O}M' c‘)’]é’E}'] o%o}'g}“
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Celebrando la pascua
con los nifios de Asoleu
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Visita a los nifios del Comedor
Amar y Servir de Encarnacion
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rica merienda.

Visita por el dia
de la madre a
las abuelitas del

Hogar Oasis
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Disfrutamos de momentos
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emociones.

Visita por el dia del padre a los
abuelitos del Hogar la Piedad.
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Wil DIMENSION
TECNOLOGICA

E INNOVACION

Facturacion Electronica Salesforce
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® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

05

FUNDACION
MAPFRE

BHQVDQGR HQ HO LPSDFWR VRFLDO HO
GH OD FRPXQLGDG \ HO PHGLRDPELHQW
Fundacién MAPFRE, FRQ XQ VROR REMHWLYR
El bien comun.
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MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

Nl AREA
ACCION SOCIAL

ASOLEU

Continuacion del Proyecto Centro Apoyo a la terapia

oncoldgica de nifios con Cancer proyecto: “AREA

DE ESPARCIMIENTO A NINOS/AS Y PADRES
BENEFICIADOS POR ASOLEU” vy “JUGANDO;
DIBUJANDO Y SANANDO..."con Fundacién Asoleu.

BENEFICIARIOS

200 NINOS/A

ALDA

PROYECTO:Mejorado el nivel de desarrollo de nifias,
nifosy adolescentes de 2 a 14 afios de tres asentamientos
del municipio de Limpio con Fundacion Alda.

BENEFICIARIOS

150 NINOS/AS

@ | MEMORIA023



® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

¥ AREA PREVENCION
Y SEGURIDAD VIAL

LA PRACTICA DE
LA EDUCACION VIAL

Desde el 2011 venimos implementando el programa

escolar “La Practica de la Educacion vial” un Programa
dirigido a alumnos de la Educacién escolar Bésica del
nivel inicial, ler y 2do ciclo, con el objetivo de contribuir

con la educacion para formar conductores, peatones,

y ciudadanos mas responsables de la via publica, y de
esa manera lograr la disminucion de los indices de
mortalidad y discapacidad a causa de estos accidentes
viales.

A mediados del 2022 tuvimos 500 Instituciones adheridas,

donde participaron 630 docentes en una capacitacion

virtual dictada por la Fundacion MAPFRE, sobre el manejo

del material de seguridad vial, propios del programa,

que luego fueron replicados en las aulas llegando asi

D EHQH4FLDU D XQRV HVFRODUHV T
oportunidad de desarrollar nuestro programa escolar “La

Préactica de la Educacion vial”.
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® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

¥ AREA DE SEGUROS
Y PREVENCION SOCIAL
BUGAMAP

BugaMAP, business game MAPFRE

Un juego de estrategia empresarial aplicado al mercado asegurador, dirigi -
do para las Areas Financieras, Administrativas, Comercial de una Compafiia.

El juego persigue la asimilacion de contenidos relativos a la gestion del
negocio asegurador, mediante la adopcidén de decisiones representativas
de las distintas areas de gestion de una compafiia de seguros, y la simu-
lacién de su impacto en la cuota de mercado, resultados y solvencia de la
compainia.

Esta actividad se llevo a cabo en la Universidad Comunera (UCOM) y con
funcionarios de la Compafia. (MAPFRE).

% | MEMORIA023
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® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

S INFORME
CONSOLIDADO

PRIMAS DEVENGADAS SINIESTROS INCURRIDOS

Expresado en millones de guaranies Expresado en millones de guaranies

UTILIDAD NETA ANTES
gﬁsglrglllsonl dce) g-l!-aénlEsE S DE IMPUESTOS

Expresado en millones de guaranies

160.000

% |MEMORIA023



® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

S | MEMORIA023

MEMORIA BALANCE
Al 30 de junio de 2023

Valores expresados en guaranies

ACTIVO 30/6/2023 30/6/2022

Activo Corriente

Activo no Corriente

_Di ibil N 41.312.105. LT LA TTR s e
........ |spon|b||dades(ota3)3053938586 - Provisiones Técnicas de Seguros (Nota 15)

o . N 1 _ 822 296.274. D S Sl T
...... nverSIOneS(Otas)330398968966885 P - Provisiones Téchicas de Siniestros (Nota 16)

- Créditos Técnicos Vigentes (Nota 4) 187.130.362.504 193.561,541.190

- Créditos Administrativos (Nota 6) 15.873.976.739 14.109.710.66 : )
...................................................................................................................................................... Pasivo no Corriente

- Gastos Pagados por Adelantado 2.983.868.446 3.087.903.526 . .
........................ gp - Utilidades Diferidas (Nota 17)

- Bienes y Derechos Recibidos en Pago (Nota 7) 2.141.397 Qe

PASIVO TOTAL

Patrimonio Neto (Nota 18)

- Créditos Teécnicos Vencidos (Nota 5) 1.978445.206  5.363.009.205 _ capital Social
- Inversiones 2.409.358.103 2.409.358.103

_BienesdeUso (Nota9) . 44331717951  45.229.200.78€

- Activos Diferidos (Nota 10) 118.772.503.280  120.434.128.28:

TOTAL ACTIVO 745.834.375.841  766.287.154

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30/6/2023 30/6/2022
Pasivo Corriente
- Deudas con Asegurados (Nota 11) 5.383.303.285 3.116.496.579

62.580.836.511 66.128\736.990

16.733.245.674 16.572.360.441

429.799.344.731 557.232.905

124.392.913.000 46.217.900.000

745.834.375.841 766.287.



® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

RESULTADO DE GESTION MAPFRE PARAGUAY

Valores expresados en millones de guaranies

PRIMAS NETAS DEVENGADAS S1 Junio 2.018 Ratios % Junio 2.019 Ratios % Junio 2.020 Ratios % Junio 2.021 Ratios % Junio 2.022 Ratios % Junio 2.023
Primas Devengadas 443.341 463.319 485.248 465.263 495.548 528.373

Otros Ingresos (recuperacion de
Gastos) ' ' ' ' ' !

Total Gastos Internos
COMISIONES

Comisiones y Otros Gastos de
Adquisicion

Total Gastos Externos

Resultado Explotac. Retenido 35.513 7,66 54.940 11,32 25.682 5,52 -99.405 -20,06 3.864

Resultado antes de Impuestos 47.925 10,81 64.632 13,95 84.895 17,50 55.485 11,93-69.446 -14,01 34.517 6,53

Resultado después de Impuestos 40.384 9,11 55.568 11,99 76.029 15,67 48.994 10,53 -70.013 -14,13 28.806 5,45

% | MEMORIA023



® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

EVOLUCION DE FONDOS PROPIOS Y DISPONIBILIDADES

Expresados en millones de guaranies

Fondos Propios Afio 2017 Local Ao 2018 Local Afio 2019 Local Afio 2020 Local Afio 2021 Local ANO 2022 LOCAL ANO 2

Capital 46.218 46.218 46.218 46.218 46.218
Reserva 107.264 121.279 122.765 142.75 163.5

Pérdidas y Ganancias 124.321 132.541 147.726 168.187 149.304
Total Fondos Propios 277.803 300.038 316.709 357.155 359.067 279.067

Inversiones

Inmuebles 35.525 36.606 42.642 42.018 38.925 35.708 2410
Total Inversiones 319.465 381.874 384.828 396.957 395.720 409.337 374.761

TOTAL FONDOS PROPIOS 277.803 300 038 316.709 357.155

TOTAL INVERSIONES

S | MEMORIA023



® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa

COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS

Expresados en millones de guaranies

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR

RVA.RIESGOS EN CURSO

PREMIOS COBRADOS POR ANTICIPAL

TOTAL PROVISIONES 180.944 192.806 205.667

DEPOSITOS EN BANCOS 0 0 0 0 0 0 0
s cromess T T T T
s o wm e ewm we we e
oo v oo ms
e onono s R
o S e ew e ww we s
TOTAL BIENES

SUPERAVIT

RATIO DE COBERTURA %

(*) Basado en el nuevo calculo segun establece la resolucion N° 121/08 emitida por la Superintendencia de Seguros.

3 | MEMORIA023



® MAPFRE
Cuidamos lo que te importa
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RESULTADO TECNICO POR RAMOS

Expresados en millones de guaranies

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

-10.000

Incendio

Transporte

Automoviles

Agricola

Otras

Secciones

/

— ———
\
—
Incendio Transporte Automoviles AP Robo Cristales Agricola RC Aéreo Otras Secciones
Vida
Il 2018 B 2019 B 2020 mm 2021 mmm 2022 mm 2023




ESTADO DE RESULTADOS

Junio 2.023

PRIMAS EMITIDAS

524.459.247.5}15

Junio 2.022

517.427.174,566

Junio 2.02

477.425.45

422.5#2.586188.3933!3#

374.572.

® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

472.1%3

Ingresos TECNicos  primas Netas 528.373.684.076  495.548.338.720  465.263.264.279  485.248.724.560  463.318.510.949  443.341.054.611 384.461 BEDY6.473.279  375.542.527.097  350.999.042.635

de Produccion Desafectacion de Provisiones Técnicas de Seguros 512.492.717 996.158.380 2.097.098.567 852.879.524 426.360.230 2.129.069.331 0 0 0 0

Egresos TECNICOS  primas Reaseguros Cedidos -161.985.010.408  -156.639.601.142  -141.097.654.05638.526.170.152  -134.763.083.783  -118.690.081.479  -99.241.566.009 -101.233.217.641  -90.796.9533537130.2691.

de Produceion Constitucion de Provisiones Técnicas de Seguros -764.380.478  -1.045.048.574 -949.613.843 -529.663.563 -1.183.047.989 -281.786.001 -6.083.800.591 -215.231.788 -78.543.495 -
PRIMAS NETAS GANADAS 366.136.776/907  338.850.847.384  325.313.004.947  347.045[770.369  327.79B.739.407  326.498.256.462  291/136.548.751  290.548.023.850 ©84.

Siniestros Siniestros -347.726.105.377 -443474.853.098  -269.086.758.410  -196.597.866.406  -216.244.333.351  -335.639.265.759  -237.087.62240.958.221.434  -219.912.729.319  -201.460.451.916
Gastos Liquidacién de Siniestros, Salvataje y Recupero -8.996.364.874 -8516.657.377  -6.293.086.689  -2.055.083.644 -2.037.037.840 -1.441.521.181 -1.047.750.841 -921.298.319 -545.599.316408.633.363
Participacion Recupero Reaseguros Cedidos - - - -157.518.133 -30.715.181 - - - -
Constitucion de Provisiones Técnicas de Siniestros ~ -69.328.957.204  -36.076.661.392  -13.586.668.373 -8.092.250.514 -8.129.343.110 -9.698.607.087  75.85880.1 -4.253.370.606 -20.333.850.392  -11.303.063.512

Siniestros Recupero de Siniestros 3.538.432.672 1.524.057.795 1.807.436.017 1.375.802.641 2.410/873.846 24.690.519.585 16.530.0794B1662.44917.8  14.794.689.479 21.118.926.120
Siniestros Recuperados Reaseguros Cedidos 140.438.676.690  163.098422.147  101.204.881.664 21.574.781.019 37.346.016.356  127.855.384.744  43.976.665.95643.12236.319/8969.864.774 33.281.148.059
Desafectacion de Provisiones Técnicas de Siniestros 73.081.733.697 20.250.608.768 7.538.935.061 11.012.288.593 5.847.865.935 7.803.449.120 4.084.706.886.184.236 14.431.291.887 6.027.518.371
SINIESTROS NETOS OCURRIDOS -208.992.584.396  -303.195.083.157  -178.415.260.730  -172.939.846.44180.836.673.345 -186.430.040.578 -178.034.096.232 -184.067.800.552  -176.596.332.887  -152.744.561.241

UTILIDAD TECNICA BRUTA

157.144.192.51

1 35.664.764.22

7

146.897.834.217

174.105.923.925

146.962.066.062

140.068.215.884

Otros Ingresos
Técnicos

Reintegro de Gastos de Produccién
Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos
Desafectacion de Previsiones

Gastos de Produccion

Gastos de Cesion de Reaseguros
Gastos Técnicos de Explotacion
Constitucién de Previsiones

UTILIDAD / PERDIDA TECNICA NETA

Ingresos de Inversion

Gastos de Inversion

UTILIDAD / PERDIDA NETA SOBRE INVERSIONES
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (NETOS)
UTILIDAD / PERDIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la Renta

UTILIDAD / PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

Gastos Totales

Gastos de Gestion

Disminucién/aumento del gasto en comparacion al
afo anterior

% de Primas

% de Gastos

% de Ratio de Eficiencia
Utilidad Técnica Bruta

Resultado Operativo Neto s/ Primas Devengadas

10.607.915.996
25.909.520.961
2.244.748.791
-77.317.408.566
-6.823.078.994
-109.054.686.947
-1.409.588.279
1.301.615.473
24.903.584.793
-2.351.655.081
22.551.929.712
7.244.808.187
31.098.353.372
-2.292.584.101

28.805.769.271

34,81%

4,19%

1,36%
15,22%
116,19%
157.144.192.511
0,25%

10.352.569.642
28.213.962.191
1.875.678.214
-71.581.092.694
-4.431.096.652
-92.808.790.219
-4.243.834.694
96.957.839.985
22.986.478.755
-860.549.221
22.125.929.534
4.818.948.704
70.012.961.747

70.012.961.747

158.468.409.#23

30,63%

-0,09%

8,83%
8,05%
444,33%
35.664.764.227
-19,57%

12.057.080.659
33.148.552.210
1.332.378.872
-66.795.090,903
-3.993.008.295
-8.792.840.6152
-6.284.057.829
28.435.282.779
23.944.070.742
-1.931.727.799
22.012.342.943
5.037.649.459
55.485.275181
-6.491.190.398

48.994.084.783

30,72%

-0,92%

1,72%
-1,24%
99,84%
146.897.834.217
6,11%

11.942.268.016
28.684.348.825
4.302.773.059

-69.513.197.0357.961.899.352

-3.925.024.166
-86.999.812.579
-1.361.115.817

11.605.593.812
33.649.618.507
1.543,283.793
-66.600.
-4.226.972.718
-78.879.643.972
-4.338.114.529

10.412.663.829
21.707.275.129
2.427.392.809
493.248
-3.961.104.522

-76.341.834.20851.7646911

-15.057.835.579

-8.866.025.806

57.236.164.22838.353.931.603

38.693.044.38322.596.459.600

23.635.208.804 20.620.781.115
4.024.356.645  3.145.122.602

84.895.729.67762.119.835.320

76.029.703.87155.568.406.594

-1.975.678.485

-6.551.428.726

24.667.648.558

30.073.651.358

-11.500.385.489

18.573.265.869

3.335.716.394

46.576.630.821

-6.192.373.543

40.384.257.278

148.495.7%5.764 139.462.#22.230

35.823.243.232

-3.660.277.370

32.162.965.862

36.074.549.412

-3.453.689.408.441.939.797

32.620.860.004

47.876.225.334

-5,

43.434.285.537

113.102.452.519  106.480.223.298  108.070.696.878
9.125.216.787 9.272.281.43278  9.28%30.006.18
23.481.724.072 .297 16.6881%KY1.643.290 12.469.083.978
2414.218.77272.8511.39 888.383.786 2.986.107.580
-57.555.824.926 -54.669.848.376 -53.725.643.019 -51.330.618.938
-3.603.432.572 N N
-63.596.837.810 -56.168.740.227 -47.643.958.837
-3.044.467.121 20.52%30.9 -2.575.581.740 -1.534.379.595 -1.858.705.692
16.381.669.160 12.992.646.953 20.715.364.391 30.151.65.402
25.595.126.508 33.934.563.661 38.926.745.477 24.220,689.829
-8.713.078.360 -13.556.126.373 -14.781.858.821 -6.457.400.818
16.882.048.148 20.378.437.288 24.144.886.656 17.763.289.011
2.559.525.924 2.703.465.171 3.015.974.287 5.127.410.078

53.041.964.491

.080.154.960

47.961.80

136.49#).768.143 11948#54805.622 108.#94.404.753

9.531

31,64% 29,70% 30,00% 28,37% 27,68% 26,86% 24,92%
1,94% -0,31% 1,63% 0,69% 0,82% 1,94% 0,65%
-0,06% 3,24% 7,67% 7,31% 511% 3,32% 15,71%
6,48% 2,18% 13,85% 9,99% 8,33% 11,37% 18,81%
85,29% 94,90% 97,45% 106,00% 102,36% 93,10% 84,51%
174.105.923.925 146.962.066.062 140.068.215.884 113.102.452.51298 106.88M22%596.878 106.895.351.125
11,80% 8,28% 5,56% 4,13% 3,31% 5,52% 8,59%)

106.895.351.125

~ |MEMORIA023



® MAPFRE
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CALCULOS VARIACIONALES

CALCULO TIPO CAMBIARIO

2019 6.190 2020 6.807 2021 6.754 2022 6.848 2023 7.266
2018 5.703 2019 6.190 2020 6.807 2021 6.754 2022 6.848
8,54% 9,97% -0,78% 1,39% 6,10%

PRIMAS DEVENGADAS

2019 469.642 2020 469.361 2021 465.263 2022 495.548 2023 528.373
2018 454.904 2019 469.642 2020 469.361 2021 465.263 2022 495.548
3,24% -0,06% -0,87% 6,51% 6,62%

UTILIDAD TECNICA BRUTA

2019 146.962 2020 174.106 2021 146.897 2022 35.664 2023 157.144
2018 140.068 2019 146.962 2020 174.106 2021 146.897 2022 35.664
4,92% 18,47% -15,63% -75,72% 340,62%

N |MEMORIA023



® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

INFORME DE
AUDITORIA

Dictamen de los Auditores Independientes

6H*RUHV 3UHVLGHQWH \ 'LUHFWRUHV GH
0$3)5( 3DUDJXD\ &RPSD*"D GH 6HIJXURV 6 $
3UHVHQWH

'LFWDPHQ VREUH ORV HVWDGRYV 4QDQFLHURYV Opinién

Q QXHVWUD RSLQLPQ ORV UHIHULGRV HVWDGRV 4QDQFLHURV SUHVHQWDQ UDJRQDEOHPHQWH
+HPRV DXGLWDGR ORV HVWDGRV 4QDQFLHURV TXH VH DFRPSD®*DQ GH 0$3)5( 3PERWPD ERWRSHODEGHDGFH JHQHUDO GH 0$3)5( 3DUDJXD\ &RPSD3 ™D GH 6HIJXURV 6 $ DO GH N
JXURV 6 $ HQ DGHODQWH OD HQWLGDG TXH FRPSUHQGHQ HO EDODQFH JHQ@RWDKRDOHV IRQ ¥XIQd R HOHHVWDBRYW GH UHVXOWDGRV GH YDULDFLuQ GHO SDWULPRQLR QHWR
FRUUHVSRQGLHQWHV HVWDGRV GH UHVXOWDGRV GH YDULDFLUQ GHO SDWULRRRbRRQAHMRWMHG I LSOYMIRQGHV I HHFMKLDY RG BIRBFXHUGR FRQ ODV GLVSRVLFLRQHV UHJODPHQWDULDYV
HO D®*R TXH WHUPLQW HQ HVD IHFKD DV™ FRPR XQ UHVXPHQ GH SRO WLFDV FRRUNOB BK'6 HBISRWWOQMIPLD RWWBHIXURYV GHO %DQFR &HQWUDO GHO 3DUDJXD\ \ FRQ ODV QRU
QRWDV DFODUDWRULDV 4QDQFLHUD HPLWLGDV SRU HO &RQVHMR GH &RQWDGRUHV 3%EOLFRV GHO 3DUDJXD\

5HVSRQVDELOLGDG GH OD DGPLQLVWUDFLpQ SRU ORV HVWDGRV 4QDQFLHURV $VXQFLuQ GH VHSWLHPEUH GH

/D DGPLQLVWUDFLUQ GH OD HQWLGDG HV UHVSRQVDEOH GH OD SUHSDUDFLUQ oh&%U HHQWRHL R® AV R QVERGEH DR Y VWR V
HVWDGRYV 4QDQFLHURYV GH DFXHUGR FRQ ODV QRUPDV UHJODPHQWDFLRQHV H LQVWUXFFLRQHV FRQWDEOHV HVWDEOHFL
GDV SRU OD 6XSHULQWHQGHQFLD GH 6HJXURV GHO %DQFR &HQWUDO GHO 3DUDFXDNUY FRHQ MRWPXY GWH QIRUPDFLUQ
4QDQFLHUD HPLWLGDV SRU HO &RQVHMR GH &RQWDGRUHV 3%EOLFRV GHO 3DU&®¥D\ (VWD UHVSRQVDELOLGDG LQFOX\H
GLVH3DU LPSOHPHQWDU \ PDQWHQHU HO FRQWURO LQWHUQR UHOHYDQWH D OD SUHSDUDFLUQ \ SUHVHQWDFLuQ UD]RQD
EOH GH ORV HVWDGRV 4QDQFLHURV TXH HVW«Q OLEUHV GH UHSUHVHQWD F LR QHvH L RIgIU/HHIMR @H 3 PSRUWDQFLD UHODWLYD
\D VHD GHELGDV D IUDXGH R HUURU VHOHFFLRQDQGR \ DSOLFDQGR SRO WLFD)pMR QKDEQHN @SUKSLDGDV \ KDFLHQGR
HVWLPDFLRQHV FRQWDEOHYV TXH VHDQ UDJRQDEOHV HQ ODV FLUFXQVWDQFLDV

5HVSRQVDELOLGDG GHO DXGLWRU

1XHVWUD UHVSRQVDELOLGDG HV H[SUHVDU XQD RSLQLuQ VREUH HVWRV HVWDGRV 4QDQFLHURV FRQ EDVH HQ QXHVWUD
DXGLWRU D &RQGXMLPRV QXHVWUD DXGLWRU D GH DFXHUGR FRQ OR UHTXHULGR SRU OD 6XSHULQWHQGHQFLD GH 6H
JXURV GHO %DQFR &HQWUDO GHO 3DUDJXD\ D WUDY«V GH VX 5HVROXFLpQ 66 6* 1r \ FRQ QRUPDV GH

DXGLWRU ™D YLJHQWHV HQ 3DUDJXD\ HPLWLGDV SRU HO &RQVHMR GH &RQWDGRUHV 3%EOLFRV GHO 3DUDJXD\ 'LFKDV
QRUPDV UHTXLHUHQ TXH FXPSODPRV FRQ UHTXLVLWRYV «WLFRV DV~ FRPR TXH SODQHHPRV \ GHVHPSH3HPRV OD
DXGLWRU D SDUD REWHQHU VHJIJXULGDG UDJRQDEOH VREUH VL ORV HVWDGRYV 4QDQFLHURV HVWEQ OLEUHV GH UHSUHVHQ
WDFLuUQ HUUuQHD GH LPSRUWDQFLD UHODWLYD

8QD DXGLWRU D LPSOLFD GHVHPSH3DU SURFHGLPLHQWRYV SDUD REWHQHU HYLGHQFLD GH DXGLWRU D VREUH ORV
PRQWRV \ UHYHODFLRQHV HQ ORV HVWDGRV 4QDQFLHURV /RV SURFHGLPLHQWRYV VHOHFFLRQDGRV GHSHQGHQ GHO
MXLFLR GHO DXGLWRU LQFOX\HQGR OD HYDOXDFLuQ GH ORV ULHVJRV GH UHSUHVHQWDFLuQ HUUpPQHD GH LPSRUWDQFLD
UHODWLYD GH ORV HVWDGRV 4QDQFLHURV \D VHD GHELGD D IUDXGH R HUURU $0 KDFHU HVDV HYDOXDFLRQHV GHO
ULHVJR HO DXGLWRU FRQVLGHUD HO FRQWURO LQWHUQR UHOHYDQWH D OD SUHSDUDFLuQ \ SUHVHQWDFLUQ UDJRQDEOH GH
ORV HVWDGRV 4QDQFLHURYV SRU OD HQWLGDG SDUD GLVH:DU ORV SURFHGLPLHQWRY GH DXGLWRU D TXH VHDQ DSURSLD
GRV HQ ODV FLUFXQVWDQFLDV SHUR QR FRQ HO 4Q GH H[SUHVDU XQD RSLQLpQ VREUH OD HIHFWLYLGDG GHO FRQWURO
LQWHUQR GH OD HQWLGDG 8QD DXGLWRU D WDPEL«Q LQFOX\H HYDOXDU OR DSURSLDGR GH ODV SRO WLFDV FRQWDEOHV
XVDGDV \ OR UDJRQDEOH GH ODV HVWLPDFLRQHV FRQWDEOHV KHFKDV SRU OD DGPLQLVWUDFLuQ DV~ FRPR HYDOXDU OD
SUHVHQWDFLPQ JHQHUDO GH ORV HVWDGRV 4QDQFLHURYV

&RQVLGHUDPRYV TXH OD HYLGHQFLD GH DXGLWRU D TXH KHPRV REWHQLGR HV VX4FLHQWH \ DSURSLDGD SDUD SUR
SRUFLRQDU XQD EDVH SDUD QXHVWUD RSLQLuQ GH DXGLWRU D
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$VXQFLUQ GH VHWLHPEGHK ®Bd FRPSD*™D FXHVWLRQHV TXH VRQ GH UHVSRQVDELOLGDG H[FOXVLYD GHO 'LUHFWRULR |
HMHUFLFLR GH VXV IXQFLRQHYV &RQVLGHUR TXH PL WUDEDMR PH EULQGD XQD EDVH UD]JRQDE

6H3RUHV SDUD IXQGDPHQWDU HVWH LQIRUPH

$VDPEOH VWDV GH

MAPFRE Paraguay Compafiia de Seguros S.A. $VLPLVPR HQ UHODFLuQ FRQ OD PHPRULD GHO 'LUHFWRULR FRUUHVSRQGLHQWH DO HMHUFLF

BUHVHQWH PLQDGR HO GH MXQLR GH KH YHUL4FDGR TXH FRQWLHQH OD LQIRUPDFLUQ UHTXHULGD
\ HQ OR TXH HV PDWHULD GH PL FRPSHWHQFLD TXH VXV GDWRV QXP«ULFRV FRQFXHUGDQ FRC

(Q PL FDUEBitTiGEr GH OD FR RAABFRPE Paraguay Compafiia de ORV UHJLVWURV FRQWDEOHV GH OD FRPSD3 D \ RWUD GRFXPHQWDFLuUQ SHUWLQHQWH

Seguros SA” KH H[DPLQDGR ORV GRFXPHQWRMa®HWDOIXDERY HQ HO
WH /RV GRFXPHQWRY FLWDGRV VRQ GH H[FOXVLYLGDG WHMSRRMPELOLGDG GHO 'LUHFWRULR GH OD
FRPSD3™D 0OL UHVSRQVDELOLGDG HV LQIRUPDU VREUH GLFKRV GRFXPHQWRV EDVDGR HQ HO

DOFDQFH GH PL WUDEDMR Apétadyf GHWDOOD HQ HO D %DVDGR HQ HO H[DPHQ UHD O LAPa@RI0 |G HSULHFGIBGRWY H Q \ HEED
VDGR HQ HO GLFWDPHQ GH DXGLWRU D H[WHUQD SUDFWLFDGD SRU OD 4UPD %HQLWH] &RGD
. DOCUMENTOS EXAMINADOS $VRFLDGRV GH IHFKD GH VHWLHPEUH GH HQ PL RSLQLPQ ORV HVWDGRV FRQWDEOHV

DGMXQWRV SUHVHQWDQ UDJRQDEOHPHQWH HQ WRGRV VXV DVSHFWRV VLJQL4FDWLYRV OD
(VWDGR GH 6LWXDFLuQ 3DWULPRQLDO DO GH MXRILIRQGSHD W U L MREARE @arggday Compafiia de Seguros Sociedad Anénima
(VWDGR GH 5HVXOWDGRV (VWDGR GH (YROXFLuQ ®0 38WWLARRBHHWR OR9 (MWROGR DGRV GH VXV RSHUDFLRQHV HO (VWDGR GH YDULDFLuQ
GH )OXMR GH (IHFWLYR FRUUHVSRQGLHQWHYV DO HMBDUWULFLRHLRRQHMARBRXHOHMHWMHFLR WHUPLQDGR-HQ HVD IHFKD GH DFXHUGR FRQ ODV G
GH MXOLR GH DO GH MXQLR GH VLFLRQHV FRQWDEOHV UHJODPHQWDULDV HPLWLGDV SRU OD 6XSHULQWHQGHQFLD GH 6HJXU
1RWDV D ORV (VWDGRV &RQWDEOHYV DO GH MXQLBD®H*R &HQWUDO GHO 3DUDJXD\

—-— $/&$1&( "(/ (;80(1 E (Q UHODFLUQ FRQ OD PHPRULD GHO 'LUHFWRULR QR WHQJR REVHUYDFLRQHV TXH IRUPXO
HQ PDWHULD GH PL FRPSHWHQFLD VLHQGR ODV D4UPDFLRQHV VREUH KHFKRV IXWXURV UHVSF
OL H[DPHQ IXH UHDOL]JDGR GH DFXHUGR FRQ OR UHTXHULGR BSIRIL D% | RAUPOM. @bt HD H\U M EWHRQAM K V
HQ OD 5HSXEOLFD GHO 3DUDJXD\ VREUH OD UHVSRQVDELOLGDG \ HO WUDEDMR GHO 6 QGLFR 'LFKDV
QRUPDV UHTXLHUHQ TXH F /RV (VWDGRV &RQWDEOHV DGMXQWRV FRQ WRGDV VXV QRWDV VXUJHQ GH UHJLVWURYV FRQ\
OOHYDGRV HQ VXV DVSHFWRV IRUPDOHV GH FRQIRUPLGDG FRQ ODV GLVSRVLFLRQHV OHJDO|
([DPLQH ORV OLEURV \ GRFXPHQWDFLuQ VLHPSUH TKBWRVMX}ISH ERONEHQLHRWHO 3DUDJIXD\
9HUL4FDU HQ LJXDO IRUPD ODV GLVSRQLELOLGDGHV \ 77WXORV 9DORUHV DV~ FRPR ODV
REOLJDFLRQHV \ OD IRUPD HQ TXH VRQ FXPSOLGDV
&RQWUROH OD FRQVWLWXFLUQ \ VXEVLVWHQFLD GH OD *DUDQW DV GH ORV GLUH F WRAhdNo k. Britez Balzarini
VROLFLWDU PHGLGDV QHFHVDULDV SDUD FRUUHJLU FXDOTXLHU LUUHJXODULGDG Sindico Titular
3UHVHQWH D OD $VDPEOHD 2UGLQDULD XQ LQIRUPH HVFULWR \ IXQGDGR VREUH OD
VLWXDFLPQ HFRQUPLFD \ 4QDQFLHUD GH OD VRFLHGDG GLFWDPLQDQGR VREUH OD OH
PRULD -QYHQWDULR %DODQFH \ &XHQWDV GH 3«<UGLGDV \ *“DQDQFLDV

$V- PLVPR PL WUDEDMR FRPR 6 QGLFR WDPEL«Q UHTXLHUH TXH

([DPLQH VHOHFWLYDPHQWH ODV FXHQWDV FRQWDEOHV H LQFOX\D OD YHUL4FDFLpQ GH
OD FRQJUXHQFLD GH ORV GRFXPHQWRYV H[DPLQDGRV FRQ OD LQIRUPDFLpQ VREUH
ODV GHFLVLRQHV VRFLHWDULDV H[SXHVWDV HQ-DFWDV \ OD DGHFXDFLuQ GH GLFKDV GH
FLVLRQHV D OD OH\ \ D ORV HVWDWXWRY HQ OR UHODWLYR D VXV DVSHFWRV IRUPDOHV \
GRFXPHQWDOHV

2EWHQJD XQ JUDGR UD]JRQDEOH DFHUFD GH OD LQH[LVWHQFLD GH PDQLIHVWDFLRQHYV
QR YHUDFHV R HUURUHV VLJQL4FDWLYRYV HQ ORV HVWDGRV FRQWDEOHYV

'DGR TXH QR HV UHVSRQVDELOLGDG GHO V QGLFR HIHFWXDU XQ FRQWURO GH JHVWLpQ HO H[D
PHQ QR VH H[WHQGLp D ORV FULWHULRV \ GHFLVLRQHYVY HPSUHVDULDOHYV GH ODV GLYHUVDV £UHDV
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