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Esc. Luis Maria Zubizarreta

® DIRECTOR TITULAR:
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Lic. Gustavo Morales
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CONVOCATORIA

Acta de Directorio N° 380

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, alos
diez dias del mes de septiembre del afio dos mil doce, siendo las nueve
horas, se retne el Directorio de MAPFRE PARAGUAY COMPANiIA DE
SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA, local social sito en la Avda. Mcal.
Lopez 910 esq. Gral. Aquino de Asunciéon, el Director Presidente
Ejecutivo Sra. Zaida Gabas de Requena, con la asistencia del Director
Titular, el Dr. Miguel Figueredo, y el Sefior Sindico Lic. Gustavo Morales
para tratar el siguiente:

Orden del Dia:
1) Lecturay aprobacion del Acta de la sesion anterior.
2) Convocatoria a Asamblea General Ordinaria de Accionistas y
su publicacion.

Encontrandose cumplido el quérum requerido por los Estatutos
Sociales, se pasa a considerar los puntos del orden del dia:

En cumplimiento del primer punto del orden del dia: se dalectura al
acta dela sesion anterior, la cual es aprobada por los presentes.

En relacion al segundo punto del orden del dia, la Sra. Zaida Gabas
de Requena, Presidente Ejecutivo, menciona que en el mes de octubre
debe realizarse la Asamblea General Ordinaria de Accionistas para lo
cual propone la siguiente convocatoria:

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS

MAPFRE PARAGUAY CIA. DE SEGUROS S.A.

El Directorio de la sociedad, en virtud de lo establecido el Estatuto
Social, ha resuelto convocar a los Seflores Accionistas a Asamblea
General Ordinaria de Accionistas a llevarse a cabo en el domicilio y
local social sito en la casa N° 910 de la Avda. Mcal. Lopez Esq. Gral.
Aquino, Asuncion, Republica del Paraguay, el dia 22 del mes de octubre
de dos mil doce, a las diez y treinta horas y en caso de que en esta no
pudiera obtenerse el quoérum necesario, la Asamblea quedara
validamente constituida en segunda convocatoria el mismo dia una

hora después de la fijada para la primera, con la concurrencia prevista
en el Art. 15 del Estatuto Social, a fin de tratar el siguiente ORDEN DEL
DIA:

1. Designacion de un Secretario de Asamblea (Art. 30 del Estatuto
Social).

2. Consideracion de la Memoria Anual, Inventario, Balance
General, Cuadro Demostrativo de Pérdidas y Ganancias, Dictamen
de Auditoria Externa e Informe del Sindico, correspondientes al
ejercicio cerrado al 30 de junio de 2012.

3. Consideracion de la propuesta del Directorio sobre destino de
las utilidades correspondientes al ejercicio cerrado.

4. Eleccion del Directorio, Sindico Titular y Sindico Suplente para
el ejercicio 2012 al 2013.

5. Fijacion delas Retribuciones de los Directoresy Sindico;y

6. Designacion de dos accionistas para firmar el Acta de Asamblea
(Art.30 del Estatuto Social).

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1.084 del Cédigo Civil y
por el articulo 29 del Estatuto Social, los accionistas deberan depositar
sus acciones o certificado bancario que acredite su deposito, hasta tres
dias habiles antes del fijado por la Asamblea.

Asuncion, 10 de septiembre de 2012

Sra. Zajda Gabas de Requena
“Presidente Ejecutivo

Siendo aprobados los puntos del Orden del dia, se resuelve publicar
los avisos en el Diario Ultima Hora, con lo que se levanta la sesion
quedando designados para la firma de la presente acta el Dr. Miguel
Figueredo, el Sr. Gustavo Morales y la Sra. Zaida Gabas de Requena.

Sra. Zaida Gabas de Requena
“Presidente Ejecutivo

orales l
N . e

Dr. Mig Figueredo

irector

Lic. Gusta
Sindico
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Senlores Accionistas:

De conformidad a las disposiciones
estatutarias y legales vigentes, cumplimos en
presentar a consideracion de los Sefiores
accionistas la Memoria del Directorio,
correspondiente al ejercicio cerrado al 30 de
junio del afio dos mil doce.

1. ASPECTOECONOMICO

En un breve compendio abordaremos el
comportamiento de la Economia local e
internacional, a continuacion algunos de los
vaivenes de la coyuntura econOmica en el
periodo al que se refiere nuestros Estados
Financieros:

e El Tipo cambiario, las fluctuaciones
cambiarias han tenido un fuerte
protagonismo en el periodo que nos
ocupa, iniciamos nuestro ejercicio
economico el dia 01 de julio de 2011
con un tipo cambiario de 3.986
G./US$ y terminamos al 30 de junio de

PRIMAS

EMITIDAS

* Expresado en millones
de guaranies

Junio 2008 Junio 2009
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Junio 2010

2012 promediando 4.529 G./ US$, el
guarani present6 una apreciacion in-
teranual de aproximadamente 13,6 %.
La intervencion de la Banca matriz
para neutralizar los picos cambiarios
fue una constante del periodo, las
causas principales fueron: el menor
ingreso de divisas al pais debido a la
merma en la exportacion de dos rubros
principales como la soja y la carne,
sumado a esto la crisis politica vivida
a finales del mes de junio, que trajo
consigo un alto contenido especu-
lativo.
El comportamiento de la inflacion fue
levemente superior al registrado en el
periodo pasado, los coeficientes
registrados denotan un control
estricto del gobierno para el logro de la
meta inflacionaria. En el mes de junio
del afio 2012 este indicador medido
por la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC), fue del -0,4%,
superior a la tasa del -0,6% observada

Junia 2011 Junip 2012

&

" oY

en el mismo mes del aflo anterior. Con
este resultado, la inflacion acumulada
en el ano asciende al 2,8%, por debajo
del 3,8% verificado durante el mismo
periodo en el afio anterior. Por otro
lado, la inflacion interanual, fue del
3,9%, resultando levemente mayor al
3,8% observado en el mes de mayo del
corriente afno, y por debajo de la tasa
del 8,8% registrado en el mes de junio
del afio 2011.

El crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) registrado en el 2011 fue
del 4%, impulsado por el sector de la
construccion, que tuvo un crecimiento
del 21%, a pesar del dato positivo de
este sector, el incremento no fue el
esperado, principalmente debido a la
contraccion en las exportaciones de la
carne.

En los primeros meses del afio 2012
se difunde el informe de una
consultora internacional que alertaba
acerca de las estimaciones dadas por el
BCP hasta ese momento, este mismo
informe realizaba correcciones a
dichas estimaciones, dando cifras
negativas de crecimiento para la
economia paraguaya en torno a-1.5%.

Este decrecimiento se explica
fundamentalmente por lo acontecido
en el sector agricola, cuyo resultado
evidentemente no fue el deseado, la
situacion de sequia registrada en el
pais fue el detonante del fracaso de la
zafra 2011-2012 de la soja; asimismo,
la merma en la exportacion de la carne
contribuye para las estimaciones de
una contraccion de la economia
paraguaya.



* Expresado en millones
de guaranies

GASTOS
TOTALES

Jupio 2009

Junio 2008

El entorno financiero mundial, la
“volatilidad” fue el tema principal en el
mundo financiero durante el 2011, y
una cuestion recurrente en lo que va
del 2012. La volatilidad de los
mercados como consecuencia de la
crisis que se inici6 a mediados del
2008 y que actualmente perdura
debidoa:

1. La problematica irresoluble a

corto plazo de la zona euro.

2. El muy bajo crecimiento y el

alto desempleo en Estados Unidos.

3. El eventual deterioro de la

situacion financiera en China, Brasil

y otros paises donde su problema-

tica interna empieza a ser funda-

mental al contraerse los mercados
externos.

El riesgo crediticio local, a pesar de
haber registrado un deterioro en el
ejercicio 2011, se mantiene bajo
control, en tanto las nuevas normas de
solvencia impactaran de manera
positiva en la calidad del capital del
sistema financiero.

Junic 2010

Junia 2011 Junia 2012

La buena calidad -crediticia del
sistema financiero del Paraguay ha
sido una constante estos ultimos
anos, a pesar de las severas crisis
econdmicas y financieras del entorno
mundial.

Segun los resultados del Analisis de
Industria de Bancos y Financieras,
elaborados por una compaihia
calificadora, las altas tasas de
crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) del Paraguay hasta el 2011,
sumadas al buen ritmo de actividad
econdmica y el buen desempefio del
ente regulador son los factores que
han contribuido de mayor manera
para obtener estos resultados
satisfactorios.

A finales de 2011, el portafolio con
mora mayor a 60 dias representaba el
17% del total de las colocaciones,
situandose en rangos acotados, pero
en niveles superiores a los del cierre
del 2010 (1,3%). Esto derivd en un
mayor control en un aumento del nivel
de previsiones. Asi, a diciembre de
2011, el total de previsiones sobre

préstamos alcanz6 2,6% (versus 2,1% a
igual fecha del afo anterior) y se
traducia en una cobertura para la
cartera con problemas de 1,5 veces
(versus 1,6 veces en el 2010), segiin el
informe.

. La emision de nuevas disposiciones
relativas a capital minimo y solvencia
han conllevado a una mejora en los
niveles de capitalizacion de la
industria.

2. MAGNITUDES BASICAS

Las primas netas devengadas al cierre del
periodo ascienden a G. 264.531 millones,
mientras que la prima emitida cerr6 en G.
279.007 millones, con un incremento del
7,77%respecto al pasado ejercicio.

El total de los gastos de gestion, en
funcion a las primas emitidas, se sitiia en el
25,24%, mayor al afo anterior ubicado en
23,91%, lo que ha hecho aumentar el ratio de
eficiencia, que mide el crecimiento de los
gastos en funciéon alas primas.

La siniestralidad retenida del ejercicio
cerrado al 30 de junio de 2012 respecto a
primas retenidas qued6 finalmente en
53,74%, menor al afio anterior que se ubico
en 56,82%.

Se obtuvo una Utilidad Técnica Bruta de
G. 92.656 millones, cifra superior a la
obtenida el afio anterior, donde se habia
alcanzado la suma de G. 78.558 millones,
representando un incremento del 18%,
mientras que el Resultado Operativo Neto del
ejercicio cerrado quedd en G. 32.552
millones equivalente al 12 % de las primas

11



’ * Expresado en millones
de guaranies
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UTILIDAD NETA

ANTES DEL
IMPUESTO

Juivia 2010 Sunio 2011 Junio 2003

netas devengadas y por encima del ano
anterior en 22%.

Respecto a la Cobertura de Reservas
Técnicas, el total de los bienes afectos arroja
un superavit de G. 46.379 millones con
relacion al afio anterior que alcanz6 G.
29.330 millones y el Fondo de Garantia
presenta también un superavit de G. 145.121
millones sobre la cuantia minima requerida
con relacion al ano anterior, que cerr6 en G.
110.427 millones.

Las disponibilidades en Caja y Bancos y
las inversiones financieras, pasaron de un
total de G. 142.778 millones registradas en el
2011 a G. 189.901 millones en el 2012,
representando un incremento del 33%.

Los fondos propios del ejercicio cerrado
al 30 de junio de 2.012 ascienden a G.
155.790 millones, con relacion a G. 114.383
millones del afio 2011, representando esto
un incremento respecto al pasado ejercicio
del 36,20%.

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES

MAPFRE es un grupo multinacional
espaniol que estad presente en los cinco
continentes y desarrolla, principalmente,
actividades aseguradoras, reaseguradoras y
de servicios,

Es lider en el mercado espafnol y primera

aseguradora no vida en Latinoamérica. Sexto
grupo asegurador europeo en no vida. Es una
multinacional con una red global en todo el
mundo, esta presente en 46 paises, cuenta
con mas de 34.390 empleados en todo el
mundo; y su red comercial estd compuesta
por mas de 5.317 oficinas propias, con mas
de 70.669 agentes y colaboradores
comerciales, mas de 23 millones de clientes y
casi 198 millones de beneficiarios en el
mundo.
Es importante destacar los sdlidos niveles
de crecimiento de MAPFRE, pese al entorno
complejo, lo que origindé en primas un
crecimiento del 59% y en beneficios un
incremento del 32% desde el afio 2007 al
afno 2011, siendo estos logros debidos
principalmente a 8 estrategias claves de su
negocio, que son:

» Secentraenlo que sabe hacer: Negocio

Aseguradory Reasegurador.
’ L ) e Prosigue con su modelo de Interna-

lizacion, mas del 60% de las primas y el
50% de los resultados provienen del
exterior.

~ e Politica de suscripciébn rigurosa y

acertada gestion.

Crecimiento organico y crecimiento a
través de compras de operaciones
corporativas.



Potenciando sinergias para incremen-
tar la productividad.

Innovacioén y fidelizacion, a través de
herramientas tecnolbégicas y de
gestion.

Apuesta por la multicanalidad como:
red propia, acuerdos de distribucion,
venta telefonica e internet.

Busca permanentemente adaptarse a
las necesidades economicas de los
clientes, productos modulares.

Al cierre del afio 2011, el Grupo MAPFRE
presento6 un cierre de ingresos consolidados
de 23.530 millones de euros, lo que le
significé un crecimiento del 15% respecto al
afno 2010. En Primas cerr6 el 2011 con 19.600
millones de euros con un crecimiento del
15,5% y unos activos totales gestionados de
54.856 millones de euros, un 12,7% mas que
el ejercicio 2010.

MAPFRE en su completa dimension
empresarial presento para el cierre del
Segundo Semestre del aiio 2012 los
siguientes resultados:

Unos ingresos consolidados de
13.140 millones de euros.

Sus primas de seguros superaron los
11.202 millones de euros.

Su beneficio neto lleg6 a los 434
millones de euros.

MAPFRE EN PARAGUAY

MAPEFRE Paraguay sigue liderando el
mercado asegurador, posicionandose
nuevamente en el ler lugar del
ranking de Primas y Utilidad,
alcanzando una cuota de mercado del
20% en cuanto a Primas, unos
resultados antes de impuestos de
46.405 millones de guaranies, unos
10.2 millones de dolares , con un
crecimiento sobre el ejercicio
anterior del 78%, y lo que significa
el 27% de la totalidad de los
resultados del mercado asegurador

paraguayo.

Es importante mencionar algunas magnitudes
basicas de MAPFRE en el mundo

Otras magnitudes, MAPFRE Paraguay

Mas de 13,2 millones de
automoviles asegurados
en el mundo.

30.220 automaviles
asegurados.

AUTOMOVILES AUTOMOVILES

Mads de 5 millones de hogares
asegurados en los cinco
continentes.

3.600 hogares asegurados.

Mads de 21 millones de pdlizas
y mas de 900.000 participes
en fondos de inversion

y planes de pensiones.

VIDA E

INVERSION PERSONAS

39.895 personas aseguradas.

Casi 2 millones de personas

con Seguro de Salud. SR I

y 120.000 beneficiarios

ASISTENCIA

Mas de 86 millones de
asegurados y casi 198 millones
de beneficiarios.

ASISTENCIA EMPRESAS 10.958 empresas aseguradas.

Casi 2 millones de empresas

19 aeronaves aseguradas.
aseguradas.

EMPRESAS GLOBAL RISKS

Mas de 3.000 empresas

GLOBAL RISKS aseguradas.

Mads de 1.600 compaiiias

REASEGURO cedentes de 104 paises.

« UTILIDAD NETA ANTES DEL IMPUESTO

u GASTOS TOTALES

u SINIESTROS INCURRIDOS

H PRIMAS EMITIDAS

* Expresado en millones
de guaranies

3*1

22.405 26,003

Junio 2008

Junia 2010
o Junio 2011 .
Junko 2012
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La cifra alcanzada en primas
facturadas ronda los 62 millones de
dolares, con un patrimonio neto
superior a los 34 millones de dolares,
lo que represent6 un crecimiento del
36% respecto al ejercicio 2011 y unas

inversiones equivalentes a 45
millones de dolares, que se
incrementaron en un 31% respecto al
afio anterior.

MAPFRE en Paraguay cuenta con
31 oficinas de atenciéon en todo el
pais, con presencia en mas de 8
departamentos en todo el Paraguay,
con 155 agentes y colaboradores
comerciales y mas de 100 empleados.

del pais.

Premios y reconocimientos

Desde el 2008 hasta el 2010,
MAPFRE Paraguay obtuvo el premio
"Mejor gestion en Automoviles" en la
campana Ganar, Crecer e Innovar de
MAPFRE América.

MAPFRE Paraguay ha sido recono-
cida durante dos afnos (2009/2010)
como una de las 5 mejores empresas
para trabajar en Paraguay, premio
otorgado por la organizaciéon "Great
Place To Work" Paraguay.

Desde el ano 2009 hasta el 2011,
MAPFRE Paraguay obtuvo el primer
puesto en el ranking de gestion de
MAPFRE América.

En el 2010, la organizacion Great
Place To Work Institute Latinoamérica
posicion6é a MAPFRE Paraguay dentro
de las 50 mejores empresas para
trabajar en Latinoamérica.

Enel 2011, MAPFRE Paraguay obtuvo
por primera vez el premio "Campana
de eficiencia Comercial" otorgado por
MAPFRE América.

- Enel 2012, MAPFRE Paraguay obtuvo
por primera vez el premio “Top of
Mind”, categoria companias de
seguros, otorgado por la consultora
empresarial Anemp, como la empresa
aseguradora mas recordada y valorada

- .



Fundacion Mapfre

La Fundacion MAPFRE, con sede en Espafia,
a través de sus 5 Institutos y en todos los
paises donde MAPFRE esta presente como
filial, promueve y desarrolla proyectos de
interés social en:
. La seguridad de las personas y sus
patrimonios.
. La difusion de la cultura, las artes y
las letras.
. La accion social.
. La mejora de la calidad de vida y
medio ambiente.
En Paraguay desarrollamos actividades a
través del Instituto de:

1. Accién Social

Los programas mas relevantes son:
Proyectos de Hogares comunitarios:
“Atencion integral a la primera infancia”-
ALDEA SOS.

Beneficiarios totales ultimos 3 anos: 10.621
personas en forma directa e indirecta.
Presupuesto total de programas en los
ultimos 3 afnos: 328.110 euros.

2.Seguridad Vial

Los programas mas relevantes son:
Payasos en Peligro y La practica de la
Educacion vial

Beneficiarios totales ultimos 3 afos: 11.829
personas (directos e indirectos)
Presupuesto total de programas en los
ultimos 3 anos: 143.636 Euros.

3.Prevencion, Salud y Medio Ambiente

Los programas mas relevantes son: La
Ecopatrulla y Semana de la prevencion de
incendios”.

Beneficiarios totales ultimos 3 anos: 8.028
personas (directos e indirectos).
Presupuesto total de programas en los
ultimos 3 afios: 55.411 euros.

Entre las actividades realizadas cabe
destacar la participacion del voluntariado en
actividades de: distribucion de alimentos, e
insumos de primera necesidad. Las
principales actividades dirigidas a nifios/as
que padecen alguna enfermedad tales como
cancer, sida o alguna discapacidad, se
realizan jornadas de concienciacion a nihos y
adolescentes sobre la prevencion, salud y
medio ambiente, actividades relacionadas a
la seguridad vial y jornadas recreativas para
los mas pequefios en comunidades
carenciadas.

Las labores que desarrolla el voluntariado
son estimuladas y reforzadas con los talleres
de formacion. Estas jornadas son
aprovechadas para potencializar todo el
talento de los voluntarios, a fin de reforzar

su espiritu creativo y solidario, y renueven su
compromiso de colaborar con la sociedad.

Ya para ir concluyendo, este aino hemos
dedicado nuestramemoria, ala belleza de los
ya mayormente conocidos sitios turisticos
de nuestra geografia, agradeciendo muy
especialmente a nuestros amigos de Senatur
por orientarnos y apoyarnos en este tributo a
labelleza de nuestro Paraguay.

No podemos concluir sin antes agradecer
profundamente a todos nuestros clientes,
quienes siguen confiando su patrimonio y
sus vidas a nuestra empresa, a nuestros
Empleados, agentes, directores y accio-
nistas, quienes desde las distintas posiciones
que ocupan, han logrado hacer de MAPFRE
en Paraguay una empresa modelo de gestion
y transparencia, llegando a los logros
propuestos para que el ejercicio cerrado al
30 de junio de 2012 haya sido nuevamente
exitoso. A todos ellos nuestro deber de
seguir trabajando incansablemente con
responsabilidad, actitud, compromiso vy
profesionalismo, orgullosos de ser un gran
colectivo formado por “Personas que cuidan
de Personas”.

Gabas de Requena
Presidente Ejecutivo

AGRADECIMIENTOS |
Paraguay
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Balance General
al 30/06/12

ACTIVO

30/06/2012

¢

30/06/2011

Activo Corriente

- Disponibilidades

- Inversiones

- Créditos Tecnicos Vigentes

- Creditos Administrativos

- Gastos Pagados por Adelantado

- Bienes y Derechos Recibidos en Pago

Activo no Corriente

- Créditos Técnicos Vencidos
- Bienes de Uso

- Activos Diferidos

70396372521
127.831.590.157

46401220410
99.844.245.791

20.286.437.055
49.948.359.245

80.335.189.798 | 69.449.244 662
4.091.969.857 2.355.611.154
500.154.850 512.461.182
239.B08.452 123.926.001
688.286.006 144.703.137

21.277.419.692
37.443.069.3598

o

_" il tE ey SeegeE B e Eg

‘:_ ]_ Utilidades Diferidas
LT -_ ey

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30/06/2012 30/06/2011
Pasivo Corriente
- Deudas Financieras (] 58.120.291
- Deudas con Asegurados 641548.146 399.180.562
- Deudas por Coaseguros (1] 9265.879.725
- Deudas por Reaseguros 18.214.149.558 9.467.029.481

- Deudas con Intermediarios

- Obligaciones Administrativas

- Provisiones Tecnicas de Seguros

- Provisiones Técnicas de Sinjiestros

Pasivo no Corriente

8254.114897
8.557.264.450
123.033.843.637
30.828.027 964

597,797 346

71848856332
7.766.250.008
103.183.269.048
26.236.347 382

1.282.021 8547

Patrimoniac Neto

- Capital Social

- Reservas

- Resultados Acumulados

- Resultado del Ejercicio

46.217.900.000
15115261 618
53.879.631.762
40578628463

46.217.900.000 r

13,168.795.606
32644865372
22352385673

s brasrssserwsnare s s pasaad paaibawedannwen
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RESULTADO COMPARATIVO
DE GESTION

PRIMAS NETAS DEVENGADAS 51 J;;;; Ratios % ’2";"1': Ratios % ;‘]"1"1’ Ratios % ;’:}”1':
Primas Devengadas 187.539 210.756 235.256 261.8086
Variacidn Resarvas R.C 0 1] 1] 0
Variacién Provisién P_Padis. -636 9493 -831 .68
Prima Neta Devengada 186,903 9966 211750 10047 234426 99,65 261.708 99,96

GASTOS GESTION INTERNA
. Gastos de Explotacion 23118 1233 23840 1131 26387 11,22 29.399 11,23
Otros Ingresos( recuperacién de Gastos) =280 0,15 =1.054 0,50 =612 0,26 =1.384 0,53

Total Gastos Internos 22838 12,18 22,7986 10BL 25775 10,96 28,015 10,70
COMISIONES
Comisiones v Otros Gtoes, de Adquisicion 33,942 18,10 41.050 19,48 39874 16,95 43.189 16,50
Total Gastos EXternos 33.942 1810 41.050 19,48 39874 16,95 43.189 18,50
Gastos Totales 56,780 30,28 63836 30,29 65649 2791 71.204 27,20

SINIESTROS

Sinlesiros Pagados 116.765 6247 99802 47,13 128965 55,01 236.076 90,21
Variacion Reserva de Siniestros 6.569 351 741 0,35 63577 27,12 53,530 -20.45
Sinlestros Incurridos 123334 6599 100543 4748 192542 82,13 182.546 69,75

REASEGURO CEDIDO PRINMAS

Primas Cedidas neta devengadas 58776 3134 63.852 30,30 55341 23,52 66,964 25,58
Siniesiros Pagados -48918 -8323 23228 -3638 -90.794 -164,06 -77.892 -116,32
Camigionas v Parlicipacionas -8.153 13,87 =7.112 11,14 =7.363 13,30 -10.263 15,33
Resultzdo reaseguro Cedido 1.705 0,91 33.512 1590 -42816 18,20 2119 8,09

Resultads Explotac. Retenldo 5.083 2,71 13.858 6,58 19.050 8,10 29,149 11,13
INGRESOS FINANCIERDS 12.104 6,45 8.558 4,06 6.982 2,97 17.307 6,61
Resultado antes de Impuestos 17.187 9,16 22.416 10,64 26.032 11,07 46,456 17,74
I puestos de Sociedades 2.242 1,20 3010 1,43 3.680 1,56 6877 2,24
Resultado después de Impuestos 14,945 7.97 19.406 9,21 22352 8,50 40.579 15,50

* Expresado en millones de guaranies
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Dictamen de Auditoria

INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Alos Senores Presidente y Directores de
MAPFRE Paraguay Compaiiia de Seguros S.A.

10 de setiembre de 2012

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de MAPFRE
Paraguay Compafia de Seguros S.A. (la Entidad), los cuales incluyen el
balance general al 30 de junio de 2012 y 2011, y los correspondientes
estados de resultados, de variacion del patrimonio neto y de flujos de
efectivo por los afos que terminaron en esas fechas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion adecuada
de los mencionados estados financieros de acuerdo con las normas
contables emitidas por la Superintendencia de Seguros del Banco
Central del Paraguay. Esta responsabilidad incluye: (i) el disefio,
implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes
relativos a la preparacion y presentacion adecuada de los estados
financieros, tal que los mismos estén exentos de errores materiales
debido a fraude o error, (ii) la selecciéon y aplicacion de las politicas
contables apropiadas vy (iii) la realizacion de estimaciones contables
razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los
mencionados estados financieros basados en nuestra auditoria.

Alcance

Realizamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay y con lo
requerido por la Resolucion N° SS.SG N° 242/04 de la Superintendencia
de Seguros. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el
objeto de obtener seguridad razonable de que los estados financieros
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estén exentos de errores materiales. Una auditoria comprende la
realizacion de procedimientos con el fin de obtener evidencia de
auditoria sobre las cifras y exposiciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores materiales en los
estados financieros, debido a fraude o error. En la realizacion de estas
evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles internos
relevantes relativos a la preparacion y presentacion adecuada de los
estados financieros de la Entidad a fin de disefiar procedimientos de
auditoria que son apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Entidad.

Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la Gerencia, asi como la evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar nuestras opiniones de auditoria.

Opinion

En nuestra opiniéon, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
patrimonial y financiera de MAPFRE Paraguay Compaifiia de Seguros
S.A. al 30 de junio de 2012y 2011, los resultados de sus operaciones,
las variaciones del patrimonio neto y los flujos de caja por los anos que
terminaron en esas fechas, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del
Paraguay.

PricewaterhouseCoopers

Gaston $totover (Socio)
Consejo de Co ores Publicos del Paraguay
Matricula de contador publico Tipo “A” N° 331
Registro de firmas profesionales N°2
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Informe del Sindico

Asuncion, 15 de setiembre de 2012.

Senores:

Accionistas de

Mapfre Paraguay Compaiiia de Seguros S.A.
Presente

En mi caracter de Sindico de la firma MAPFRE Paraguay Compaiiia
de Seguros S.A., he examinado los documentos detallados en el parrafo
I siguiente. Los documentos citados son responsabilidad del Directorio
de la Sociedad. Mi responsabilidad es informar sobre dichos
documentos basado en el trabajo que se menciona en el parrafo IL.

1. DOCUMENTOS EXAMINADOS

a) Estado de Situacion patrimonial al 30 de junio de 2012.

b) Estado de Resultados al 30 de junio de 2012.

c) Estado de variaciones del Patrimonio Neto al 30 de junio de 2012.
d) Estado de Flujo de Efectivo al 30 de junio de 2012.

e) Notas alos Estados Contables al 30 de junio de 2012.

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Mi examen fue realizado de acuerdo con las normas legales vigentes
sobre la responsabilidad y el trabajo del Sindico. Dichas normas
requieren que:

« Examine los libros y documentacion siempre que lo juzgue

conveniente.

« Verifique en igual forma las disponibilidades y Titulos-Valores

asicomo las obligaciones yla forma en que son cumplidas.

« Controle la constitucion y subsistencia de la Garantias de los

Directores y solicitar medidas necesarias para corregir cualquier

irregularidad.

« Presente a la Asamblea Ordinaria un informe escrito y fundado

sobre la situacion econ6mica y financiera de la sociedad,

dictaminando sobre la Memoria, Inventario, Balance y Cuentas de

Pérdidas y Ganancias.

Asimismo, mi trabajo de Sindico también requiere que:
- Examine los estados contables e incluya la verificacion de la
congruencia de los documentos examinados con la informacion

sobre las decisiones societarias expuestas en actas, y la adecuacion
de dichas decisiones a la ley y a los estatutos, en lo relativo a sus

aspectos formales y documentales.

« Obtenga un grado razonable acerca de la inexistencia de

manifestaciones no veraces o errores significativos en los estados

contables.

Dado que NO es responsabilidad del sindico efectuar un control de
gestion, el examen no se extendi6 a los criterios y decisiones
empresariales de las diversas areas de la Sociedad, cuestiones que son
de responsabilidad exclusiva del Directorio. Considero que mi
trabajo me brinda una base razonable para fundamentar mi informe.

Asimismo, con relacion a la Memoria del Directorio
correspondiente al ejercicio terminado el 30 de junio de 2012, he
verificado que contiene la informacién requerida y en lo que es materia
de mi competencia, que sus datos numeéricos concuerdan con los
registros contables de la Sociedad y otra documentacion pertinente.

III. DICTAMEN

a) Basado en el examen realizado, en mi opinion, los estados
contables adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion patrimonial de MAPFRE Paraguay Compafia
de Seguros Sociedad Anonima al 30 de junio de 2012 y los resultados
de sus operaciones, el Estado de variacion del patrimonio neto en el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas contables
profesionales.

b) Con relacion ala Memoria del Directorio, no tengo observaciones
que formular en materia de mi competencia, siendo las afirmaciones
sobre hechos futuros responsabilidad exclusiva del Directorio.

¢) Los Estados Contables adjuntos con todas sus notas surgen de
registros contables llevados en sus aspectos formales, de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

Lic. Gusta orales

Sindico

e




OTRAS INFORMACIONES
DE GESTION

EVOLUCION DE FONDOS PROPIOS
Y DISPONIBILIDADES

= INVERSIONES
= FONDOS PROPIOS
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Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afo 2011 Afio 2012

Local Local Local Local Local

FONDOS PROPIOS

Capital 12.864 17.466 17.466 46.217 46217
Reserva 6.940 24.224 25618 13.168 15.115
Pérdidas y Ganancias 2420 28574 47.234 54.997 94.458
Total Fondes Propios 28.224 T0.264 90.318 114.383 155.750
INVERSIONES

Caja 227 1664 684 2.164 1.734
Depositos en Bancos 10.859 20.285 41.405 44.236 68.662
Inversiones Financieras 22937 65.754 76.313 96.377 119505
Iinmuebles 8.915 9814 12,233 13.732 14777
Total Inversiones 42.938 97517 130.635 156.509 204.678
TOTAL FONDOS PROPIOS 28,224 70.264 90,318 114383 155,790

TOTAL INVERSIOMES 43,938 97517 130635 156.509 204678




COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS

ANOzo0B  ARNOZO09  ANO2010  ARO2011 Af0 2012 2 } . sl
LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL v b S LN
PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR
RVARIESGOS EN CURSO 285613 48938 66.013 81470 90.122
RVASINIESTROS PEND., 11333 20.568 23.172 26.236 30.828
TOTAL PROVISIONES 39.946 69.506 89.185 107.706 120.950
BIENES APTOS
DEPGSITOS EN BANCOS 10.704 18.411 0 0 0
INVERSIONES BANCARIAS 21.096 59.887 68.689 50.524 111.505
DEUDORES POR PREMIO 0 0 17.837 26.926 33.866
INVERSIONES FINANCIERAS 1.840 2660 3530 £.853 8.000
INMUEBLES 8.537 9.814 12.233 13.732 13.958
TOTAL BIENES 42.177 90.772 102.289 137.035 167.329
SUPERAVIT 2231 21.266 13.104 29,329

(*) Basado en el nuevo calculo seguin establece la resolucion N2 121/08 emitida por la Superintendencia Seguros.

* Expresado millones de guaranies
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» L
% . RESULTADO TECNICO POR RAMOS

A
i ] Otras
Secciones

incendio | Transporte | Automdviles | Hobo Crnstales | Agricola | Caucion

2011 -576 665 17.842 392 4.630 58 i 541 429 -1.730 1.606
2012 552 2570 24.027 387 3336 106 165 407 42 1060 2294

* Expresado en millones de guaranies
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Juntas Generales

Nos permitiremos hacer un extracto del
informe sobre la Asamblea General de
Accionistas 2012 del Grupo MAPFRE,
celebrada en Madrid durante el primer
semestre del presente ano, y presidida por el
ex presidente del Grupo MAPFRE, Don José
Manuel Martinez, y que recoge los sin
precedentes resultados del afio 2011 y un
poco de las perspectivas del afio 2012 y que
valga la acotacion, a la fecha de publicacion
de nuestra Memoria, han sobrepasado con
creces nuestras expectativas .De igual forma
presentamos un resumen de las palabras de
Don Antonio Huertas en su presentacion
como nuevo Presidente del Grupo.

« Antes de dar por concluida esta Junta
General, quiero comentarles algunos
aspectos sobre lo realizado por nuestro
Grupoen?2011:

« Nuestra actividad se hallevado a cabo de
nuevo en el afio 2011 en un entorno
economico y financiero dificil en alguno de
los paises en que operamos; por ello, debe
ser motivo de satisfaccion para todos haber
obtenido muy buenos resultados, tal como
ha expuesto anteriormente nuestro
consejero director General, Esteban Tejera.

« Considero especialmente destacable
que nuestros ingresos hayan alcanzado los
23.530 millones de euros, superando
ampliamente los 22.500 millones que
anuncié como gran objetivo en distintas
intervenciones publicas. Esta cifra, que nos
sitia entre las mayores empresas espaiolas,
representa un incremento sobre el afio
anterior de mas de 3.000 millones de euros
en términos absolutos, y responde a nuestra
estrategia de conseguir importantes
crecimientos que permiten aumentar
nuestra productividad y difundir el modelo
de negocio MAPFRE, ya presente en 46 paises.

Ademas, se ha logrado manteniendo unos
criterios técnicos rigurosos, que han hecho
posible obtener beneficios acordes con
nuestra dimension.

- En Espana, nuestras primas han crecido
un 6,1 por ciento, cifra superior al
crecimiento del resto del mercado, de forma
que mantenemos nuestro claro liderazgo, y
seguimos ganando cuota de mercado en
aquellos ramos que consideramos de mayor
interés, lo que pone de manifiesto lo
acertado de nuestro modelo de distribucién
y la enorme calidad de nuestros equipos
humanos.

- Las primas del seguro directo
internacional han crecido un 24,8 por ciento,
fruto tanto del crecimiento econdémico de
algunos paises como de la progresiva eficacia
de nuestra red de distribucion (mas de 2.000
oficinas en América Latina), y de la magnifica
gestion llevada a cabo.

« La Division de Negocios Globales ha
obtenido un crecimiento en primas del 13,8
por ciento que confirma las grandes
expectativas de desarrollo de esta division.

También quiero resaltar que nuestro
beneficio neto atribuible ha alcanzado la
cifra de 963 millones de euros, un 3,2 por
ciento superior a la del ejercicio anterior,
después de haber dotado adecuadamente -
incluso con margen adicional de prudencia-
provisiones para hacer frente a nuestros
compromisos. Destaco que nuestras
provisiones técnicas han alcanzado los
36.451 millones de euros, con incremento
del 9 por ciento.

Es necesario subrayar la estabilidad y
solidez del beneficio de MAPFRE, basado
fundamentalmente en nuestra gestion
aseguradora y en una politica de inversiones
profesional y prudente, que ha permitido

obtener estos beneficios pese a que el ano
2011 ha sido uno de los peores en siniestros
catastroficos en muchos de los paises en los
que operamos, de la volatilidad de los
mercados financieros, y de la actual crisis
economica.

La solvencia ha sido siempre un factor
esencial en la actividad aseguradora. Por ello
quiero destacar la excelente evolucion que ha
tenido el balance, que pone de manifiesto la
calidad de nuestros activos y la suficiencia
del patrimonio neto, que ha crecido 1.931
millones de euros hasta alcanzar 9.727
millones de euros, y nuestra tesoreria y
fondos liquidos que ascienden a 1.254
millones de euros.

Todo ello nos ha permitido mantener un
margen de solvencia equivalente a 2,87 veces
el exigido legalmente.

Quiero terminar esta primera parte de mi
intervencion con una felicitacion muy
sincera y merecida a todas las personas que
trabajan en MAPFRE - asi como a nuestros
agentes, delegados y colaboradores -, que en
un entorno muy dificil han obtenido unos
resultados excelentes.

Como muchos de ustedes conocen, en la
reunion celebrada por nuestro Consejo de
Administracion en octubre de 2010,
manifesté mi decision de jubilarme hoy,
coincidiendo con la celebracion de esta gran
reunion anual de MAPFRE, en la que he tenido
el honor de intervenir durante mas de 20
anos, los ultimos 11 como Presidente, y
después de 40 anos de vida laboral en
MAPEFRE.

Desde el punto de vista profesional estoy
muy contento y satisfecho, principalmente
por dosrazones:

» La primera de ellas es la situacion
empresarial de MAPFRE. Con las cifras que
acabamos de aprobar resulta facil deducir
que es magnifica; pero permitanme afiadir lo
siguiente:

Segun el estudio realizado por Fundacion
MAPEFRE sobre el seguro no Vida europeo en
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el periodo 2003-2010, MAPFRE lidera el
crecimiento de las grandes aseguradoras
europeas con mas de 7.000 millones de euros
de primas nuevas en este periodo, casi el
doble que la siguiente; somos ademas la
entidad con mejor ratio de eficiencia, la que
presenta mayor beneficio técnico, y la que
tiene el mayor porcentaje de margen de
solvencia. Durante estos afnos de crisis
econdmica (2007 a 2011), nuestras primas
han crecido un 59,2 por ciento y nuestro
beneficioun 31,7 por ciento.

Esta satisfactoria evolucion de MAPFRE
no ha sido puntual ni ciclica; hemos ido
creciendo, permitanme la expresion, de
forma arrolladora tanto en ingresos como en
resultados; en los ultimos veinte anos
nuestros ingresos se han multiplicado por 10
ynuestros beneficios por 40.

MAPFRE, que como toda empresa es
fundamentalmente un conjunto de personas
ha configurado una forma de hacer las cosas,
que constituye nuestra genética empresarial,
que nos lleva al crecimiento con beneficios,
cuyas principales claves son las siguientes:

v' Nuestra profesionalidad, transmitida

de generacion en generacion, que implica
trabajar con rigor nuestro dia a dia
empresarial.
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v Nuestra vocacion de empresa de
Servicio al Publico, que determina nuestra
principal razéon de ser: el buen servicio al
cliente, y nuestra integracion en la Sociedad,
en la que juega un papel esencial
FUNDACION MAPFRE con sus actividades de
prevencion, investigacion, culturales y de
proteccion social alos mas desfavorecidos.

v/ Nuestra ambicion por el crecimiento,
que permite ganar en eficiencia y difundir
nuestro modelo empresarial.

v Nuestra vision a largo plazo, necesaria
para llevar a cabo proyectos estratégicos
como la internacionalizacion de nuestras
actividades, tan criticada en sus inicios.

Pero la principal razon que justifica la
magnifica evolucion de MAPFRE es nuestra
cultura empresarial, basada en nuestra firme
creencia en principios y valores:

v' Somos una empresa ética, que
considera inexcusable el cumplimiento de la
ley, y que hace lo que se debe hacer aunque
éstano lo exija.

v Somos independientes de cualquier
grupo empresarial o de otra indole, incluso
de las personas que forman parte de
nuestros Organos de Gobierno.

v' Creemos en el esfuerzo, el trabajo, la
solidaridad, la honestidad, la lealtad y la
cultura del ejemplo: si no haces lo que dices,
tus palabras de poco valen.

+ La segunda razén para sentirme
satisfecho en este momento de mi despedida
es la sucesion en la Presidencia de MAPFRE:
después de lo dicho hasta ahora, y tal como

ha sido normal en MAPFRE, nuestro nuevo
Presidente no podria ser alguien ajeno a
nuestra cultura empresarial; y, por otra
parte, en MAPFRE siempre hemos sido
partidarios del cambio y de la renovacion
generacional. Ambos requisitos los cumple
con creces Antonio Huertas, que acaba de
cumplir 48 afos y lleva 24 trabajando en
MAPFRE.

Antonio Huertas se incorpordé a MAPFRE
en 1988, recién licenciado en Derecho.
Después de un periplo por Malaga, Alicante y
Elda, asumi6 la responsabilidad del
desarrollo de un sistema de tramitacion de
siniestros de tecnologia muy avanzada.

Cuando escribia esto pensaba que es muy
dificil encontrar a alguien que haya
desempefiado tantos puestos importantes
con gran éxito, y acumulado tanta exper-
iencia en tan poco tiempo. La carrera
empresarial en MAPFRE nunca se debe a una
casualidad, y nuestro nuevo Presidente
acumula virtudes que justifican sobrada-
mente ese brillante desempeno empresarial:
tiene gran personalidad, energia y excelentes
conocimientos del moderno mundo empre-
sarial. Se caracteriza por su capacidad
innovadora, su rigor en la gestion, su eficacia
en la direccion de equipos humanos, su
conocimiento de las nuevas tecnologias, el
gran carifio y admiracion que despierta entre
sus colaboradores -me impresioné el fervor
con que me preguntaban por él en Puerto
Rico después de haber pasado muchos afos-,
su gran capacidad para asumir retos
empresariales, y sobre todo, y eso es muy
importante para liderar una empresa como



MAPFRE, Antonio Huertas es una gran
persona que comulga absolutamente con los
principiosy valores de MAPFRE.

Enhorabuena, Antonio Huertas, por tu
nombramiento, y enhorabuena a todos los
que componemos la gran familia MAPFRE
por contar con un presidente como tu.

Ahora llega la despedida. Han sido 40
anos de dedicacion, esfuerzo e ilusion;
algunos momentos dificiles y muchos,
muchisimos mas, agradables, positivos, en
definitiva, magnificos. He dado mucho y he
recibido mucho mas. Estoy satisfecho de lo
que he podido hacer por MAPFRE, pero
mucho mas de lo que MAPFRE ha hecho por
mi. Mi agradecimiento a MAPFRE -es decir, a
las personas que la componen- es enorme. A
los empleados, que me han contagiado su
orgullo de pertenencia; a los directivos, a los
que vuelvo a felicitar por su eficiencia,
profesionalidad, sacrificio y lealtad; a los
Consejeros externos, de los que siempre he
sentido su apoyo y que han aportado a
nuestra reputacion su propio prestigio
personal; a los delegados, agentes, corredo-
res y colaboradores, que son esenciales para
nuestro desarrollo empresarial; a nuestros
socios, especialmente BANKIA, que siempre
han actuado con lealtad que ha sido
reciproca y a los que debemos en parte
nuestra gran dimension actual; y a nuestros
accionistas y asegurados que, repito, son
nuestra principal razén de ser.

Gracias a todos, a los que me precedieron
y de los que tanto aprendi, Ignacio Hernando
de Larramendi y Julio Castelo; a mis mas
intimos colaboradores, que son compafieros

y amigos, que saben perfectamente quiénes
son y lo mucho que les debo; a aquellos a los
que he conocido y he tenido la oportunidad y
suerte de tratar directamente; y gracias muy
especiales a mi familia, a mis hijos Paula,
Angel, Sara, Pepe, Blanca y a mi nieta Maria, y
gracias Unicas, infinitas, a mi esposa y
companera Ma. To.
Gracias y hasta siempre.

DISCURSO DEL PRESIDENTE DE

MAPFRE, Antonio Huertas

Buenos dias, sefioras y sefiores:

Tengo el honor de dirigirme por primera
vez austedes en esta Junta General de Accio-
nistas de MAPFRE, al haber sido elegido por
el Consejo de Administracion como Presi-
dente de esta Entidad, como ya ha mencio-
nado José Manuel Martinez en su discurso.

Comenzaré haciendo un recorrido por las
claves estratégicas de MAPFRE para finalizar
con un analisis de los desafios a los que se
enfrentanuestra empresa.

Espero que ustedes, seflores accionistas,
sigan confiando en MAPFRE. El seguro es una
actividad no suficientemente conocida y
cuyas claves son diferentes a las de otros
sectores. Es un negocio muy técnico pero
muy solido si las cosas se hacen bien. Y los
resultados de MAPFRE durante los ultimos
anos asilo avalan. Les animo a que contintien
con nosotros en este magnifico proyecto
empresarial. Trabajaremos por y para todos
ustedes, cumpliendo las expectativas que
han depositado en nosotros.

Vamos a hablar ahora de futuro, un
futuro que, como les decia, tenemos que
escribir entre todos. Resultaria pretencioso
por mi parte tratar de realizar en este
momento un «programa de gobierno» de
MAPFRE para los proximos afios. Acabamos
de escuchar a José Manuel Martinez hablar de
la actual dimension de MAPFRE. Una
empresa global, con 35.000 empleados y que
opera en 46 paises. Es obvio que con estas
magnitudes, la direccién no puede ser tarea
de una sola persona ni de un reducido equipo
directivo. Afortunadamente, contamos con
mucho talento y con todos los recursos
adecuados para aprovechar las oportuni-
dadesyretos que se nos presenten.

En esta crisis, como hemos visto, MAPFRE
ha reaccionado con decision, solvencia y
responsabilidad. Y ha sido posible esta
respuesta gracias a que construimos sobre
cimientos muy soélidos.

« Es nuestra intencion continuar caminan-
do por la misma senda que nos ha traido
hasta aqui y que se basa en los siguientes
pilares:

« Personas

- Valores

Las PERSONAS son y seran la clave de
MAPEFRE. Nuestros equipos humanos, los que
suscriben, los que administran, los que
prestan servicio, los que venden, los que
dirigen, los que atienden al cliente, todos son
eslabones importantes de la cadena de valor
que hace funcionar a esta empresa. Con-
fiamos en nuestros equipos y continuaremos
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apostando por el crecimiento humano y
profesional de las personas que trabajan por
y para MAPFRE. Valoraremos especialmente
su compromiso y seguiremos esforzandonos
en reconocérselo. La formacién seguira
siendo el principal instrumento de apoyo
para el desarrollo e integracion de personas
en MAPFRE. Continuaremos desarrollando y
ampliando la cultura del rendimiento por
objetivos, la movilidad y el establecimiento
de planes de desarrollo profesionales.

LOS VALORES. Si por algo se reconoce
especialmente a MAPFRE es porque somos
una empresa con valores muy definidos.
Conceptos como el respeto a las leyes, la
independencia frente a grupos de poder o de
presion, el humanismo, el desarrollo de las
personas, la transparencia y la ética personal
y empresarial, guian nuestra actuacion con el
compromiso de que seguiran siendo
nuestros ejes de referencia.

Me gustaria referirme ahora al posiciona-
miento estratégico de MAPFRE para pro-
Ximos anos.

Nuestras claves estratégicas para los
proximos anos seran las siguientes:

» Gestion rigurosa y profesional, buscan-
do el incremento de ingresos, lareduccion de
costes y lamejora de los ratios técnicos del
negocio. Continuaremos creciendo en todos
los productos y servicios en los que obte-
nemos mas rentabilidad. Concentraremos
los esfuerzos en las actividades asegura-
doras y en servicios diferenciados que
mejoren la atencion al cliente. Manten-
dremos nuestro rigor ala hora del control del
coste en la adecuacion de las respuestas alos
tiempos esperados en la busqueda de
rentabilidad y en el seguimiento de todos los
procesos para que las desviaciones sean
subsanadas a tiempo. A su vez, continua-
remos gestionando nuestras inversiones con
prudencia y reduciendo al maximo los
riesgos.

» Estructuras mas eficientes. Avanzare-
mos mas en la simplificacion de estructurasy
procesos, para trasladar al cliente el mayor
valor afiadido con el menor coste posible.

« Aprovechamiento de sinergias en la
gestion multinacional. Aprovecharemos al

maximo nuestra extensa presencia interna-
cional y compartiremos experiencias y
recursos en toda la organizacion. Podremos
asi extender las mejores practicas, el talento
y el conocimiento en los mercados donde
operamos, ademas de ofrecer cada vez mas
oportunidades a todos los profesionales que
quieran y puedan aportar valor en otros
mercados y paises.

« Gestion corporativa globalizada. Las
areas Corporativas (Tecnologias, Recursos y
Medios, Financiera, Inversiones y Auditoria)
seran un soporte eficaz y eficiente para el
desarrollo equilibrado de las Unidades de
Negocio, nacionales e internacionales. Todo
ello, manteniendo el principio de plena
confianza y apoyo a los gestores locales, de
forma que cada una de nuestras empresas
pueda desarrollarse en su mercado como una
organizacion local y muy apegada al terreno,
pero con un apoyo corporativo potente.

« Maxima calidad en el servicio. Genera-
lizaremos en nuestra gestion la medicion de
la calidad percibida por el cliente. Debemos
trabajar siempre por y para el cliente,
conociendo mejor la percepcion real de
nuestros servicios para poder mejorarlos.

« La tecnologia como pilar basico de
desarrollo de nuestra empresa. MAPFRE
continuarda marcando pautas con herra-
mientas y sistemas que hagan los procesos
menos costosos a la vez que permitan ofre-
cer mayor accesibilidad, rapidez e inmedia-
tez en la atencion al cliente. Invertiremos sin
dudarlo en las mas avanzadas tecnologias
que permitan fortalecer nuestro negocio.

« Innovacion permanente en productos y
servicios, que puedan facilitar la vida y dar
respuestas adecuadas a las necesidades de
nuestros clientes. Escucharemos mas al
cliente para que las soluciones que le ofrez-
camos le resulten practicas y utiles.

« Desarrollo de la multicanalidad. El
cliente podra seleccionar la via de relacion
MAPFRE que prefiera. Todo ello mantenien-
do y reforzando nuestro compromiso de
lealtad con todos los mediadores. Haremos
especial énfasis en la proteccion y desarrollo
de la Red agencial exclusiva de MAPEFRE,
delegados, agentes y oficinas propias, que



aportan una calidad diferencial por su
cercania y conocimiento local del cliente, sin
renunciar a continuar explorando nuevas
vias de comercializaciéon que nos permitan
complementar las necesidades y opciones
que el cliente demande.

Me gustaria ahora referirme a cuatro
aspectos que considero esenciales para
MAPFRE:

- El gobierno corporativo

-Elrolinstitucional

- El compromiso social

-La confianza en nuestro pais

Gobierno corporativo. Continuaremos
con nuestra politica de cumplimiento
estricto de los principios recogidos en
nuestro Codigo de Buen Gobierno, que retine
las mejores practicas en este campo. A su
vez, tendremos cada vez mas en cuenta a los
distintos grupos de interés vinculados a
nuestros negocios y actuaremos siempre con
equidad y transparencia en el desarrollo de
las relaciones con terceros.

Rol institucional. Nuestra empresa, por
su liderazgo, debe representar un papel clave
de apoyo y defensa de los intereses del
seguro espanol. Desde MAPFRE seremos
ademas siempre un colaborador leal de las
Administraciones Publicas y de los
Supervisores y un competidor respetuoso
con las otras compaiias. Continuaremos
participando en todos los foros sectoriales
nacionales e internacionales, y apoyaremos a
todas las organizaciones que puedan
enriquecer el desarrollo econdémico de los
paises enlos que operamos.

Compromiso social. Dentro del Sistema
MAPFRE, contamos con una institucion
ejemplar por su compromiso social,
Fundacién MAPFRE, que continuara
desempenando una funcién muy activa en
aspectos relevantes para la mejora de la
calidad de vida en nuestra sociedad, del
desarrollo de la cultura y el apoyo a los mas
necesitados.

Confianza en nuestro pais, en sus
instituciones y en su futuro. Creemos que
Espaila abordara esta ultima parte de la crisis
con paso firme para ir alcanzando terreno

seguro en el que la confianza general se
restablezca. Contamos con una economia
que puede volver a crecer de manera
vigorosa, creando empleo, generando
confianza crediticia, siempre que se sigan
poniendo en marcha las medidas economi-
cas adecuadas. Somos optimistas en este
sentido y desde MAPFRE, con nuestro
desarrollo empresarial, contribuiremos
también a esta esperada recuperacion
econdmica.

El ultimo punto que abordaré sera el
analisis de nuestro posicionamiento en los
distintos mercados en los que operamosy los
retos alos que nos vamos a enfrentar.

MAPEFRE Asistencia se enfrenta al reto de
extender a otros mercados, tales como
EE.UU. y la India, el modelo de negocio de
venta de seguros de viaje por Internet que ya
tiene implantado en Reino Unido, Irlanda y
Australia. Ademas, se comenzaran nuevas
operaciones en China, Corea, Japoén y Suecia.
En Latinoameérica, el reto mas importante
sera el impulso al desarrollo del negocio de
asistencia con el Banco do Brasil.

Hasta aqui las lineas basicas de los
principales proyectos en los que MAPFRE va a
estar involucrada en el inmediato futuro.
Habran observado nuestro dinamismo vy el
extraordinario esfuerzo que haremos por
continuar creciendo como empresa.

No me gustaria finalizar sin hacer
referencia a nuestras expectativas para 2012.
Considero factible que en este afio podamos
superar los 25.000 millones de ingresos, lo
que significaria un crecimiento superior al 6
por ciento en un afno que sera duroy exigente
en nuestro pais. En este incremento tendra
un papel relevante el dinamismo de nuestras
areas internacionales, aunque también en
Espafa esperamos obtener buenas cifras de
ingresos. Los mas de 35.000 empleados de
MAPFRE en el mundo pondremos todo el
empeno para hacer que nuestros objetivos se
conviertan en exitosas realidades.

Mi agradecimiento final a todos:

accionistas, consejeros, directivos, emplea-
dos, delegados, agentes y demas colabora

dores por suapoyo a MAPFRE. Y

Muchas gracias a todos.
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Fundacion MAPFRE

(Informacién no examinada y no cubierta
por el informe de los Auditores Independientes)

INTRODUCCION

La preocupacion social ha sido
consustancial con la actuacion de MAPFRE
desde hace muchos anos, y forma parte de
los principios institucionales definidos en su
Codigo de Buen Gobierno. En cumplimento
de ese principio, MAPFRE ha dedicado desde
1975 una parte de sus ingresos anuales a
promover vy financiar actividades no
lucrativas de interés general a través de
diversas fundaciones privadas, integradas
desde el 1 de enero de 2006 en Fundacion
MAPFRE, que desarrolla actividades orien-
tadas alos siguientes fines fundacionales:

. Seguridad de las personas y de sus
patrimonios, con especial atencion a la
Seguridad Vial, la Medicinay la Salud.

. Mejora de la Calidad de Vida y del
Medio Ambiente.

. Difusiéon de la Cultura, las Artes y las
Letras.

. Formaciéon e investigaciéon en
materias relacionadas con el Seguro y
la Gerencia de Riesgos.

. Investigacion y divulgacion de
conocimientos con relaciéon a la
historia comun de Espana, Portugal y
los paises vinculados a ellos.

. Mejora de las condiciones econo6-
micas, sociales y culturales de las
personas y sectores menos favore-
cidos dela Sociedad.

Fundacion MAPFRE es propietaria de la
mayoria de las acciones de MAPFRE S.A,
respecto de la cual ejerce los derechos que le
corresponden como accionista mayoritario,
y vela por su buen gobierno corporativo; pero
no interviene en su gestion, que se lleva a
cabo por sus 6rganos de gobierno.

La sede de Fundacion MAPFRE esta
situada en el Paseo de Recoletos 23, de
Madrid, en un edificio de 6.000 m2
construido entre 1881 y 1884 por el arqui-
tecto Agustin Ortiz Villanos. Dicho edificio
alberga las dependencias institucionales y
operativas de la Fundacion, incluyendo tres
salas en las que se desarrollan exposiciones
de artes plasticas, esculturay fotografia.

Desde 2008, Fundacion MAPFRE edita la
revista La Fundacion, de periodicidad
bimestral, con la finalidad de dar a conocer a
la sociedad el conjunto de sus actividades en
Espafia y en otros paises, y de difundir
articulos, reportajes y entrevistas sobre
temas relacionados con sus areas de
actividad.

Las actividades de la Fundacion se
desarrollan a través de cinco institutos
especializados:

Accion Social. Este Instituto pretende
contribuir al desarrollo y progreso de la
sociedad, aportando recursos destinados a la
mejora directa o indirecta de las condiciones
de vida de las personas y grupos mas
desfavorecidos. Su actividad se centra
principalmente en la promocioén de
proyectos relacionados con la integraciéon
social de las personas con discapacidad en
Espana, y en el ambito internacional,
especialmente en América Latina, su objetivo
es apoyar la educaciéon integral de los nifios y
jovenes con menos recursos. Para ello se ha
disefiado el programa “Formando Comu-
nidad”, en el que se integran los proyectos de
los distintos paises.

Ademas de estas actividades, el Instituto
promueve el voluntariado en sus proyectos
sociales entre los empleados de MAPFRE y
sus familiares.
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Ciencias del Seguro. El objetivo de este
Instituto es promover la formacion y la
investigacion empresariales en el area del
seguro. Para ello desarrolla diversas
actividades educativas, concede becas y
ayudas de investigaciéon y edita diferentes
publicaciones en el ambito del seguro y la
gerencia de riesgos de empresas. Ademas,
cuenta con un Centro de Documentacion
especializado en Seguros y Gerencia de
Riesgos, que presta servicios de informacion
documental a alumnos, investigadores y
profesionales.

Cultura. Tiene como finalidad el fomento
y la difusion de la cultura, para lo que
desarrolla actividades en tres ambitos: el
arte, la literatura y la historia. Su actividad
principal es la organizacion de exposiciones
artisticas en sus salas de Madrid, y también
enotros lugares de Espafia, Europay América
Latina en colaboracion con diferentes
instituciones culturales. Ademas, organiza
cursos de iniciacion al arte contemporaneo, a
la Literatura y la Historia, edita publicaciones
especializadas en estos temas y convoca
diferentes premios.

Prevencion, Salud y Medio Ambiente.
Tiene como objetivo ayudar a mejorar la
calidad de vida de la sociedad a través de la
prevencion de accidentes, la promociéon de la
salud y la mejora del medio ambiente; para
ello desarrolla las siguientes actividades:
concesion de ayudas, becas y premios para
impulsar la investigacion, la formacion y la
divulgacion, campanas de fomento de con-
ductas seguras y responsables que ayudan a
prevenir accidentes y enfermedades, sensi-
bilizan sobre la conservacion del medio
ambiente e incentivan estilo de vida
saludable, publicaciones y acciones
formativas para difundir conocimientos y
avances técnicos y cientificos relacionados
con dichas materias.

Seguridad Vial. Su principal objetivo es
prevenir y reducir los elevados indices de
accidentalidad e incrementar la seguridad
del trafico en general. Sus acciones se
orientan a fomentar conductas responsables
y solidarias con relacion al el trafico, divulgar
informacién relacionada con la seguridad
vial, y fomentar la educacion vial para los
profesionales del sector. Entre sus
actividades se incluyen cursos, campanas
divulgativas y trabajos de investigacion. El
Instituto colabora con diversas entidades
locales, empresas, centros escolares vy
parques de trafico, en Espafia e Iberoamérica.

ORGANOS DE GOBIERNO ESPANA
« PRESIDENTE DE HONOR:
Julio Castelo Matran

PATRONATO
« PRESIDENTE:
Alberto Manzano Martos
« VICEPRESIDENTE PRIMERO:
Filomeno Mira Candel
+ VICEPRESIDENTE SEGUNDO:
Francisco Ruiz Risuenio
« VICEPRESIDENTE TERCERO:
Andrés Jiménez Herradon
+ VOCALES:
Angel Alonso Batres
Ignacio Baeza Gomez
Rafael Casas Gutiérrez
Maria Jesus Fernandez Antén
Rafael Galarraga Solores
Santiago Gayarre Bermejo

Luis Hernando de Larramendi Martinez
Sebastian Homet Dupra

Antonio Huertas Mejias

Rafael Marquez Osorio

José Manuel Martinez Martinez
Antonio Miguel - Romero de Olano
Antonio Nufiez Tovar

Alfonso Rebuelta Badias

Domingo Sugranyes Bickel
Esteban Tejera Montalvo

« SECRETARIO:

Angel Luis Davila Bermejo

* VICESECRETARIO:

Claudio Ramos Rodriguez

« DIRECTOR GERENTE:

Teo6filo Dominguez Anaya

COMISION DE CONTROL
INSTITUCIONAL
« PRESIDENTE:
Alberto Manzano Martos
« VICEPRESIDENTE PRIMERO:
Filomeno Mira Candel
« VICEPRESIDENTE SEGUNDO:
Francisco Ruiz Risuefio
« VICEPRESIDENTE TERCERO:
Andres Jiménez Herradon
« VOCALES:
Ignacio Baeza Gomez
Luis Hernando de Larramendi Martinez
Rafael Marquez Osorio
Antonio Miguel-Romero de Olano
Antonio Nufiez Tovar
Alfonso Rebuelta Badias
Domingo Sugranyes Bickel
« SECRETARIO:
Angel Luis Davila Bermejo
« VICESECRETARIO:
Claudio Ramos Rodriguez

COMITE DE AUDITORIA
Y CUMPLIMIENTO

« PRESIDENTE:
Domingo Sugranyes Bickel
« VICEPRESIDENTA:
Maria Jesus Fernandez Antén
*« VOCALES:
Angel Alonso Batres
Santiago Gayarre Bermejo
Sebastian Homet Dupra
SECRETARIO:
Claudio Ramos Rodriguez
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COMITE EJECUTIVO
« PRESIDENTE:
Alberto Manzano Martos
« VICEPRESIDENTE PRIMERO:
Filomeno Mira Candel
« VICEPRESIDENTE SEGUNDO:
Andrés Jiménez Herradon
+« VOCALES:
Rafael Casas Gutiérrez
Teo6filo Dominguez Amaya
Fernando Garrido Tomé
Antonio Guzman Coérdoba
Pablo Jiménez Burrillo
Julio Laria del Vas
Francisco Marco Orenes
Mercedes Sanz Septién
SECRETARIO:
Claudio Ramos Rodriguez

INSTITUTOS
Accion Social
« Presidente:
José Manuel Martinez Martinez
« Director General:
Fernando Garrido Tomé

Ciencias del Seguro

« Presidente:

Andrés Jiménez Herradon
« Directora General:
Mercedes Sanz Septién

«Cultura

« Presidente:

Alberto Manzano Martos
« Director General:

Pablo Jiménez Burillo

Prevencion, Salud y Medio Ambiente

« Co - Presidentes:

Carlos Alvarez Jiménez
Filomeno Mira Candel

« Director General:
Antonio Guzman Cérdoba

Seguridad Vial

« Presidente:
Filomeno Mira Candel
« Director General:
Julio Laria del Vas

FUNDACION MAPFRE - PARAGUAY

Desde el 2008, la Fundacion MAPFRE
consolida sus actividades en Paraguay,
recibiendo mayores aportes desde su sede en
Espafa, ademas comienza a contactarse con
algunas instituciones nacionales vy
organismos internacionales, planificando
una serie de actividades conjuntas que
marcaron el inicio de las actividades
fundacionales en el pais, mediante la
intervenciéon de los institutos de: Accion
social, Seguridad vial y Prevencion, Salud -
Medio ambiente de la Fundacion MAPFRE; de
este modo se han iniciado labores en el
ambito social, la salud, el medio ambiente y
los programas de prevencion dirigidos a
varias sectores de la sociedad en general.

A través de los Institutos se desarrollan
programas y campafas educativas, y se
trabaja en el desarrollo y la promocién social,
asistiendo a comunidades desfavorecidas,
mediante varios proyectos sociales.

AUTORIDADES:

- Representante:

Zaida Gabas de Requena
» Coordinadora General:
Carmifa Cilia Santomé

INFORMACION ECONOMICA
A NIVEL MUNDIAL

En el ejercicio 2011, los ingresos de
Fundaciéon MAPFRE han ascendido a 92,6
millones de euros, cifra que representa un
incremento del 72,8 por ciento respecto del
ejercicio anterior.

Las cantidades empleadas en la
realizacion de actividades fundacionales,
incluyendo los gastos de administracion, han
alcanzado la cifra de 50,3 millones de euros,
con incremento del 6,6 por ciento respecto
del ejercicio anterior.

Dichas cantidades se han destinado prin-
cipalmente a las actividades relacionadas
con la Cultura (33,3 por ciento), la Accidon
Social (21,4 por ciento), la Seguridad Vial
(17,9 por ciento), la Prevencion, la Salud y el
Medio Ambiente (16,5 por ciento), y las
Ciencias del Seguro y la Gerencia de Riesgos
(10,9 por ciento).

INFORMACION
ECONOMICA - PARAGUAY

En el ejercicio 2011, el presupuesto total
asignado desde la Fundacion MAPFRE fue de
179.000 euros, en concepto de donaciones
para fines generales; el importe utilizado
para la realizacion de actividades
fundacionales en Paraguay fue de 187.528
euros, destinados a la renovaciéon de
proyectos en marcha, a nuevas proyectos, al
programa de voluntarios y a campanas
educativas en diversas areas de interés,
realizadas y convocadas por los diversos
institutos.

INSTITUTO DE ACCION SOCIAL

El Instituto de Accion Social busca
contribuir al desarrollo y progreso de la
sociedad, aportando recursos destinados a la
mejora directa o indirecta de las condiciones
de vida de las personas y colectivos mas
desfavorecidos del Paraguay.

Sus actividades se centran principal-
mente en la organizacion, asistencia 'y apoyo
de proyectos relacionados con la educacion
integral de los nifnos y jovenes en situacion
de vulnerabilidad en favor de su integracion
social.

En Paraguay, desde el ano 2008, se aporta
a nuevos proyectos relacionados a la aten-
cion de estos sectores en las comunidades
paraguayas, donde se toma especial atencion
alas areas de salud, educacion y nutricion.
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PROYECTOS DEDESARROLLO LOCAL

“Hogares Comunitarios: Atencion
Integral a la primera Infancia”

» Region: Asuncion.

« Colaborador: ALDEAS Infantiles SOS.

» Descripcion del proyecto:

El Proyecto Hogares Comunitarios de
Aldeas SOS Paraguay estda dirigido
principalmente a nifias y nifios de entre cero
y seis afnos de edad, procedentes de familias
que se encuentran en situacion de extrema
pobrezay vulnerabilidad.

A través de las acciones se busca
contribuir al desarrollo integral de estos
nifios/as, empoderar a sus padres-madres o
tutores como cuidadores y garantes de sus
derechos para que establezcan relaciones
positivas con sus hijos/as.

Asi también, a través de la participacion
de las familias y la comunidad se pretende
formar redes de apoyo y sostenibilidad para
que hagan suyo el programa a través del
enfoque de corresponsabilidad y asegurar
que las generaciones venideras de nifios/as
también puedan tener una infancia feliz, un
mejor futuro.

Desde el afio 2010 se ha incluido el plan
de becas a jovenes excluidos del sistema de
educacion formal, ya sea por trabajo infantil,
delincuencia, entrada tardia a la escuela
(situacion extra edad), aspectos culturales
(poca importancia al estudio) y de esta
manera contribuir a su formacion, en oficios,
para mejorar sus oportunidades de salida
laboral, y elevar su calidad de vida.

En el periodo 2011 se ha continuado de
manera integral con estos beneficios para
estos especiales grupos de interés.
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+ Objetivos:

Contribuir al desarrollo integral de nifios
y niflas de 0 a 6 afios, mediante el mejo-
ramiento de las capacidades de intervencion
de sus familias, y el fortalecimiento y
sostenibilidad del sistema a partir del
establecimiento y empoderamiento de las
redes comunitarias de las zonas conocidas
como “Banado” a orillas del rio Paraguay, y
brindar una oportunidad de desarrollo a los
jovenes dela zona.

» Fechade inicio: enero de 2009.

« Fecha de renovacién: 2 afios conse-

cutivos (2010-2011).

» Coste econdémico 2011: 69.000 euros.

« Beneficiarios directos e indirectos: 527.

“Inclusion Educativa, centro educativo
nivel inicial y escolar basica, para la
educacion inclusiva de nifios con
sindrome de Down”

» Region: Asuncion.

» Colaborador: Asidown (Asociaciéon

Sindrome de Down del Paraguay).

» Descripcién del proyecto:

En lo educativo, convencidos del derecho
a una educacion en igualdad de oportu-
nidades para todos, Asidown lleva adelante
desde el afio 1998 un proyecto de inclusion
escolar de nifios y ninas con sindrome de
Down en escuelas regulares. Este proyecto
consta de dos fases. La primera, se realiza en
Asidown, donde funciona el “Taller Infantil
Integrado”, para nifios de dos a cinco afios,
en horas de la manana, en el que se brinda a
mas de las actividades propias de ese nivel,
estimulacién temprana, atencion de
logopedas y fisioterapia. La segunda, una vez
que el nino o nina alcanza la edad escolar, en

Dia Feliz Navidad 2011
Con Aldeas Infantiles SOS

formando
comunidad

Renovacion
de convenio
con Asidown

——

la que es inscripto en la escuela de educacion
regular, elegida por sus padres, y donde
dicha institucion acepta trabajar en el
proyecto de inclusion, que cuenta con el aval
y reconocimiento del Ministerio de Educa-
cion y Cultura, donde el alumno/a, recibe
clases de apoyo escolar, en contraturno al
turno escolar, contando con un equipo
técnico docente, compuesto de psicopeda-
gogas, docentes de educacion escolar, clases
de computacion, informaticay aerobica.

La persona con sindrome de Down, que
asistié a una escuela regular, presenta menor
dificultad para integrarse posteriormente a
otros ambitos sociales, culturales, deporti-
vos o laborales, por ser conocedor de las
reglas de convivencia, cumplimiento de
horarios o desarrollo de actividades, ya que
ha practicado estas habilidades en la escuela
conviviendo con sus pares en edad, que no
poseen este sindrome.

La presencia de nifios con sindrome de
Down, en escuelas regulares, influye
positivamente en los demas alumnos, que se
conocen asi desde la etapa escolar, el valor de
la diversidad, potencia que cada persona
tenga por encima de las limitaciones o
incapacidades valores tales como la
solidaridad, el respeto a las diferencias, el ver
a la persona y no a la discapacidad, valores
que a su vez lo trasmiten a su entorno
familiar.

» Objetivos:

Lograr la “educacion inclusiva” de nifios
/as con sindrome de Down en escuelas
regulares, por lo cual se pretende fomentar la
inclusion escolar de ninos/as con este
sindrome, mediante los talleres de refuerzo
escolar que potencian sus habilidades.



« Fecha de inicio: julio de 2009.

» Fechaderenovacion: 2 afos
consecutivos (2010-2011).

» Coste econémico 2011:11.000 euros.
 Beneficiarios directos e indirectos: 975.

“Area de Esparcimiento a nifios /as y
padres beneficiados por Asoleu”.

» Region: Asuncion

« Colaborador: Asoleu (Fundacion de

Ayuda al Nifio con Cancery Leucemia).

» Descripcion del proyecto:

En el Paraguay se registran, por ano, 350
casos de leucemias en nifios/as y ado-
lescentes, y se estima que existen otros 200
casos que no llegan a ser diagnosticados ni
entran en ningun registro.

Existen 5 centros asistenciales en los que
reciben este tipo de tratamiento, y solo en
uno, “Centro Materno Infantil de San
Lorenzo”, reciben el tratamiento Integral
para los casos de leucemias, linfomas y
tumores solidos, mediante el servicio que
presta la “Fundacion Asoleu” desde su
oficina operativa.

La labor realizada por esta fundacion es
direccionada a ninos enfermos de cancer, de
los sectores mas vulnerables de Paraguay.

Los servicios que presta la Fundacion
Asoleu abarcan varios criterios para el
tratamiento integral de los pacientes con
cancer, como son: el area de salud, con la
entrega total de las drogas para la quimio-
terapia; area alimentacion, con la entrega de
canastas de viveres para las familias de
extrema pobreza; area socioafectiva, con una
trabajadora social y, posteriormente, hacien-
do un seguimiento de apoyo para evitar el
abandono del tratamiento.

Desde 1999 se habilita el Albergue Fausta
Massolo, que tiene como objetivo principal
dar albergue al nifio/a con su responsable el
tiempo que dure el tratamiento, en este lugar
reciben todos los alimentos necesarios para
la buena nutricién; cuenta con diez habita-
ciones totalmente equipadas para acoger al
nifio/ay a su acompanante mayor de edad.

Desde el afio 2009, Fundacion MAPFRE
colabora con la Fundacion Asoleu en el
espacio creado en el Albergue Fausta
Massolo con el fin de desarrollar un espacio

Firma de acuerdo con
Fundacion Alda,
nuevo proyecto 2011

de contencién psicoldgica para nifios/as
nifas beneficiados por Asoleu, donde
reciben atencién especializada por psico-
oncologos, para los nifios y sus familias,
terapias ocupacionales, y talleres de artes
plasticas y entretenimientos para los mas
pequenos, con el fin de mejorar el progreso
del tratamiento.

Este proyecto tiene pensado abarcar la
totalidad de pacientes que asiste Asoleu en
consultas psicoldgicas alternas y talleres de
hasta 30 nifios/as en diferentes horarios.

+ Objetivos:

Brindar atencion integral, y de contencion
al paciente con cancery sus familias, a través
del espacio creado dentro del Albergue
Fausta Massolo, adaptado para el desarrollo
de diversos talleres de expresion artistica, de
esparcimiento, y la habilitacibn de dos
consultorios psicologicos, brindando herra-
mientas adicionales para alcanzar mejores
resultados en el apoyo al tratamiento médico
del paciente con cancery sus familias.

» Fecha de inicio: octubre de 2009.

« Fecha derenovacion: 2 anos

consecutivos (2010-2011).

+ Coste econdmico 2011:11.000 euros.

» Beneficiarios directos e indirectos: 200.

“Mejorando el nivel de desarrollo de los
ninos y nifas de 2 a 10 aios de 3
asentamientos del Municipio de

Guarambaré”

» Region: Guarambaré.

» Colaborador: Fundacion Alda.

« Descripcion del proyecto:

El Proyecto plantea la gestion de un
Centro de Atencion a la Comunidad (CAC) al
servicio de comunidades de bajo nivel socio-
econémico del municipio de Guarambaré,
como herramienta para afrontar el inade-
cuado desarrollo de la poblacién infantil de 2
a 10 anos de edad.

Las acciones se dirigen a la atencion direc-
ta aninos de 2 a 10 anos de edad, a través de
los ejes “primera infancia” y “educaciéon
creativa”. La formacion de padres, madres y
responsables de los nifios/as sobre temas
relacionados con valores, habitos vy
necesidades de la infancia, y la capacitacion
para el acceso a actividades laborales mejor
remuneradas. El fortalecimiento de la
sociedad civil para la exigibilidad de los
derechos, mediante el trabajo coordinado
con el gobierno local y otras organizaciones.

Mediante el convenio suscrito con
Fundacion MAPFRE se pretende, a través de
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acciones concretas, incrementar el acceso a
los alimentos basicos de manera sostenible
acorde a las necesidades nutricionales de los
nifos y ninas, ofrecidos en el centro
comunitario, se realiza el control de
seguimiento a los resultados de la valoracion
nutricional de manera trimestral de los
beneficiarios, elaboracion de mena general
para todos los niflos/as, y menus especiales
acordes con aquellas situaciones que asi lo
requieran (desnutricion/ sobrepeso), el area
de educacion con la realizacion de charlas
educativas enfocadas al area nutricional
dirigidas a las familias y a los referentes
comunitarios locales, ademas de contribuir
con las actividades educativas con los nifos
mediante la adquisicibn de materiales
didacticos, y equipamiento del centro, con
relacion alas necesidades del programa.

» Objetivos:

Contribuir mediante la educacion vy
adecuada nutricion a una mejor calidad de
vida de nifios entre 2y 10 afios enlalocalidad
de Guarambaré.

» Fecha de inicio: Setiembre de 2011.

« Coste econémico 2011:15.633 euros.

« Beneficiarios directos e indirectos: 450.

Escuela sociodeportiva de la Fundacion

Real Madrid (representada en Paraguay por CESAL)

PROYECTOS INTERNACIONALES

La Fundacion MAPFRE y la Fundacion
REAL MADRID firman un convenio de
colaboracion en Espaia, por el que acuerdan
crear escuelas sociodeportivas de atencion
integral al menor con el fin de fortalecer los
valores humanos en jovenes de riesgo social,
en paises de Iberoamérica como son: Brasil,
El Salvador, Panama, Peru, México, Paraguay,
y en Filipinas.

“Escuela sociodeportiva de la
Fundacion Real Madrid en Paraguay”

» Region: Itaugua

» Colaborador: Fundacion Real Madrid

con CESAL Paraguay.

+» Descripcién del proyecto:

El proyecto pretende contribuir a la
formacion integral de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo social
mediante la puesta en marcha de acciones de
tipo preventivo y promocional.

Para la eficaz consecucion de dicho
objetivo se plantea la puesta en marcha de
una escuela deportiva, que permita a la
poblacion juvenil hacer un mejor uso de su
tiempo libre, orientandolos a la practica del

deporte asi como al fortalecimiento de sus
valores humanos de manera que amplien sus
oportunidades de desarrollo personal,
familiar y comunitario.

A través de la escuela deportiva se
desarrollan talleres deportivos, recreativos,
educativos, de formacion humana y de
asistencia nutricional; dirigidos a nifos y
jovenes de entre 9 y 18 afios de edad que se
encuentran en situacion de riesgo social,
ademas de servicio de biblioteca escolar, y de
formacion profesional. Se consideraran las
caracteristicas de los nifos, nifas vy
adolescentes por grupos etarios. Las técnicas
utilizadas estaran orientadas al refuerzo y
complementacion de la formaciéon escolar de
los beneficiarios, y apoyo pedagobgico en
aquellas materias que requieran atencion,
buscando evitar el abandono escolar,
inculcando la importancia del aprendizaje, el
trabajo, el sentido de pertenencia a una
comunidad y el respeto a uno mismo y a los
demdas, como elementos de union vy
dignificacion de las personas.




 Fechadeinicio: junio de 2011.
« Beneficiarios directos e indirectos: 360.

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS
MAPFRE:

Desde el Instituto se coordina y promueve
conjuntamente con la coordinacion de la
Fundacion MAPFRE en Paraguay al Programa
de Voluntarios, como forma de participacion

agentes de la compafia puedan
canalizar su espiritu solidario.
Apoyar iniciativas sociales en las
que participen o quieran participar
empleados y agentes de la
empresa.

Fomentar las actividades de la
Fundacion MAPFRE en Paraguay
procurando beneficiar a la mayor
cantidad de personas.

Voluntarios inscriptos durante

elafio 2011:

Durante el afio 2011, se ha convocado un
total de 11 actividades mediante acciones de
los diversos institutos, en los que se han
inscripto un total de 98 voluntarios en el
transcurso del afo, de los cuales un 66% han
sido funcionarios de la compaifia, lo que
increment6 la participacion de estos en un
23% con relacion al afio 2010; por otra parte,

se ha incrementado la participacion de
familiares de los mismos y de agentes de la

Jornadas de “Capacitaciéon e Intercambio
de experiencias de Voluntarios

de los empleados y colaboradores de
MAPFRE en forma voluntaria en proyectos

sociales y campafias de los diversos en Paraguay”: compania, en un 34% del total, en las
institutos. v Se realiz6 un encuentro de actividades propuestas por la Fundacion
« Regién: Asuncion, Gran Asuncion capacitacion e intercambio de MAPFRE.
y Alto Parana. experiencias, en el mes de

» Objetivos generales:
v Establecer un espacio en el cual los
empleados, sus familias, y los

Jornada de Voluntarios 2011

setiembre del afio 2011, en el que
participaron 16 funcionarios vy
agentes de la compafiia.



Actividades coordinadas desde

Fundacion MAPFRE en Paraguay:

Convocatorias realizadas desde la
Fundaciéon MAPFRE en Paraguay, en las que
los voluntarios canalizan su espiritu
solidario realizando varias actividades a
favor de la personas, como son asi:

JORNADAS Y CAMPANAS SOLIDARIAS:

v Actividades a favor de la protec-
cion de la infancia en riesgo en las
que se han beneficiado a varias
instituciones, estas actividades
fueron convocadas en fechas
especiales tales como: Dia del
Nifio, Navidad.

v Equipamiento de hogares de nifios
de escasos recursos.

v Conmemoracion del Dia de los
Adultos Mayores.

v Voluntariado por el medio am-
biente, actividad realizada por el
por el “Mes solidario en MAPFRE”,

v Apoyo en la gestion educativa
dentro de las campanas de los
diversos institutos.

Estos beneficiarios pudieron disfrutar de
la compafia de voluntarios de MAPFRE
ademas de recibir ayuda en cuanto a
necesidades basicas.

- Jornadasrealizadas: 10.
« Beneficiarios directos e indirectos:
2.393.

« Campanas solidarias: 1
» Beneficiarios directos e indirectos: 50

CURSO ON LINE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO:

Se ha convocado por segundo afo
consecutivo al curso on line para
funcionarios de la compania que deseaban
afianzar sus conocimientos sobre los nuevos
ambitos sociales en los que podrian incur-
sionar, colaborando con los distintos grupos
de interés, se ha contado con la participacion
de un total de 13 inscriptos, para un total de
107 funcionarios, lo cual representa un 12%
de interés de éstos, en ampliar la gama de
areas de intervencion en las areas sociales.

INSTITUTO DE PREVENCION, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE

El Instituto de Prevencion, Salud y Medio
Ambiente tiene como objetivo ayudar a
mejorar la calidad de vida de la sociedad, a
través de la prevencion y la promocion de la
salud, contribuyendo a la proteccion de las
personas mediante lareduccion de lesiones y
enfermedades, y en relacion con el medio
ambiente, colaborando ala sostenibilidad.

Voluntariado en el interior del pais
Alto Parana

El Instituto se orienta a la sociedad en
general, poniendo énfasis en los ambitos
familiares y profesionales.

En el ambito de sus actividades se
promueven:

« Ayudas, becas y premios que impulsan
la investigaciéon, la formacién y la
divulgacion.

« Campanas de fomento de conductas
seguras y responsables que ayudan a
prevenir accidentes y enfermedades, sensi-
bilizan sobre la conservacion del medio
ambiente, e incentivan estilos de vida
saludables.

« Publicaciones y acciones formativas
para difundir los conocimientos y avances
técnicosy cientificos.

Las actividades desarrolladas desde el
Instituto en la Republica del Paraguay
durante periodo 2011 fueron:

CAMPANAS EDUCATIVAS

CAMPANA DE PREVENCION
DE INCENDIOS, Y OTROS RIESGOS

"Semana de la prevencion
de incendios"

» Regidn: Asuncion y Lambaré.

» Descripcion de la campafa con

objetivos previstos:

Transmitir a los mas pequeilos conoci-
mientos de autoproteccion en esta area, que
aprendan a reconocer el riesgo de incendio
en su entorno: hogares, centros de trabajo,
comerciosylugares de ocio.

Durante la “Semana de la prevencion de
incendios” se presta especial atenciéon a los
temas relacionados, a los peligros de
incendios que pudieran darse en los lugares
en donde los nifios/as y su entorno familiar,
puedan estar expuestos a posibles peligros y
la forma de prevenirlos.

Mediante la publicacion de “Mi cuaderno
de prevencion de incendios y otros riesgos”,
los escolares aprendieron sobre los riesgos
que pueden encontrarse en su vida cotidiana
y también como prevenirlos, este material
fue elaborado por la Fundacion MAPFRE en
Espafa, con adaptacion de contenidos que




fueron realizados en Paraguay, juntamente
con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del
Paraguay.

Los materiales se encuentran disponibles
en formatos adecuados para escolares de
edades comprendidas entre 7-9 afios y de 10-
12 afos.

Estos materiales acompafiaban las
charlas sobre prevencién que son llevadas
adelante por los bomberos voluntarios en
salas de clase.

« Periodo de ejecuciéon: agostoy

setiembre de 2011.

» Coste econdmico: 7.217 euros.

 Beneficiarios directos e indirectos:

1.821.

Campaia medioambiental
“La Ecopatrulla”

» Region: Asuncion y Gran Asuncion.

» Descripcion de la campara con

objetivos previstos:

La implementaciéon del Programa de
Educaciéon Ambiental se realiz6 a través va-
rias visitas a las instituciones seleccionadas,

AY £

il o

T e}

=

llevando adelante una obra de representa-
cion teatral sobre la probleméatica medioam-
biental a través de un show con titeres de la
historieta denominado “La Eco patrulla”,
dirigida a escolares del primer ciclo de la
educacion primaria, abordando temas
relacionados al cambio climatico, y el uso
racional de energia, con el fin de contribuir al
desarrollo sostenible.

Entre los objetivos del programa se
destacalanecesidad de crear conciencia alos
nifios sobre el uso responsable de la energia
y el cuidado del agua; asi como sensibilizar a
los niflos/as y mostrar las consecuencias de
la mala disposicion de la basura, con
materiales de apoyo, mediante un comic
creado por la Fundacion MAPFRE, vy
entregado en sala de clase a cada uno de los
alumnos.

Trabajos de ninos que participaron
en el proyecto “La Eco Patrulla”

"‘*-.__‘HH

Con los materiales ademas se ha
reforzado el apoyo escolar a la campana, en
salas de clase con los profesores, utilizando
los comics - historieta, titeres de sombra,
cedé de presentacion de la puesta en escena
de la obra a fin de que los chicos, con ayuda
de los maestros, pudieran recrear la obra, asi
como sus vivencias y compartir mediante un
debate en clase opiniones sobre lo
aprendido.

A su vez, han recibido nuevos basureros
reciclados, de desechos organicos e inorga-
nicos, para disponer la basura y contribuir a
la disminucion de desperdicios enla escuela.

Como culminacién del proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias beneficiados
con esta campana, la Fundacion MAPFRE ha
invitado a participar de una “Exposicion de
dibujos”, en la que expondran todo su
talento artistico mediante las creaciones
realizadas por los ninos/as, y donde
pudieran reflejar un tema relacionado a la
problematica medioambiental que les preo-
cupa, en este evento todos los participantes
han recibido como premio una linterna
ecologica.

« Periodo de ejecucion: setiembre de

2011.

« Coste econdmico: 9.759 euros.

« Beneficiarios directos e indirectos: 707.

Campana “Semana de la Prevencion
de Incendios en las Escuelas”



JORNADAS
“Jornada de Administracion de
Riesgos y Seguridad contra
Incendios”

» Regidn: Asuncion y Gran Asuncion

« Descripcion de la campana con

objetivos previstos:

Se ha convocado a una jornada sobre
“Administracion de Riesgos y Seguridad
contra Incendios”, que fue dictada por el Lic.
Francisco Martinez, reconocido catedratico e
investigador de temas de Seguridad,y asesor
cientifico técnico de Fundacién MAPFRE.

El principal objetivo de la jornada fue
presentar el panorama de riesgos presentes
en la sociedad, tanto a nivel ciudadano como
empresarial; orientar los fundamentos de
una administracion integral de los riesgos en
la familia, la empresa y el medio ambiente,
que contribuyan a mejorar la seguridad y
bienestar de la sociedad en su conjunto.

La jornada de capacitacion fue dirigida
principalmente a gestores y técnicos de la
seguridad y los seguros en administraciones
publicas, empresas y servicios de seguridad:
bomberos, policia, proteccion civil,
sanitarios, companias de seguros y al publico
en general.

« Periodo de ejecucion: julio de 2011.

» Coste economico: 2.524 euros.

» Beneficiarios directos e indirectos: 115.

CONVOCATORIAS FUNDACION
MAPEFRE - Espaia
“Becas de Especializacion en

Prevencion, Salud y Medio Ambiente”

« Objetivo:

Facilitar periodos de formacion durante
un mes en Espafia relacionados en las
siguientes areas.

+Areas:

v Prevencion de incendios.
v Seguridad en el trabajo.
v Higiene industrial.
v Ergonomia y Psicosociologia
aplicada.
Proteccion del medio ambiente.
v Cirugia Ortopédicay
Traumatologia.
v Gestion Sanitaria.
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v Valoracion del Dafio Corporal.
v Dafo Cerebral y Medula.r
v Promocion de la Salud.

» Fecha derealizaciéon: 10 de octubreal 11

de noviembre de 2011.

« Ganadores:

Al programa ingresaron 306 solicitudes
de 16 paises de Iberoamérica y Portugal,
concediéndose 50 becas, 25 en Prevencion y
Medio Ambientey 25 en Salud.

El jurado destac6 el nivel de los
solicitantes tanto por el nimero como por la
calidad de la candidaturas, clara muestra de
que las becas de Formacion Especializada
que otorga el Instituto de Prevencion, Salud y
Medio Ambiente de Fundacion MAPFRE son
ya un destacado referente entre los
profesionales iberoamericanos.

Entre los paraguayos que accedieron la
becas se encuentran:

v Carlos Halke Rosso. Ingeniero Civil de
la Municipalidad de Asuncién, quien
desarroll6 su especialidad en el area de
Prevencion de Incendios.

v Gustavo Adolfo Peran del Puerto.
Doctor en Medicina de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de
Asuncion, quien desarroll6 su area en la
especialidad de “Valoracion del Daio
Corporal”.

Programa de escolares
“La practica de la Educacion Vial” |
Colegio San Pablo

INSTITUTO DE SEGURIDAD VIAL

El Instituto de Seguridad Vial desarrolla
actividades para prevenir y reducir los
elevados indices de accidentalidad. Sus
objetivos son:

« Colaborar activamente en la reduccion
de los accidentes de transito para con-
cientizar vy sensibilizar a la sociedad acerca
de este problema.

« Promover habitos sociales que contri-
buyan a la reduccion de las cifras de
accidentalidad, especialmente en escolares y
jovenes.

Sus acciones se dirigen a tres factores
fundamentales de la Seguridad Vial:

« El factor humano, al que se dedica la
mayor parte de las actividades del Instituto,
impulsando la educaciéon vial mediante
acciones de formacion adaptadas a los
diferentes grupos deriesgo.

« El factor vehiculo, mediante campanas
permanentes sobre el correcto manteni-
miento de los elementos de seguridad activa
y pasiva, y su correcta utilizacion.

« E] factor infraestructura, mediante la
realizacion de estudios sobre la mejora de las
infraestructuras y su influencia en la
seguridad vial

Las actividades desarrolladas desde el
Instituto en Paraguay durante el afio 2011
fueron las siguientes:
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CAMPANAS EDUCATIVAS

Campaia Escolar “La Practica de la
Educacion vial”

» Region: Asuncion y Gran Asuncion.

» Descripcion de la campanay acciones

realizadas:

Como objetivo general de esta campana
se busca fomentar la educacion vial en los
centros educativos escolares, y como
objetivos especificos: implantar un proyecto
didactico en educacién vial, y garantizar el
uso correcto de los materiales educativos
otorgados por Fundacion MAPFRE en las
aulas de clase, disponibles en forma escolar
para nifios del 1° al 6° grado, y materiales
para los pequenios de nivel inicial, ademas de
asegurar la participacion activa de la
direcciéon del colegio, los formadores y los
alumnos.

En el proceso se toma en cuenta como
efecto multiplicador la educacién fomentada
en los padres de familia, que son inculcados
de buenos habitos por sus propios hijos; este
programa es adecuado para colegios del
ambito nacional, privadosy publicos.

Como paso inicial del proceso educativo,
se ha realizado un taller de induccion a los
maestros de las instituciones escolares
beneficiadas, sobre cémo desarrollar el
material educativo en los ciclos escolares y
luego de un seguimiento del desarrollo
educativo en sala de clase, a cargo de la
psicopedagoga que lleva adelante las charlas
de educacion vial escolar, se ha presentado
un informe final de las actividades.

El material, ademas, ha motivado debates,
posibles soluciones a la problematica de
transito, por los propios alumnos, que se han

o
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Estreno en Paraguay
de la obra “Payasos en Peligro”

sentido motivados a desplegar su creatividad
en maquetas, teatro, entre otros materiales,
en torno al tema “seguridad vial”.

Algunos nifos/as beneficiados con la
campaia han optado tomar como tema
central la campana educativa, para realizar
su cierre anual de actividades escolares con
materiales y dinamicas desarrolladas gracias
al material educativo de seguridad vial.

» Periodo de ejecucion: abril, mayo y junio

de2011.

« Coste economico 2010:16.618 euros.

« Beneficiarios directos e indirectos:

1.373.

Comedia Musical Infantil
“Payasos en Peligro”

« Region: Asuncion.

 Descripcion de la campafay acciones

realizadas:

La comedia musical “Payasos en Peligro”
fue creada en Argentina, en el 2007, ano de la
seguridad vial, donde el mensaje que se
pretendia transmitir era el cuidado respon-
sable respecto a la forma de vivir de grandes
y chicos desde el hecho teatral, lo que ha
inspirado al prestigioso dramaturgo Manuel
Gonzalez Gil a crear una obra de teatro que
abarcara el tema de la seguridad vial y la
prevencion, y que educara a nifios y ninas,
utilizando el juego, el humor, la musica y la
diversion como medios.

Asinaci6 “Payasos en Peligro”, una come-
dia musical infantil paranifios de 3 a 6 afios.

Continuando con esta iniciativa, se han
creado un libro con el guion y un cedé con
canciones de la obra para que esta pueda
replicarse en las escuelas a través de los
docentes.

La estrategia perseguida por el proyecto
es difundir la seguridad vial mediante una
actividad ludica e imaginativa, utilizando el
potencial de la creatividad artistica (teatro,
musica) para comunicar a los ninos/as el
valor del cuidado responsable y la conciencia
civil y solidaria, apuntando a los mas pe-
quenos para concienciarlos tempranamente
en estas cuestiones, como en su rol de factor
de cambio de su entorno: “a través de la
educacion de los nifios se pueden producir
cambios sustanciales en el resto de la
sociedad”.

El objetivo, en Paraguay, es que la
comunidad, mediante los nifnos, sea
hacedora de generaciones futuras, donde
esté instalada la conciencia sobre habitos
mas seguros a la hora de conducir y
manejarse en la via publica. Asimismo,
promover la responsabilidad y la conciencia
que se deben tener sobre la vida del préjimo,
para que las cifras de accidentes y el niimero
de victimas fatales, y de personas que
quedan con alguna discapacidad a
consecuencia de un accidente, puedan
disminuir.

» Periodo de ejecucion: octubre de 2011.

» Coste econdmico 2011:23.460 euros.

+ Beneficiarios directos e indirectos:

2.192
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RESUMEN DE GRAFICOS - PORCENTAJE DE COLABORACION POR INSTITUTOS

ACCION SOCIAL PREVENCION, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
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. Medio Ambiente: “La Ecopatrulla 9,758
ASIDOWN Escolar Basica ¢ Integracion Deportiva en 11,000 ' ' P
2 Escusla de Patinale Antistico lomada “Administracién de Riesgos
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R rpp e —— ki i T ST R e ——— T ea——

“Mejorando el nivel de desarrollo de los
nifios y nifias de 2a 10 afos, de 3 15.633
asentamientos del Municipio de '

Guarambaré” SEGURIDAD VIAL

Iniciativas sociales en vanos proyectos 21.317

2524

FUNDACION ALDA

PROGRAMA DE

VOLUNTARIOS MAFFRE CAMPANA MONTO

Campana de Escolares

199,080 127:950 “Wa prictica de Ia Educacion Vial® 106
Comedia Musical Infantil 3,460

Payasos en Peligro”

}

ACCION SOCIAL

- Euros.
* Correspondientes

a proyectos y campanas. 45.000 40,078

“,

Presupuesto Atcion Social

SEGURIDAD VIAL

- Euros.

* Correspondientes
a proyectos y campanas.

19.500

PREVENCION, SALUD

Y MEDIO AMBIENTE

y
Prewspuento Sapuridad Vial — Gaustos Beslirados

)
l._\

- Euros.

* Correspondientes
a proyectos y campanas.

Presupuesto Gantos Realizades
Pravencidn, Salud y
Wedio Ambiente
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BENEFICIARIOS DE FUNDACION MAPFRE EN PARAGUAY

INSTITUTO PROGRAMAS BENEFICIARIOS

Proyecta “Hogares Comunitarios Atencidn

Integral a la Primera Infancia” - Aldeas 505 52
Proyecto "Taller Infantil Integrado: Hivel Inicial y o7%
Escolar Basica” —Asidown
Proyecta “Area de Esparcimienta a Mifios fas y ang
Instituto Padres Beneficiados por Asoleu” - Asoleu.
de ettt S st nlenie i T — _—

“Mejorando el nivel de desarrallo de los nifos y

AcciénSocial  nifas de 2 a 10 afios, de 3 asentamientos del 450
Municipio de Gearambaré"

- —_ —

“Escuela sociodepartiva de la Fundacién Real

Madrid en Paraguay”. 360
Subtotal 1512
e e e e e e
lomadas realizadas 2.393
Programa
de Campaiias solidarias i)
Voluntarios =
Subtotal 1443
_—
Campafia "Semana de la Prevencidn de
. Incendios” Lax
Instituto e : s e —
de Campaiia “La Eco Patrulla” 707
PrOVeRCiOn:  lomadade Administadén de Rlesgosy o
Salud Y Prevencion de lacendios
Subtotal 2843
e e e ———————— — — — — — —  — —  —— ————
Campana de escolares “La Practica de la
i Educacidn Vial* 1373
instituto
de Comedia Musical Infantil “Payasos en Pelign” 2.192
Seguridad Vial

DATOS DE CONTACTO
FUNDACION MAPFRE ESPANA

DIRECCION Y ADMINISTRACION

Paseo de Recoletos, 23

28004 MADRID

Tel.: (+34) 91 581 11 31

E-mail: fundacion.informacion@mapfre.com

INSTITUTO DE ACCION SOCIAL
Tel.: (+34) 91 581 61 35
E-mail: fundacion.accionsocial@mapfre.com

INSTITUTO DE CIENCIAS DEL SEGURO
Tel.: (+34) 91 581 20 08
E-mail: fundacion.cienciasdelseguro@mapfre.com

INSTITUTO DE CULTURA
Tel.: (+34) 91 581 95 96
E-mail: fundacion.cultura@mapfre.com

INSTITUTO DE PREVENCION,

SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Area de Prevencion y Medio Ambiente:
Tel.: (+34) 91 581 23 36

E-mail: fundacion.prevencion@mapfre.com

Area de Salud:
Tel.: (+34) 91 581 64 19
E-mail: fundacion.salud@mapfre.com

INSTITUTO DE SEGURIDAD VIAL
Tel.: (+34) 91 581 41 76
E-mail: fundacion.seguridadvial@mapfre.com

FUNDACION MAPFRE - PARAGUAY
San Martin esq. Andrade n° 1610
Tel: (+595) 21 217 6940
fundacion@mapfre.com.py
Asuncion - Paraguay

www.fundacionmapfre.com
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Estructura Territorial

CASA CENTRAL
Mcal. Lopez 910 esq. Gral. Aquino - Tel. 217 6000
sac@mapfre.com.py - Asuncion - Paraguay

OFICINAS COMERCIALES
PARAGUAY: Mcal. Lopez 910 esq. Gral. Aquino.
Tel. (021) 217-6270 - mpereira@mapfre.com.py

CANALES ESTRATEGICOS: Mcal. Lopez 910 esq. Gral.

Aquino. Tel. (021) 217-6500 - msosa@mapfre.com.py
BANCA SEGUROS: Mcal. Lopez 910 esq. Gral. Aquino.
Tel. (021) 217-6500 - msosa@mapfre.com.py
CUENTAS CORPORATIVAS: Azara esq. Mayor Fleitas.
Tel. (021) 217-6561 - salvarenga@mapfre.com.py
VILLA MORRRA: Avda. San Martin esq. Andrade.

Tel. (021) 217-6450 - lalcarcon@mapfre.com.py
BOGGIANI: Avda. Boggiani 5889 c/R. I. 6 Boqueron.
Tel. (021) 217-6601 - jfernandez@mapfre.com.py
CDAD. DEL ESTE: Supercarretera Mcal. Lopez esq.
Cnel. Palacios - Tel. (021) 217-6701 / (061) 572-750
572-474 / 572-791. Telefax (061) 572-750
ptrillo@mapfre.com.py

ITAPUA: Avda. Caballero 310 e/ Mcal. Estigarribia y J.
L. Mallorquin. Tel. (021) 217-6650. Fax. (071) 206-599
mapitapua@mapfre.com.py

PEDRO J. CABALLERO: Mcal. Estigarribia N° 6308
e/Natalicio Talaveray Tte. Herrero. B2 Perpetuo
Socorro. Tel. (021) 217-6670. Telefax (03362) 72-615
rburgos@mapfre.com.py

STA. RITA - SERVI MAPFRE: Carlos A. Lopez esq.
Avda. Los Pioneros, Ruta VI Tel. (021) 217-6731
Telefax (06732) 20-747 / 20-748 / 21-343
fnogueira@mapfre.com.py

AGENCIAS DELEGADAS

Centro: México 726 esq. Herrera. Tel. (021) 495-923/4.

Telefax (021) 495-922 - mapcen@mapfre.com.py
Luque: Avda. Gral. Aquino ¢/ Jose Bonifacio. Telefax.
(021) 643-838 / 643-847 - mapluque@mapfre.com.py
Fernando de la Mora: Mcal. Lopez esq. José Vinuales.
Telefax (021) 683-226 / 682-228
mapfdm@mapfre.com.py

San Lorenzo: Desvio Ruta 1 casi Ruta 2.

Telefax (021) 571-152 / 579-347
mapslo@mapfre.com.py

Lambaré: Avda. Cacique Lambaré casi Rio Apa.

Tel. (021) 909-500. Fax. (021) 904-933
maplam@mapfre.com.py

Concepcion: Gal. Concepcion. Avda. Fdo. de Pinedo
c/Pdte. Franco. Tel. (021) 217-6663.

Telefax (03312) 42-239 - mapcon@mapfre.com.py
Obligado: G. R. de Francia e/ Humaita y Pirizal.

Tel. (0717) 20-358. Fax. (0717) 20-018
mapobl@mapfre.com.py

San Alberto: Avda. Mcal. José Félix Estigarribia esq.
Dr. Eusebio Ayala, Centro. Tel. (021) 217-6669.
Telefax (0677) 20-489 - mapsal@mapfre.com.py

Villarrica: Cnel. Bogado y Colon. Tel. (0541) 41-884
mapvill@mapfre.com.py

San Ignacio: Mcal. Estigarribia N° 1369 c/Boqueron.
Tel. (021) 217-6665. Telefax: (082) 232-008
mapign@mapfre.com.py

Hernandarias: Avda. Brasil c¢/Supercarretera. Tel. (021)
217-6664 / (0631) 21-670. Telefax. (0631) 21-677
mapher@mapfre.com.py

Naranjal: Ciudad de Naranjal: Avda. Naranjal e/6 de
Enero y 3 de Febrero, Centro. Tel. (06763) 20-401
naranjal@mapfre.com.py

San Cristobal: Distrito San Cristobal, calle Principal
Km. 32, Centro. Tel. (021) 217-6668 / 0983 618-842
sancristobal@mapfre.com.py

Katuete: Avda. De Las Residentas N° 610, Centro.
Tel. (021) 217-6667. Telefax (0471) 234-074
katuete@mapfre.com.py

Caaguazu: Ruta 7 “Gaspar R. de Francia” Km 178 y 14
de Mayo. Telefax (0522) 43-517 / (0982) 830-021
caaguazu@mapfre.com.py

Villeta: Mariscal Lopez 748 c¢/Lomas Valentinas.
Tel. (0225) 952-692 - gromero@mapfre.com.py
Campo 9: José Asuncion Flores 840 c/Hilario
Gonzalez. Tel. (0528) 222-330
campo9@mapfre.com.py

Nueva Esperanza: Supercarretera Km. 135, Avda.
Lapacho esq. Cedro. Tel. (0464) 20-354

Cel. (0983) 656-515 / (0981) 989-901.
drosetti@mapfre.com.py

Itaugua: Ruta 2 “Mcal. Estigarribia” c¢/Tte. Gutiérrez.
Tel. (0294) 221-924 - itaugua@mapfre.com.py
Mariano Roque Alonso: Ruta Transchaco Km. 13.5
c¢/Waldino Ramon Lovera, Shopping La Rural. Tel.
(021) 750-803. Cel. (0981) 989-909

Telefax (021) 750-971 -mralonso@mapfre.com.py
Salto del Guaira: Avenida Paraguay casi Cerro Cora.
Tel. (046) 242-589 / 242-400
mpsalto@mapfre.com.py

Cnel. Oviedo: Mcal. Estigarribia casi J. Sinforiano
Bogarin. Tel. (0984) 444 013 - (0982) 830 021
cneloviedo@mapfre.com.py

Pilar: 14 de Mayo N° 1226 ¢/ Avda. Irala. Telefax
(0786) 233 151. Cel. (0971) 785 - 733/ (0985)- 787 972
mapilar@mapfre.com.py

Centro de Inspeccion Vehicular - SERVIMAPFRE:
Azara esq. Mayor Fleitas. Tel. (021) 217-6000

2S : SERVICIO INTEGRAL 24 HORAS

Tel. (595 21) 217 6911

www.mapfre.com.py
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