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CONVOCATORIA

Acta de Directorio N° 331

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay a los
nueve dias del mes de septiembre del afio dos mil once, siendo las
nueve horas, se retine el Directorio de MAPFRE PARAGUAY COMPANIA
DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA, en su local social sito en la Avda.
Mcal. Lopez 910 esq. Gral. Aquino de Asuncion, integrado por el
Director Presidente Ejecutivo Sra. Zaida Gabas de Requena, con la
asistencia del Director Titular el Dr. Miguel Figueredo, y el Sefior
Sindico Lic. Gustavo Morales para tratar el siguiente:

Orden del Dia:
1) Lecturay aprobacion del Acta de la sesion anterior.
2) Convocatoria a Asamblea General Ordinaria de Accionistas y
su publicaciéon

Encontrandose cumplido el quoérum requerido por los estatutos
sociales, se pasa a considerar los puntos del orden del dia:

En cumplimiento del primer punto del orden del dia: se dalectura al
acta dela sesion anterior la cual es aprobada por los presentes.

En relacion al segundo punto del orden del dia, la Directora
Presidente Ejecutivo Sra. Zaida Gabas de Requena menciona que en el
mes de octubre debe realizarse la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas paralo cual propone la siguiente convocatoria:

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS
MAPFRE PARAGUAY CIA. DE SEGUROS S.A.

El Directorio de la sociedad, en virtud de lo establecido en Estatuto
Social, ha resuelto convocar a los Sefiores Accionistas a Asamblea
General Ordinaria de Accionistas a llevarse a cabo en el domicilio y
local social sito de la casa N° 910 de la Avda. Mcal. Lopez Esq. Gral.
Aquino, Asuncién, Republica del Paraguay, el dia 24 del mes de octubre
de dos mil once, a las diez y treinta horas y en caso de que en ésta no
pudiera obtenerse el quorum necesario, la asamblea quedara
validamente constituida en segunda convocatoria el mismo dia una
hora después de la fijada para la primera, con la concurrencia prevista
en el Art. 15 del Estatuto Social, a fin de tratar el siguiente ORDEN DEL
DIA:

1. Designacion de un Secretario de Asamblea (Art. 30 del Estatuto
Social).

2. Consideracion de la Memoria Anual, Inventario, Balance
General, Cuadro Demostrativo de Pérdidas y Ganancias, Dictamen
de Auditoria Externa e Informe del Sindico, correspondiente al
ejercicio cerrado al 30 de junio de 2011.

3. Consideracion de la propuesta del Directorio sobre destino de
las utilidades correspondientes al ejercicio cerrado.

4. Eleccion del Directorio, Sindico Titular y Sindico Suplente para
el ejercicio 2011 al 2012.

5. Fijacion de las Retribuciones de los Directoresy Sindico; y

6. Designacion de dos accionistas para firmar el Acta de Asamblea
(Art.30 del Estatuto Social)

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1.084 del Codigo Civil y
por el articulo 29 del Estatuto Social, los accionistas deberan depositar
sus acciones o certificado bancario que acredite su deposito, hasta tres
dias habiles antes del fijado por la Asamblea.

Asuncion, 09 de septiembre de 2011

Requena
esidente Ejecutivo

Siendo aprobados los puntos del Orden del dia, se resuelve publicar
los avisos en el Diario Ultima Hora, con lo que se levanta la sesion
quedando designados para la firma de la presente acta el Dr. Miguel
Figueredo, el Sr. Gustavo Morales y la Sra. Zaida Gabas de Requena.

Dr. Migy#t Figueredo

irector

Requena
sidente Ejecutivo

Lic. Gusta orales

Sindico
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Memoria 2011

Senores Accionistas:

De conformidad a las disposiciones estatutarias y legales vigentes,
cumplimos en presentar a consideracion de los Sefiores accionistas “la
Memoria del Directorio”, correspondiente al ejercicio cerrado al 30 de
junio del afio dos mil once.

1. ASPECTOECONOMICO

En una breve sintesis abordaremos el comportamiento de la
Economia local, regional e internacional, un resumen de la coyuntura
econoémica durante el periodo al que se refiere nuestra Memoria y
Estados Financieros, a continuacion los items mas importantes:

- El Tipo cambiario en general a pesar de sus constantes
fluctuaciones se puede considerar como “estable”, teniendo en cuenta
que el promedio del Tipo de Cambio al 30 de junio de 2011 fue de
3.986 G./ USS$, en tanto que el promedio de cierre al 30 de junio de
2010 fue de 4.756 G./USS$. Con este resultado, el guarani presenté una
apreciacion interanual de aproximadamente 19,32 %.

« El comportamiento de la inflacién a lo largo del periodo, que si
bien fue superior al registrado en el periodo pasado, estuvo
razonablemente controlada, tal es asi que en el mes de junio del afio
2011 este indicador medido por la variacion del Indice de Precios al
Consumidor (IPC), fue del -0,6%, inferior a la tasa del 0,6% observada en
el mismo mes del ano anterior. Con este resultado, la inflacion
acumulada en el afio asciende al 3,8%, por encima del 2,3% verificado
durante el mismo periodo en el aio anterior. Por otro lado, la inflacién
interanual fue del 8,8%, resultando levemente inferior al 10,2%
observado en el mes de mayo del corriente aflo, pero mayor a la tasa del
4,3%registrado en el mes de junio del afio 2010.

« El Producto Interno Bruto (PIB). En igual periodo de 2010, el PIB
cerr6 con una tasa record de 10,9%, también impulsado por la
produccién agricola. El crecimiento acumulado en los ultimos cuatro
trimestres fue del 11,8%. El estudio detalla que la expansion estuvo
motivada por el sector agricola, principalmente por
la produccion de soja, principal fuente de ingreso de
divisas del pais.

+ La economia paraguaya seguira creciendo
durante el 2011, aunque en un ritmo menor al
observado en el 2010, estimandose una expansion
del PIB en torno al 4%. El crecimiento de la actividad
econ6mica esta basado en un buen resultado
esperado para el sector agricola gracias al régimen
de lluvias hasta ahora registradas y que resultaron
sermejores alas inicialmente pronosticadas.
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GASTOS TOTALES

* Expresado en millones de guaranies
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Junlo 2009

Junlo 2010

61.905

« Se espera nuevamente un buen afio para el
sector ganadero con mercados y precios estables,
mientras que el sector de las industrias continuaria
con lamisma dinamica mostrada durante el 2010.

« El Sector Financiero. En el contexto
internacional actual, esta caracterizado por desafios
fiscales de corto, mediano y largo plazo, centrados
en la zona del euro, Japon y EE.UU., situacion que
continua planteando diversos riesgos para la
recuperacion de la economia mundial, y generando
incertidumbre en los agentes economicos. En el
contexto doméstico, la inflacion aun se ubica por

Junlo 2011 encima del rango referencial, aunque con una

dependencia decreciente, siguiendo la correccion
dada por la apreciacion cambiaria principalmente sobre los bienes
transables. No obstante, la inflacion de los bienes no transables sigue
con una tendencia creciente, ubicandose también por encima del limite
superior al rango meta. Con todos estos antecedentes, el organismo de
control (BCP) decidi6 incrementar las tasas de intereses de las
colocaciones realizadas en los instrumentos de regulacion monetaria
de 14 dias en 25 puntos, quedando en 8,5%; como segundo punto
determinar que las tasas de colocacion a 35 dias sean fijadas en forma
competitiva. Las colocaciones de IRM para los plazos de 63, 91 y 182
dias continuaran siendo competitivas, la tasa de facilidad de liquidez
coninstrumentos de regulacion se fija en 9,5%.

« Las colocaciones del sistema bancario crecen a tasas superiores
al 40%, en el entorno de fuerte dinamismo de la actividad econémica.
Esperamos que la expansion del crédito se mantenga en todo el 2011,
aunque a un ritmo mas moderado, en linea con la evolucién del
producto y con condiciones monetarias mas restrictivas.

« En el contexto regional, la economia brasileia observdé una
inflacion interanual del 6,55% en el mes de mayo de 2011, levemente
mayor ala tasa del 6,51% registrado en el mes de abril del presente ano.
Asimismo, se menciona que la inflacion de la agrupacion de alimentos
registro un incremento en términos interanuales, pasando del 7,83%
observado en abril del afio 2011, a un 8,20% en el mes de mayo del
corriente ano.

- La inflacién minorista en Argentina, medida por el Indice de
Precios al Consumidor del Gran Buenos Aires (IPCGBA) amayo del 2011,
ascendi6 al 9,7% (interanual), tasa similar al verificado en el mes de abril
del mismo afo. Igualmente, en mayo del presente ano los alimentos
registraron una tasa del 8,4% en términos interanuales, levemente
inferior ala tasa del 8,7% verificado en el mes de abril del afio 2011.



2. MAGNITUDES BASICAS
Las primas netas devengadas al cierre del periodo ascienden a G.
236.178 millones, mientras que la prima emitida cerr6 en G. 258.880
millones, conunincremento del 13,69% respecto al pasado ejercicio.

El total de los gastos de gestion, en funcion a las
primas emitidas se sitian en el 23,91%, menor al ano
anterior ubicado en 27,49%, lo que ha hecho mejorar
notablemente nuestro ratio de eficiencia, que mide el
crecimiento de los gastos en funcion a las primas.

La siniestralidad retenida del ejercicio cerrado al 30
de junio de 2011 respecto a primas retenidas quedo
fin.almente en 56.82%, mayor al aflo anterior que se lunto 2007
ubicabaen 52,28%.

Se obtuvo una Utilidad Técnica Bruta de G. 78.558
millones, cifra superior a la obtenida el afio anterior, que habiamos
alcanzado la suma de G. 71.969 millones, lo que representa un
incremento del 9%, mientras que el Resultado Operativo Neto del
ejercicio cerrado quedo en G. 23.811 millones equivalente al 10% de
las primas netas devengadas y por encima del afio anterior en 40%.

Respecto a la Cobertura de Reservas Técnicas, el total de los
bienes afectados arroja un superavit de G. 29.330 millones con
relacion al afio anterior que alcanz6 G. 13.104 millones y el Fondo de
Garantia presenta también un superavit de G. 110.427 millones sobre
la cuantia minima requerida con relacion al afio anterior que cerr6 en
G. 93.100 millones.

Las disponibilidades en Caja y Bancos y las inversiones financieras,
pasaron deun total de 118.404 millones de guaranies registradas en el
2010 a 142.778 millones de guaranies en el 2011, representando un
incremento del 20,59%.

Los fondos propios del ejercicio cerrado al 30 de junio de 2011
ascienden a G. 114.384 millones, con relacion a G. 90.320 millones del
ano 2010, representando esto un incremento respecto al pasado
ejercicio del 26,6%.

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES

MAPFRE es un grupo empresarial espafol independiente que
desarrolla, principalmente, actividades aseguradoras, reaseguradoras
y de servicios, estando presente en 43 paises en Europa, Asia, Africa'y
América.

Mantiene un destacado liderazgo por volumen de primas en el
Mercado Espafol y en el ramo de No Vida en Latinoamérica. Contamos
con mas de 36.740 empleados en todo el mundo, y su red comercial
esta compuesta por mas de 5.350 oficinas propias, con casi 70.000

SINIESTROS INCURRIDOS 192.542

* Expresado en millones de guaranies

Junlo 2008 Junlo 2005 Junio 2000 Junfo 2011




agentesy colaboradores comerciales, mas de 20 millones de clientes y
casi 177 millones de beneficiarios en el mundo.

Los logros obtenidos por MAPFRE en cuanto a su crecimiento en
primas y la obtencion de excelentes resultados, obedece al acierto en la
estrategia de expansion territorial y diversificacion de los negocios
iniciada porla corporacion hace ya unos anos.

Al cierre del afio 2010, el Grupo MAPFRE present6 un cierre de
ingresos consolidados de 20.471 millones de euros, lo que le significo
un crecimiento del 8,7% respecto al aino 2010. En Primas cerro6 el 2010
con 16.973 millones de euros con un crecimiento del 8,8% y unos
activos totales gestionados de 48.672 millones de euros, un 12,9% mas
que el ejercicio 2010.

MAPFRE en su completa dimension empresarial present6 para el
cierre del Segundo Semestre del afio 2011, los siguientes resultados:

« Unosingresos consolidados de 11.626 millones de euros.

» Sus primas de seguros superaronlos 9.725 millones de euros.

» Su beneficio neto lleg6 a los 543 millones

de euros. UTILIDAD NETA ANTES DEL IMPUESTO

+ Su Reaseguradora, MAPFRE Re, alcanz¢ al
primer semestre los 1.330 millones de euros, lo
que le significa un crecimiento del 6% .

« En cuanto a sus primas de seguros en
Ameérica, MAPFRE América alcanzo6 en el primer
semestre la cifra de 2.936 millones de euros,
representando un crecimiento del 19,9%.

« En Paraguay, MAPFRE sigue liderando el
mercado asegurador, posicionandose
nuevamente en el ler lugar del ranking de
Primas y Utilidad, alcanzando una cuota de
mercado del 24% en cuanto a Primas vy
contribuyendo con el 29,66% de los resultados
después de impuestos al Mercado Asegurador
Paraguayo.

» La cifra alcanzada en primas facturadas
ronda los 65 millones de délares, con un
patrimonio muy cercano a los 29 millones de
dolares y un capital aproximado de 12 millones
de ddlares.

Junlo 2007

MAPFRE cuenta con negocio de Seguro Directo en Espafa y en otros
22 paises, aportando mas del 80% del negocio al Grupo. Somos
especialistas en la busqueda de soluciones para las necesidades de
prevenciony cobertura de riesgos personales y empresariales.
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LaReaseguradora del Grupo MAPFRE es una de las mayores
entidades del mundo en este negocio; presta servicio en mas

de 100 paises, desde sus 16 oficinas distribuidas en todo

el mundo, y se distingue como una de las 27.582
reaseguradoras con mas alta tasa de fidelizacion

22.008

de clientes, por su solvencia, calidad y 24.809

servicio. Su Ratings de S & P y A.M. Best de
fortaleza financiera, esta entre los mas
elevados del mercado reasegurador
mundial.

Cabe mencionar también a Mapfre Global Risks, que es la
entidad especializada en aportar soluciones aseguradoras a empresas
multinacionales con programas internacionales de seguros en sectores
globales de actividad, como: energia, maritimo y de aviacion.

Es importante destacar también los premios y reconocimientos de
MAPFRE Paraguay, que fue galardonada por la Organizacion Great
Pleace To Work Institute Paraguay como una de las MEJORES
EMPRESAS PARA TRABAJAR EN PARAGUAY en el afio 2009 y 2010,
respectivamente. Ademas estuvimos entre las 100 MEJORES
EMPRESAS PARA TRABAJAR DE LATINOAMERICA en el afio 2010 y por
segundo afio consecutivo fuimos distinguidos nuevamente al estar
entre las 50 mejores empresas para trabajar de LATINOAMERICA,
premio otorgado por el GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE
LATINOAMERICA

No podemos dejar de mencionar a la FUNDACION MAPFRE
Paraguay, que trabaja incesantemente a favor de la sociedad mediante
los institutos que la componen y la labor comprometida de todo el
personal de MAPFRE Paraguay.

Entre las actividades realizadas cabe destacar la participacion del
voluntariado en actividades de: distribucion de alimentos e insumos de
primera necesidad. Las principales actividades son dirigidas a
ninos/as que padecen alguna enfermedad tales como cancer, sida o
alguna discapacidad. Se realizan jornadas de concienciacion a nifios y
adolescentes sobre la prevencion, salud y medio ambiente, actividades
relacionadas a la seguridad vial y jornadas recreativas para los mas
pequenos en comunidades carenciadas.

Las labores que desarrolla el voluntariado son estimuladas con los
talleres de formacion.

Estas jornadas son aprovechadas para potenciar todo el talento de
los voluntarios, a fin de reforzar su espiritu creativo y solidario,
renovando su compromiso de colaborar con la sociedad

No podemos concluir sin antes agradecer profundamente a todos
nuestros clientes, quienes siguen confiando su patrimonio y su vida a
nuestra empresa, a nuestros Empleados, Agentes, Directores y

579w
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Accionistas, quienes desde las distintas posiciones que ocupan, han
logrado hacer de MAPFRE en Paraguay una empresa modelo de gestion
y transparencia, llegando a los logros propuestos para que el ejercicio
cerrado al 30 de junio de 2011 haya sido exitoso. A todos ellos nuestro
compromiso de seguir obrando incansablemente en el apego a
nuestros tres pilares fundamentales:

SER RENTABLES, CRECER Y HACER EMPRESA.

Porque en MAPFRE estamos convencidos de que “ser grande no
esuna cuestion de tamaio. Ser grande es una actitud”.

Gabas de Requena
Presidente Ejecutivo

AGRADECIMIENTOS
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Balance General al 30/06/11

ACTIVO

- Disponibilidades
- Inversiones
- Créditos Técnicos

- Créditos Técnicos
- Bienes de Uso
- Activos Diferidos

Activo Corriente

Vigentes

- Créditos Administrativos
- Gastos Pagados por Adelantado
- Bienes y Derechos Recibidos en Pago

Activo no Corriente

Vencidos

30/06/2011

46.401.220.410
99.844.245.791
69.449.244.662
2.355.611.154
512.461.182
123.926.001

144.703.137
21.277.419.692
37.443.069.398

30/06/2010

42.090.648.924
76.313.657.680
57.439.650.188
2.144.687.379
621.944.856
70.948.000

2.078.988.470
19.551.876.560
32.047.845.377

TOTAL ACTIVO

277.551.901.427

232.360.247.434

PASIVO Y PATRIMONIO NETO |

Pasivo Corriente

- Deudas Financieras

- Deudas con Asegurados

- Deudas por Coaseguros

- Deudas por Reaseguros

- Deudas con Intermediarios

- Obligaciones Administrativas

- Provisiones Técnicas de Seguros

- Provisiones Técnicas de Siniestros

Pasivo no Corriente
- Utilidades Diferidas

30/06/2011

58.120.291
399.180.562
926.879.725

9.467.029.481
7.848.856.332
7.766.250.008
103.183.269.048
26.236.347.382

7.282.021.947

30/06/2010

165.475.903
320.767.692
27.634.139
13.093.245.585
6.525.255.670
7.371.390.317
85.650.483.851
23.172.209.258

5.713.580.729

PASIVO TOTAL

163.167.954.776

142.040.043.144

Patrimonio Neto

- Capital Social

- Reservas

- Resultados Acumulados
- Resultado del Ejercicio

46.217.900.000
13.168.795.606
32.644.865.372
22.352.385.673

17.466.900.000
25.618.319.184
27.828.916.666
19.406.068.440

TOTAL PATRIMONIO NETO

114.383.946.651

90.320.204.290

monenn






RESULTADO COMPARATIVO DE GESTION

* Expresado en millones de guaranies

Junio Junio Junio Junio

PRIMAS NETAS DEVENGADAS S1 2008 Ratios % 2009 Ratios % 2010 Ratios % 2011 Ratios %
Primas Devengadas 79.222 187.539 210.756 235.256
Variacién Reservas R.C. 56 0 0 0
Variacién Provision P.Pndts. 88 -636 993 -831
Prima Neta Devengada 79.366 100,18 186.903 99,66 211.750 100,47 234.426 99,65

GASTOS GESTION INTERNA

Gastos de Explotacion 17.301 21,84 23.118 12,33 23.840 11,31 26.387 11,22
Otros Ingresos(recuperacion de Gastos) -234 0,30 -280 0,15 -1.054 0,50 -612 0,26
Total Gastos Internos 17.067 21,54 22.838 12,18 22.786 10,81 25.775 10,96

COMISIONES

Comisiones y Otros Gtos. de Adquisicion 7.608 9,60 33.942 18,10 41.050 19,48 39.874 16,95

Total Gastos Externos 7.608 9,60 33.942 18,10 41.050 19,48 39.874 16,95
Gastos Totales 24.675 31,15 56.780 30,28 63.836 30,29 65.649 27,91
Siniestros Pagados 30.046 37,86 116.765 62,47 99.802 47,13 128.965 55,01
Variacidon Reserva de Siniestros 4.449 5,61 6.569 3,51 741 0,35 63.577 27,12
Siniestros Incurridos 34.495 43,46 123.334 65,99 100.543 47,48 192.542 82,13
Primas Cedidas neta devengadas 22.525 28,43 58.776 31,34 63.852 30,30 55.341 23,52
Siniestros Pagados -2.887 -12,82  -48.918 -83,23  -23.228 -36,38  -90.794 -164,06
Comisiones y Participaciones -3.616 -16,05 -8.153 -13,87 -7.112 -11,14 -7.363 -13,30
Resultado reaseguro Cedido 16.022 20,22 1.705 0,91 33.512 15,90 -42.816 -18,20
Resultado Explotac. Retenido 4,174 5,27 5.083 2,71 13.858 6,58 19.050 8,10
INGRESOS FINANCIEROS -493 -0,62 12.104 6,45 8.558 4,06 6.982 2,97
Resultado antes de Impuestos 3.681 4,65 17.187 9,16 22416 10,64 26.032 11,07
Impuestos de Sociedades 883 1,11 2.242 1,20 3.010 1,43 3.680 1,56
Resultado después de Impuestos 2.798 3,53 14.945 7,97 19.406 9,21 22.352 9,50
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INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Alos Senores Presidente y Directores de
Mapfre Paraguay Compaiia de Seguros S.A.

12 de septiembre de 2011

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de MAPFRE
Paraguay Compaifia de Seguros S.A. (la Entidad), los cuales incluyen el

- balance general al 30 de junio de 2011, y los correspondientes estados

de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de caja por
el afno que terminé en esa fecha. Los estados financieros de MAPFRE
Paraguay Comparfia de Seguros S.A. al 30 de junio de 2010 fueron
examinados por otros auditores independientes, quienes en su
dictamen de fecha 20 de agosto de 2010 emitieron una opinion sin
salvedades sobralos mismos.

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion adecuada
de los mencionados estados financieros de acuerdo con las normas
contables emitidas por la Superintendencia de Seguros del Banco
Central del Paraguay. Esta responsabilidad incluye: (i) el disefio,
implementaciéon y mantenimiento de controles internos relevantes
relativos a la preparacion y presentacion adecuada de los estados
financieros, tal que los mismos estén exentos de errores materiales
debido a fraude o error, (ii) la seleccidén y aplicacion de las politicas
contables apropiadas y (iii) la realizacién de estimaciones contables
razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los
mencionados estados financieros basados en nuestra auditoria.

Alcance

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria
emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay y con lo
requerido por la Resolucion N° SS.SG N° 242/04 de la Superintendencia
de Seguros. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el
objeto de obtener seguridad razonable de que los estados financieros
estén exentos de errores materiales. Una auditoria comprende la
realizacion de procedimientos con el fin de obtener evidencia de




auditoria sobre las cifras y exposiciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores materiales en los
estados financieros, debido a fraude o error. En la realizacion de estas
evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles internos
relevantes relativos a la preparacion y presentacion adecuada de los
estados financieros de la Entidad a fin de disefiar procedimientos de
auditoria que son apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Entidad.

Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar nuestras opiniones de auditoria.

Opinion

En nuestra opiniéon, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
patrimonial y financiera de MAPFRE Paraguay Compaifia de Seguros
S.A. al 30 de junio de 2011, los resultados de sus operaciones, las
variaciones del patrimonio neto y los flujos de caja por el aio que
terminé en esa fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del
Paraguay.

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores

En cumplimiento de disposiciones legales vigentes informamos lo

siguiente:
a. MAPFRE Paraguay Compania de Seguros S.A. mantiene sus
registros de acuerdo con lo establecido en la Ley 125/91, Ley
2421/04 y sus reglamentaciones;
b. Alafecha del presente informe y considerando los limites de
materialidad establecidos, la Entidad ha cumplido con los pagos
y/0 ha provisionado sus obligaciones impositivas relacionadas
conel ejercicio finalizado el 30 de junio de 2011;
c. Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
General N° 20 que reglamenta el articulo 33 de la Ley 2421/04, no
habiendo aspectos materiales impositivos que mencionar.

PricewaterhouseCoopers

Gaston ¥8otover (Socio)
Consejo de Co ores Publicos del Paraguay
Matricula de contador publico Tipo “A” N° 331
Registro de firmas profesionales N°2
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Informe del Sindico

Asuncion, 12 de setiembre de 2011.

Seiiores:

Accionistas de

Mapfre Paraguay Compaiia de Seguros S.A.
Presente

En mi caracter de Sindico de la firma MAPFRE Paraguay Compaiiia
de Seguros S.A., he examinado los documentos detallados en el parrafo
I siguiente. Los documentos citados son responsabilidad del Directorio
de la Sociedad. Mi responsabilidad es informar sobre dichos
documentos basado en el trabajo que se menciona en el parrafo II.

1. DOCUMENTOS EXAMINADOS

a) Estado de Situacion patrimonial al 30 de junio de 2011.

b) Estado de Resultados al 30 de junio de 2011.

¢) Estado de variaciones del Patrimonio Neto al 30 de junio de 2011.
d) Estado de Flujo de Efectivo al 30 de junio de 2011.

e) Notas alos Estados Contables al 30 de junio de 2011.

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Mi examen fue realizado de acuerdo con las normas legales vigentes
sobre la responsabilidad y el trabajo del Sindico. Dichas normas
requieren que:

« Examine los libros y documentacion siempre que lo juzgue

conveniente.

« Verificar en igual forma las disponibilidades y Titulos-Valores

asi comolas obligaciones yla forma en que son cumplidas.

« Controle la constitucién y subsistencia de la Garantias de los

Directores y solicitar medidas necesarias para corregir cualquier

irregularidad.

« Presente a la Asamblea Ordinaria un informe escrito y fundado

sobre la situacion econ6mica y financiera de la sociedad,

dictaminando sobre la Memoria, Inventario, Balance y Cuentas de

Pérdidas y Ganancias.

Asimismo, mi trabajo de Sindico también requiere que:

« Examine los estados contables e incluya la verificacion de la
congruencia de los documentos examinados con la informacion
sobre las decisiones societarias expuestas en actas, y la adecuacion
de dichas decisiones a la ley y a los estatutos, en lo relativo a sus
aspectos formales y documentales.

« Obtenga un grado razonable acerca de la inexistencia de
manifestaciones no veraces o errores significativos en los estados
contables.

Dado que NO es responsabilidad del sindico efectuar un control de
gestion, el examen no se extendi6 a los criterios y decisiones
empresariales de las diversas areas de la Sociedad, cuestiones que son
de responsabilidad exclusiva del Directorio. Considero que mi trabajo
me brinda unabase razonable para fundamentar miinforme.

Asimismo, en relacion con la memoria del Directorio
correspondiente al ejercicio terminado el 30 de junio de 2011, he
verificado que contiene la informacién requeriday en lo que es materia
de mi competencia, que sus datos numeéricos concuerdan con los
registros contables de la Sociedad y otra documentacion pertinente.

III. DICTAMEN

a) Basado en el examen realizado, en mi opinion, los estados
contables adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion patrimonial de MAPFRE Paraguay Compania
de Seguros Sociedad Anénima al 30 de junio de 2011 y los resultados
de sus operaciones, el Estado de variacion del patrimonio neto en el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas contables
profesionales.

b) En relacion con la memoria del Directorio, no tengo
observaciones que formular en materia de mi competencia, siendo las
afirmaciones sobre hechos futuros responsabilidad exclusiva del
Directorio.

c) Los Estados Contables adjuntos con todas sus notas surgen de
registros contables llevados en sus aspectos formales, de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

Lic. Gusta orales
Sindico

Festejo del bicentenario
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OTRAS INFORMACIONES DE GESTION

— EVOLUCION DE FONDOS PROPIOS
S = —~ Y DISPONIBILIDADES

\ = INVERSIONES
= FONDOS PROPIOS

r
3
i
3
2007
l * Expresado en millones de guaranies
Aino 2008 Ao 2009 Aino 2010 Aino 2011
Local Local Local Local
FONDOS PROPIOS
A ta'pitz;f" = 12.864 12.864 17.466 17.466 46.217
il
- — Reseryam—"" 5.547 6.940 24224 25.618 13.168
= =Pérdidas y-Ganancias 5.825 8.420 28.574 47.234 54.997
' . Total Fondos Propios 24.236 28.224 70.264 90.318 114.383
1L i - 2
_ INVERSIONES
; — Caja 354 227 1.664 684 2.164
e Depdsitos en Bancos 8.086 10.859 20.285 41.405 44.236
Inversiones Ibéricas 18.127 22.937 65.754 76.313 96.377
Inmuebles 6.693 8.915 9.814 12.233 13.732
e 2 Total Inversiones 33.260 42.938 97.517 130.635 156.509
TOTAL FONDOS PROPIOS 24.236 28.224 70.264 90.318 114.383
TOTAL INVERSIONES 33.260 42.938 97.517 130.635 156.509




COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011

LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR

RVA.RIESGOS EN CURSO 20.220 28.613 48.938 66.013 81.470
RVA.SINIESTROS PEND. 6.885 11.333 20.568 23.172 26.236
TOTAL PROVISIONES 27.105 39.946 69.506 89.185 107.706
BIENES APTOS

DEPOSITOS EN BANCOS 7.098 10.704 18.411 0 0
INVERSIONES BANCARIAS 16.190 21.096 59.887 68.689 90.524
DEUDORES POR PREMIO 0 0 0 17.837 26.926
INVERSIONES FINANCIERAS 1.122 1.840 2.660 3.530 5.853
INMUEBLES 6.693 8.537 9.814 12.233 13.732
TOTAL BIENES 31.103 42.177 90.772 102.289 137.035
SUPERAVIT 3.998 2.231 21.266 13.104 29.329
RATIO DE COBERTURA % 115% 106% 131% 115% 127%

(*) Basado en el nuevo calculo segln establece la resolucién N2 121/08 emitida por la Superintendencia Seguros.

* Expresado millones de guaranies

L4000
PROVISIONES

= BIENES
120.000 = SUPERAVIT

- 90.772
89.185 -

i 69.506

G000

42177

40.000
21.266

20.000

2007 2008 2009
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Juntas Generales

Nos permitiremos hacer un extracto del informe sobre la Asamblea
General de Accionistas 2011 del Grupo MAPFRE, celebrada en Madrid
durante el primer semestre del presente afno, y presidida por el
presidente del Grupo MAPFRE, Don José Manuel Martinez, y que recoge
los sin precedentes resultados del aflo 2010 y un poco de las
perspectivas del ano 2011 y que valga la acotaciéon, a la fecha de
publicacion de nuestra memoria, han sobrepasado con creces nuestras
expectativas.

“Antes de dar por concluida esta Junta General, quiero comentarles
algunos aspectos de la actividad desarrollada por nuestro Grupo en
2010,y de nuestros proyectosy estrategias de futuro:

Nuestra actividad se ha llevado a cabo de nuevo en el afio 2010 en
un entorno macroeconomico dificil en alguno de los paises en que
operamos; por ello debe ser motivo de satisfaccion para todos haber
obtenido buenos resultados, y haber logrado los objetivos
empresariales que han expuesto anteriormente en sus informes
nuestro Vicepresidente Primero, Alberto Manzano, y nuestro
Consejero Director General, Esteban Tejera.

Considero especialmente destacable el haber conseguido que
nuestros ingresos hayan alcanzado 20.470 millones de euros,
superando ampliamente los 18.940 presupuestados y los 20.000 que
anuncié como gran objetivo en la anterior Junta General y en distintas
intervenciones publicas. Esta cifra, que nos sitla como la quinta
empresa espafiola por volumen de ingresos, supone un incremento de
1.641 millones de euros en términos absolutos, acorde con nuestra
permanente voluntad de conseguir crecimientos que permiten
aumentar la productividad y difundir el modelo de negocio MAPFRE,
cada vez mas reconocido por nuestros clientes y por la Sociedad en
general, enlos cuarentay tres paises en los que operamos.

Las primas del negocio internacional han crecidoun 17 por ciento, y
representan ya practicamente el 60 por ciento del total de las primas de
MAPFRE, siendo destacable que todas nuestras Unidades Operativas
del exterior han conseguido incrementos de primas muy importantes,
como consecuencia tanto del crecimiento econémico de algunos paises
como de la progresiva eficacia de nuestra red de distribucion (en
América Latina nos aproximamos a 2.000 oficinas abiertas al publico),
y, por supuesto, gracias a la magnifica gestion de los equipos locales y
los servicios centrales.

Nuestro beneficio neto atribuible ha alcanzado la cifra de 934
millones de euros, ligeramente superior a la del ejercicio anterior,
siendo destacables las aportaciones al mismo de MAPFRE FAMILIAR
(413 millones de euros) y las operaciones internacionales (437
millones de euros, con incremento del 29 por ciento respecto al ejerci-
cio precedente), asi como el hecho de que ese beneficio se ha alcanzado
soportando pérdidas de casi 80 millones de euros netos de MAPFRE

INMUEBLES y del BANCO CAJA MADRID MAPEFRE, cuyas actividades
han estado especialmente afectadas por la crisis economica.

Pero, sobre todo, es necesario subrayar la estabilidad y solidez del
beneficio de MAPFRE, basadas fundamentalmente en nuestra gestion
aseguradora y en una politica de inversiones profesional y prudente,
que ha permitido que el beneficio neto consolidado de nuestras filiales
aseguradoras alcance los 1.079 millones de euros, un 13,1 por ciento
mas que el ejercicio anterior, después de haber absorbido el impacto
del terremoto de Chile, que ha tenido para nuestro Grupo un coste neto
superior a 100 millones de euros.

Las cifras expuestas confirman el acierto de la estrategia de
expansion geografica iniciada en la década de los 80, que, si bien nos
cost6 anos de esfuerzo y a veces incomprension de los mercados,
ahora esta dando los frutos que desde el principio se buscaban con una
vision alargo plazo

La solvencia ha sido siempre un factor esencial en nuestra
actividad. Por ello quiero destacar la excelente evolucion que en 2010

Danza Folkérica
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ha tenido nuestro balance, que pone de manifiesto la calidad de
nuestros activos y la suficiencia de nuestros recursos propios:

El patrimonio neto ha crecido en 702 millones de euros, hasta
7.796 millones de euros.

El endeudamiento, 2.122 millones de euros, representa tan solo
el 27 por ciento de nuestros recursos propios.

Las inversiones ascienden a 33.707 millones de euros, de los
cuales 26.696 son valores de renta fija, sin un solo euro invertido en
productos estructurados o de alto riesgo.

La tesoreria y fondos liquidos ascienden a 1.497 millones de
euros.

Todo ello nos ha permitido mantener un margen de solvencia
equivalente a 2,86 veces el exigido legalmente, y la clasificacion AA de
Standard & Poors, una de las mejores del sector financiero mundial.

De lo que he dicho alo largo de este informe, se podria deducir que
hay cierto grado de satisfaccion por la evolucion de MAPFRE en este
ejercicio, al igual que en aflos anteriores. He de reconocer que es cierto,
y creo que hay razones para ello, puesto que durante el periodo 2007-
2010 (afios de crisis) nuestras primas han crecido un 55 por ciento,
nuestro beneficio neto se ha incrementado un 53 por ciento, y nuestros
fondos propiosun 62 por ciento.

Ademas, el estudio publicado por la FUNDACION MAPFRE respecto
a la evolucion de las mayores entidades europeas de seguros No Vida
durante los afios 2003 a 2009 (aiin no hay datos de 2010) muestra que:

MAPFRE es la entidad europea que ha conseguido mayor
crecimiento de primas, con un incremento absoluto de 6.187
millones de euros, mientras que las dos siguientes solo han crecido
3.400 y 2.500 millones respectivamente; y las tres ultimas de la
muestra analizada presentan caidas de entre 3.000y 7.000 millones
de euros.

En el ranking de eficiencia (medida en el porcentaje de gastos
totales a primas emitidas) MAPFRE es también la entidad mejor
situada, con un porcentaje de gastos totales del 24,9 por ciento,
sustancialmente mejor que el resto.

En cuanto al ratio de beneficio sobre primas, también mantenemos
la primera posicion con un porcentaje proximo al 10 por ciento.

Finalmente, seguimos siendo la que cuenta con mejor ratio de
suficiencia de fondos propios dentro de las entidades analizadas.

MOH | MAPFRE Paraguay
e 1‘ " W

Acertar en el largo plazo es facil, y por ello pienso que los objetivos
arriba indicados se iran consiguiendo con el transcurso del tiempo. En
el corto plazo, me atrevo a pronosticar que este afno 2011 sera
nuevamente un buen ejercicio para MAPFRE, aunque nada facil, sobre
todo teniendo en cuenta los recientes datos de inflacion y empleo en
Espafa y la actual situacién geopolitica, que podrian dificultar la
incipiente recuperaciéon econémica; no obstante, superaremos los
ingresos del pasado 2010, y podriamos alcanzar los 22.500 millones de
euros de ingresos para poder aspirar en el inmediato futuro a los
30.000 millones de euros como nuevo hito empresarial; y siempre,
como es normal en MAPFRE, con beneficios acordes con nuestro nivel
de ingresos.

Como ya he mencionado en anteriores ocasiones, considero que lo
mas importante de nuestra empresa es el conjunto de principios y
valores que han enmarcado y guiado nuestro desarrollo empresarial:
independencia, ética, humanismo, etc.

Pero somos ademas una empresa que forma a sus empleados, que
es capaz de innovar, que mantiene una vision a largo plazo, que actiia
conrigor y profesionalidad, y que no ha perdido su espiritu de empresa
de servicio al publico en que los clientes son nuestra principal razéon de
ser, lo que nos permite conseguir crecimientos de ingresos y beneficios
constantes, sélidos y sostenibles.

Si somos capaces de mantener, o incluso potenciar, estos principios
y lineas generales de actuacion, mantendremos lo mas valioso de
MAPEFRE, «el orgullo de pertenencia a nuestra empresa» de consejeros,
directivos, empleados, colaboradores y clientes, y tendremos la llave
maestra paraun gran futuro empresarial.

Muchas gracias a nuestros accionistas y asegurados por su
confianza; y a nuestros empleados y colaboradores por su entusiasmo
y apoyo.

Aqui hubiera terminado normalmente mi intervencion, pero como
sabéis una de las virtudes de MAPFRE es el reconocimiento a las
personas, y hoy se jubila nuestro Vice-presidente Primero Alberto
Manzano, que se merece, por su trayectoria, su entrega y sus grandes
meéritos profesionales y personales, que hoy, en esta junta, se le rinda
un merecido homenaje.

Alberto Manzano se incorporé a MAPFRE hace mas de 45 afios,
cuando tenia 19 anosy era estudiante de derecho.

He repetido muchas veces, incluso hoy, laimportancia decisiva que
ha tenido en la trayectoria empresarial de MAPFRE que seamos una
empresa con principios y valores, y esto es
un logro de todos, pero si a alguien hubiera
que otorgarle el principal mérito de que asi
sea, todos los que conocemos MAPFRE
dirlamos sin duda que ha sido gracias a
Alberto Manzano. Y no ha sido nada facil
para él porque la dinamica de crecimiento
empresarial propia de MAPFRE le ha
obligado a intervenir en muchas ocasiones
para reconducir situaciones que podian
haber acarreado riesgos para MAPFRE.

Palacio de Lépez
Festejo del bicentenario




Ministerio de
Hacienda

Finalmente, todos hemos reconocido que la
figura de Alberto Manzano era una gran suerte
para MAPFRE, y que €], con su enorme prestigio,
ha sabido orientar los destinos de nuestra
empresa, permitiendo una gran expansion bajo
el estricto cumplimiento de la legalidad, y
haciendo ejemplar nuestra actuacion.

Alberto Manzano es la Unica persona de
MAPFRE que ha participado como Alto
Directivo en todas las grandes decisiones
estratégicas que se han tomado en los ultimos
cuarenta anos: la creacion y desarrollo del
grupo en el ano 70, la creacion de la FUNDA-
CION MAPFRE, la salida a bolsa de la
CORPORACION MAPFRE y de MAPFRE VIDA, la
internacionalizacion -que cont6 con su apoyo
incondicional y su destacada participacion, de
la que yo he sido testigo de excepcion y en que
era capaz de desempenar al mismo tiempo las
funciones de Banco de Inversion, Asesor Legal y
Alto Ejecutivo-, y mas recientemente como
impulsor y ejecutor de la conversion de
MAPFRE en Sociedad Andénima y su
transformacién en multinacional.

La enorme calidad de sus multiples
documentos, tanto legales como analiticos,
normativos o estratégicos, es otro mas de los
muchos legados que nos deja Alberto Manzano,
no solo a MAPFRE sino al Seguro Espafiol como
una de sus grandes figuras historicas.

Alberto, después de todo lo expuesto, esta |
claro que se puede decir con orgullo y en voz
alta que eres una figura tinica e irrepetible y que
MAPEFRE te debe un agradecimiento infinito por
ser uno de los principales hacedores de esta
gran MAPFRE actual.

Y dejo lo mas importante para el final, y es tu
categoria personal y tu humanidad, que hacen
que todos tus compafieros y colaboradores
sintamos un enorme respeto, admiracion,
aprecio y carino hacia ti.

Hoy, Alberto, termino mi intervenciéon
diciéndote con satisfaccibn que gracias a tu
vida profesional y personal ejemplar, tus
padres se sentian orgullosos de ti, tus hermanos se sienten orgullosos
de ti, tu mujer Mariche y tus hijos Alberto y Cristina, Clara, Anay Pablo
se sienten orgullosos de ti, y tus companeros y tus amigos, entre los
que me encuentro, nos sentimos orgullosos de ti.

Me causa gran emocion el poder hablar asi de una persona, y para
que quede constancia de este sentido homenaje permiteme que te haga
entrega de esta placa que dice:

"MAPFRE a su Vicepresidente Primero ALBERTO MANZANO"
como reconocimiento a su dilatada, valiosa y fecunda vida laboral en el
Grupo MAPFRE durante mas de 45 afios (1965 - 2011), y expresion de
profunda gratitud, respeto, admiraciony carifio de todos.

Muchas gracias por acompanarnos en esta juntay por su atencion.
Gracias.”
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Fundacion MAPFRE

(Informacidn no examinada y no cubierta
por el informe de los Auditores Independientes)

INTRODUCCION

La preocupaciéon social ha sido consustancial con la actuacién de
MAPFRE desde hace muchos anos, y forma parte de los principios
institucionales definidos en su Coédigo de Buen Gobierno. En
cumplimiento de ese principio, MAPFRE ha dedicado desde 1975 una
parte de sus ingresos anuales a promover y financiar actividades no
Iucrativas de interés general a través de diversas fundaciones privadas,
integradas desde el 1 de enero de 2006 en FUNDACION MAPFRE, que
desarrolla actividades orientadas a los siguientes fines fundacionales:

« Seguridad de las personas y de sus patrimonios, con especial

atencion ala Seguridad Vial, la Medicina y la Salud.

+ MejoradelaCalidad de Viday.del Medio Ambiente.

« Difusion dela Cultura, las Artes y las Letras.

« Formacion e investigacion en materias relacionadas con el

Seguroyla Gerencia de Riesgos.

+ Investigacion y divulgacion de conocimientos en relacion con la

historia comun de Espafia, Portugal y los paises vinculados a ellos.

« Mejora de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de

las personasy sectores menos favorecidos de la sociedad.

FUNDACION MAPEFRE es propietaria de la mayoria de las acciones
de MAPFRE S.A, respecto de la cual ejerce los derechos que le
corresponden como accionista mayoritario, y vela por su buen
gobierno corporativo; pero no interviene en su gestion, que se lleva a
cabo por sus 6rganos de gobierno.

La sede de FUNDACION MAPFRE esta situada en el Paseo de
Recoletos 23, de Madrid, en un edificio de 6.000 m2 construido entre
1881 y 1884 por el arquitecto Agustin Ortiz Villanos. Dicho edificio
alberga las dependencias institucionales y operativas de la Fundacion,
incluyendo tres salas en las que se desarrollan exposiciones de artes
plasticas, esculturay fotografia.

Desde 2008, FUNDACION MAPEFRE edita la revista La Fundacion, de
periodicidad bimestral, con la finalidad de dar a conocer a la sociedad
el conjunto de sus actividades en Espafia y en otros paises, y de
difundir articulos, reportajes y entrevistas sobre temas relacionados
con sus areas de actividad.
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Las actividades de la Fundacion se desarrollan a través de cinco
institutos especializados:

Accion Social. Este Instituto pretende contribuir al desarrollo y
progreso de la sociedad, aportando recursos destinados a la mejora
directa o indirecta de las condiciones de vida de las personas y grupos
mas desfavorecidos. Su actividad se centra principalmente en la
promocion de proyectos relacionados con la integracion social de las
personas con discapacidad en Espafia, y en el ambito internacional,
especialmente en América Latina, su objetivo es apoyar la educacion
integral de los nifios y jovenes con menos recursos. Para ello se ha
disenado el programa “Formando Comunidad”, en el que se integran
los proyectos de los distintos paises.

Ademas de estas actividades, el instituto promueve el voluntariado
en sus proyectos sociales entre los empleados de MAPFRE y sus
familiares.

Ciencias del Seguro. El objetivo de este Instituto es promover la
formacion y la investigacion empresariales en el area del seguro. Para
ello desarrolla diversas actividades educativas, concede becas y
ayudas de investigacion y edita diferentes publicaciones en el ambito
del seguroyla gerencia de riesgos de empresas. Ademas, cuenta con un
Centro de Documentacion especializado en Seguros y Gerencia de
Riesgos, que presta servicios de informaciéon documental a alumnos,
investigadoresy profesionales.

Cultura. Tiene como finalidad el fomento y la difusiéon de la cultura,
paralo que desarrolla actividades en tres ambitos: el arte, la literaturay
la historia. Su actividad principal es la organizacién de exposiciones
artisticas en sus salas de Madrid, y también en otros lugares de Esparia,
Europa y América Latina, en colaboracion con diferentes instituciones
culturales. Ademas, organiza cursos de iniciacion al arte
contemporaneo, a la Literatura y la Historia, edita publicaciones
especializadas en estos temas y convoca diferentes premios.

Prevencion, Salud y Medio Ambiente. Tiene como objetivo ayudar
amejorar la calidad de vida de la sociedad a través de la prevencion de
los accidentes, la promocion de la salud y la mejora del medio
ambiente, para ello desarrolla las siguientes actividades: concesion de
ayudas, becas y premios para impulsar la investigacion, la formacion 'y
la divulgacién, campafias de fomento de conductas seguras y
responsables que ayudan a prevenir accidentes y enfermedades,
sensibilizan sobre la conservacion del medio ambiente e incentivan
estilo de vida saludable, publicaciones y acciones formativas para
difundir conocimientos y avances técnicos y cientificos relacionados
con dichas materias.

Seguridad Vial. Su principal objetivo es prevenir y reducir los
elevados indices de accidentalidad e incrementar la seguridad del
trafico en general. Sus acciones se orientan a fomentar conductas
responsables y solidarias en relacion con el trafico, divulgar
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informacion relacionada con la seguridad vial, y fomentar la educacion
vial para los profesionales del sector. Entre sus actividades se incluyen
cursos, campanas divulgativas y trabajos de investigacion. El Instituto
colabora con diversas entidades locales, empresas, centros escolares y
parques de trafico, en Espafia e Iberoamérica.

ORGANOS DE GOBIERNO
ESPANA

PATRONATO

PRESIDENTE DE HONOR: Julio Castelo Matran
PRESIDENTE: José Manuel Martinez Martinez
VICEPRESIDENTE PRIMERO: Filomeno Mira Candel
VICEPRESIDENTE SEGUNDO: Francisco Ruiz Risueno
VICEPRESIDENTE TERCERO: Alberto Manzano Martos

VOCALES

Angel Alonso Batres

Ignacio Baeza Gomez

Maria Jesus Fernandez Antéon

Rafael Galarraga Solores

Santiago Gayarre Bermejo

Luis Hernando de Larramendi Martinez
Sebastian Homet Dupra

Antonio Huertas Mejias

Andrés Jiménez Herradon

Rafael Marquez Osorio

Antonio Miguel-Romero de Olano
Alfonso Rebuelta Badias

Domingo Sugranyes Bickel
SECRETARIO: Angel Luis Davila Bermejo
VICESECRETARIO: Claudio Ramos Rodriguez
DIRECTOR: José Luis Catalinas Calleja

COMISION DE CONTROL INSTITUCIONAL
PRESIDENTE: Alberto Manzano Martos
VICEPRESIDENTE SEGUNDO: Francisco Ruiz Risuefio
VICEPRESIDENTE PRIMERO: Filomeno Mira Candel
VOCALES:

Luis Hernando de Larramendi Martinez

Andrés Jiménez Herradon

Rafael Marquez Osorio

Antonio Miguel-Romero de Olano

Alfonso Rebuelta Badias

Domingo Sugranyes Bickel

SECRETARIO: Angel Luis Davila Bermejo
VICESECRETARIO: Claudio Ramos Rodriguez



COMISION DIRECTIVA
PRESIDENTE: Filomeno Mira Candel

VICEPRESIDENTE PRIMERO: Alberto Manzano Martos
VICEPRESIDENTE SEGUNDO: Francisco Ruiz Risueno

VOCALES:

Carlos Alvarez Jiménez

José Luis Catalinas Calleja

Rafael Galarraga Solores

Luis Hernando de Larramendi Martinez
Antonio Huertas Mejias

Andrés Jiménez Herradon

SECRETARIO: Angel Luis Davila Bermejo
VICESECRETARIO: Claudio Ramos Rodriguez

INSTITUTOS

Accion Social

Presidente: José Manuel Martinez Martinez
Vicepresidente: Juan José Almagro Garcia
Director General: Fernando Garrido Tomé

Ciencias del Seguro

Presidente: Filomeno Mira Candel
Vicepresidente: José Luis Catalinas Calleja
Directora General: Mercedes Sanz Septién

Cultura
Presidente: Alberto Manzano Martos
Director General: Pablo Jiménez Burillo

Prevencion, Salud y Medio Ambiente
Presidente: Carlos Alvarez Jiménez
Director General: Antonio Guzman Cérdoba

Seguridad Vial
Director General: Julio Laria del Vas



FUNDACION MAPFRE - PARAGUAY

Desde el afio 2005, las aportaciones de FUNDACION MAPFRE de
Espafia destinadas a Paraguay llegan a la sociedad paraguaya en
concepto de programas de seguridad vial, e investigacion cientifica en
el ambito de salud.

Desde el 2008, consolida sus actividades recibiendo mayor
intervencién y asignacion de rubros por institutos, ademas comienza a
contactarse con algunas instituciones nacionales y organismos
internacionales, planificAndose una serie de actividades conjuntas que
marcaron el inicio de las actividades mediante la intervencion de cada
uno de los institutos de la FUNDACION MAPFRE, iniciando labores en el
ambito social, la salud ylos programas de prevencion a las personas.

A través de los Institutos se desarrollan programas, campanasy se
trabaja en el desarrollo y la promocion social, asistiendo a
comunidades desfavorecidas. Mediante la firma de convenios con
instituciones vinculadas a programas de infancia en riesgo, la
discapacidad yla salud.

AUTORIDADES:

Representante: Zaida Gabas de Requena
Coordinadora General: Carmifia Cilia Santomé

INFORMACION ECONOMICA A NIVEL MUNDIAL

En el ejercicio 2010, los ingresos de FUNDACION MAPFRE han
ascendido a 53,6 millones de euros, cifra que representa un
decremento del 42,6% respecto del ejercicio anterior, como
consecuencia de los rendimientos extraordinarios del patrimonio que
se destinaron en 2009 a la adquisicion y acondicionamiento del
edificio del Paseo de Recoletos 23 de Madrid, sede de la Fundacion.

Las cantidades empleadas en la realizaciébn de actividades
fundacionales, incluyendo los gastos de administracion, han
alcanzado la cifra de 47,2 millones de euros, con incremento del 1,3%
respecto del ejercicio anterior.

INFORMACION ECONOMICA - PARAGUAY
En el ejercicio 2010, el presupuesto total asignado desde la
FUNDACION MAPFRE fue de 186.577 euros, en concepto de
donaciones para fines generales, lo cual representa un 13.08% de
increment6 respecto al presupuesto 2009, y el importe utilizado para
larealizacion de actividades fundacionales en Paraguay fue de 189.713
euros, destinados a la renovacion de proyectos en marcha, a nuevos

proyectos y campanas realizadas por los diversos institutos.

INSTITUTO DE ACCION SOCIAL

El Instituto de Accidén Social busca contribuir al desarrollo y
progreso de la sociedad, aportando recursos destinados a la mejora
directa o indirecta de las condiciones de vida de las personas y
colectivos mas desfavorecidos del Paraguay.

Sus actividades se centran principalmente en la organizacion,
asistenciay apoyo de proyectos relacionados con la educacion integral
de los nifnos y jovenes en situacion de vulnerabilidad en favor de su
integracion social.

En Paraguay, y desde el afio 2007, apoya proyectos relacionados a
estas areas, ademas de atender alos ambitos de salud y nutricion en las
zonas mas carenciadas, desde el afio 2008, en que se produjo la
apertura de nuevos proyectos relacionados a la atencion de estos
temas de gran influencia social en las comunidades paraguayas.

Proyectos de desarrollo local
“Hogares Comunitarios: Atencion Integral a la primera
Infancia”

+ Region: Asuncion
« Colaborador: ALDEAS Infantiles SOS

» Descripcion del proyecto:

La zona conocida como “BANADOS” comprende los asentamientos
humanos ubicados a la rivera del rio Paraguay que viven en
condiciones de extrema pobreza, con deficientes o nulos servicios
basicos (agua potable, electricidad, alcantarillado, salud y educacion)
sumado ala poca preparacion educativa, lo que deriva en mano de obra
poco calificada y, por lo tanto, ingresos por debajo de lo digno para
vivir, por ello esta situaciéon es directamente proporcional a la
desproteccion de los nifios y nifias en general y de los menores de 6
anos en particular que dependen de un adulto para su supervivencia.

El Proyecto Hogares Comunitarios que implementa Aldeas
Infantiles SOS Paraguay, se desarrolla dentro de la estrategia de
Prevencion del Abandono Infantil y Desarrollo Comunitario. Sus
acciones estan dirigidas a nifias y niflos de entre cero y seis anos de
edad, procedentes de familias que se encuentran en esta situacion de
pobreza, ya que no satisfacen sus necesidades basicas, y sus ingresos
economicos familiares estan por debajo del sueldo minimo vital.
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Familias donde ambos padres deben salir a trabajar para cubrir lo
indispensable para vivir y no tienen donde dejar a sus hijos,
especialmente a los mas pequenos. Nifos y nifias expuestos a la
callejizacion, la mendicidad o a situaciones que atentan contra su
integridad fisica y mental. Jovenes adolescentes que ven truncados sus
suefios de progresar y tener una profesion debido a la situacion de
extrema pobrezay marginacion social enla que viven.

Desde el afio 2010, se ha implementado con la colaboracion de
FUNDACION MAPFRE un Plan de Becas de estudios para jovenes de
entre 13 y 18 afos que se encuentran fuera del sistema formal de
educacion.

+ Objetivos:

Contribuir al desarrollo integral de nifios y nifias de 0 a 6 aifos,
mediante el mejoramiento de las capacidades de intervencion de sus
familias, y el fortalecimiento y sostenibilidad del sistema a partir del
establecimiento y empoderamiento de las redes comunitarias del
Banado.

« Fechadeinicio: enero 2009.

+ Fechaderenovacion del convenio de colaboracion: marzo 2010.
«  Coste econdémico 2010: 69.000 euros.

+ Beneficiarios directos e indirectos: 630.

“Inclusion educativa, centro educativo nivel inicial y escolar
basica, para la educacion inclusiva de nifios con sindrome de
Down”

+ Region: Asuncion

« Colaborador: Asidown (Asociacion Sindrome de Down del
Paraguay).

«  Descripcion del proyecto:

El proyecto pretende fomentar la inclusion escolar de niflos y nifias
con sindrome de Down en escuelas regulares, mediante los talleres de
refuerzo escolar.

«  Objetivos:

La educacion de ninos con sindrome de Down, en escuelas
regulares, esta demostrado que mejora su nivel de integraciéon social,
su comprension del mundo que lo rodea, lo convierte en una persona
util a si misma, a sus familiares y a la comunidad, al integrarse al
sistema educativo primeramente, y social y laboral después.

La presencia de niflos con sindrome de Down, en escuelas
regulares, influye positivamente en los demas alumnos, que se
conocen asi desde la etapa escolar, aprenden el valor de la diversidad,
la potencia que cada persona tiene por encima de sus limitaciones o
incapacidades, y se familiarizan con valores tales como la solidaridad,
el respeto a las diferencias, ver a la persona y no a la discapacidad,
valores que a su vez trasmiten a su entorno familiar.

La persona con sindrome de Down que asistio a una escuelaregular,
presenta menor dificultad para integrarse posteriormente a otros

Inclusion educativa, centro educativo nivel incial y escolar basica con Asidown

ambitos sociales, culturales, deportivos o laborales, por ser conocedor
de las reglas de convivencia, cumplimiento de horarios o desarrollo de
actividades, que ha practicado estas habilidades en la escuela
conviviendo con sus pares en edad, que no poseen este sindrome.

El proyecto educativo de inclusion desarrollado por Asidown
consta de dos fases. La primera se realiza en el Centro Integrado de
Educacion Inicial Asidown, para nifios de dos a cinco afios, donde se
brinda a mas de las actividades propias de ese nivel, estimulacion
temprana, atencion de logopedas, y fisioterapia. La segunda, una vez
que el nifio o nifia alcanza la edad escolar, es inscripta en la escuela de
educacion regular, elegida por sus padres, y donde dicha institucion
acepta trabajar en el proyecto de inclusién, que cuenta con el
conocimiento, la autorizacion y el apoyo del Ministerio de Educacion, y
los servicios de apoyo que brinda Asidown, al docente, la escuela, el
alumno o la alumna y la familia consiste en clases de contra turno a
cargo de un equipo técnico docente, compuesto de psicopedagogas,
docentes de educacion escolar, clases de computacion, informatica y
aerobica.

« Fechadeinicio: julio de 2009.

+ Fechaderenovacion del convenio de colaboracion:

juliode 2010.
« Costeeconomico 2010: 11.000 euros.
» Beneficiarios directos e indirectos: 258.

“Area de esparcimiento a nifios/as y padres beneficiados por
Asoleu”

+ Region: Asuncion.

» Colaborador: Asoleu (Fundacion de Ayuda al nifio con Cancer y
Leucemia).
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Area de esparcimiento para nifos/as y padres beneficiados por Asoleu

» Descripcion del proyecto:

En el Paraguay se registran por ano 350 casos de leucemias en
nifios/as y adolescentes, estimando que existen otros 200 casos que no
llegan a ser diagnosticados ni entran en ningun registro.

Existen 5 centros asistenciales que ofrecen este tipo de tratamiento,
pero solo en uno, Centro Materno Infantil de San Lorenzo, reciben el
tratamiento INTEGRAL para los casos de leucemias, linfomas y
tumores solidos, mediante el servicio que presta la Fundacién Asoleu
desde su oficina operativa. La labor realizada por esta fundacion es
direccionada a ninos enfermos de cancer, de los sectores mas
vulnerables de Paraguay.

Los servicios que presta la Fundacion Asoleu abarcan varios
criterios para el tratamiento integral de los pacientes con cancer, como
son en el area de salud, con la entrega total de las drogas para la
quimioterapia; area alimentacion, con la entrega de canastas de viveres
para las familias de extrema pobreza; area socioafectiva, con una
trabajadora social y posteriormente haciendo un seguimiento de
apoyo para evitar el abandono del tratamiento.

Cada ano se recibe en este centro asistencial a un promedio de 80
casos nuevos en estas enfermedades que al momento de confirmar el
diagnostico son derivadas directamente a Asoleu para el ingreso a lista
de beneficiarios/as.

Asisten en promedio por afno a 140 nifios/as y adolescentes, que
provienen de todo el pais, casi siempre de escasos o nulos recursos.

Desde el afio 1999 se habilita el Albergue Fausta Massolo, que tiene
como objetivo principal dar albergue al nifio/a con su responsable el
tiempo que dure el tratamiento; en este lugar reciben todos los
alimentos necesarios para la buena nutriciéon, cuentan con diez
habitaciones totalmente equipadas para acoger al nifio/a y su
acompanante mayor de edad.

Desde el ano 2009, FUNDACION MAPFRE colabora con la Fundaci 0 \

Asoleu en el espacio creado en el Albergue Fausta Massolo con el fin
desarrollar un espacio de contencion psicologica para ninos/.
beneficiados por Asoleu, donde reciben atencion especializada p¢

psicooncologos, para los ninos y sus familias, terapias ocupacionales,
y talleres de artes plasticas y entretenimientos para los mas pequefos, =

con el fin de mejorar el progreso del tratamiento.
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Este proyecto tiene pensado abarcar la totalidad de pacientes que
asiste Asoleu en consultas psicolégicas alternas y talleres de hasta 30
nifios/as en diferentes horarios.

+ Objetivos:

A través de un espacio fisico adaptado para el desarrollo de
diversos talleres de expresion artistica, area de esparcimiento y la
habilitacion de dos consultorios psicologicos, se pretende brindar
herramientas adicionales para alcanzar mejores resultados en el
tratamiento del paciente con cancer.

» Fechadeinicio: octubre de 2009

« Fechaderenovacion de convenio de colaboracion:

diciembre de 2010.
«  Coste Econdémico 2010: 11.000 euros.
» Beneficiarios directos e indirectos: 200.

“Mejora de las huertas y del sistema de abastecimiento de agua
de tres escuelas de Arroyito”

» Region: Concepcion.
« Colaborador: Fey Alegria.

» Descripcion del proyecto:

En el plan estratégico de Fe y Alegria se propone: “Elevar la calidad
de la gestion y de la practica educativa en nuestros programas para
mejorar los niveles de aprendizaje, fomentar mayores oportunidades
de promocién social y de desarrollo comunitario”. Teniendo en cuenta
esto vemos que luego de un proceso de trabajo, la comunidad escolar
se apropia de la huerta como estrategia educativa y productiva, asi
como de una forma de trabajar colectivamente.

Las huertas pueden convertirse en excelentes medios para
enriquecer lo aprendido en el aula sobre: matematicas, historia,
ciencias, literatura, escritura, arte y musica. Los profesores también
pueden utilizar las huertas para enseilar a los niflos sobre ciclos,
sistemas, cuencas y reciclado de agua y desechos.

La escuela, como parte de la comunidad en que se encuentra, puede
ayudar a promover la salud de la familia, la agricultura sostenible y la
restauracion del medio ambiente. Por otra parte, las comidas escolares
mejoran al incluirse frutas y verduras frescas cultivadas localmente. Y
es de esperar que también mejore la salud de toda la comunidad al
ensefiar a los estudiantes y a sus familias maneras de establecer y
mantener de por vida costumbres alimentarias saludables a través de
'la educacion sobre nutricion, las experiencias e la huerta escolar y los

Fa




+ Objetivos:

El proyecto se enmarca en dar continuidad al programa de
alimento para todos los estudiantes de tres escuelas de Arroyito
(asentamiento situado en la localidad de Concepcién), al brindarles
comidas saludables, nutritivas y apropiadas a su contexto cultural que
incluyan verduras y hortalizas organicas cultivadas por ellos mismos,
mediante la mejora de las condiciones de abastecimiento y regadio de
las huertas escolares.

Permitira ademas ampliar la variedad de la produccion horticola
aprovechando la disponibilidad constante del agua, y la oportunidad
de mejorar la educacion que ofrecen sobre nutricion en las escuelas.

Ademas, la escuela, como parte de la comunidad en que se
encuentra, puede ayudar a promover la salud de la familia, la
agricultura sostenible y larestauracion del medio ambiente.

. Fecha de inicio: continuidad al proyecto 2007/09 “Mejora de la

coberturay calidad educativa”.

+ Fecha de renovacion de convenio de colaboracion: Agosto de

2010.
« Coste econdémico 2010: 11.160 euros.
+ Beneficiarios directos e indirectos: 470.

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS MAPFRE:

Desde el Instituto se coordina y promueve junto a MAPFRE
Paraguay el Programa de Voluntarios, como forma de participacion de
los empleados y colaboradores de MAPFRE en proyectos sociales y
campanas de los diversos institutos.

+ Region: Asunciony Gran Asuncion

+ Objetivos generales:

- Establecer un espacio en el cual los empleados, sus familias y los
agentes de la compafiia puedan canalizar su espiritu solidario.

- Apoyar iniciativas sociales en las que participen o quieran
participar empleadosy agentes de la empresa.

- Fomentar las actividades de la FUNDACION MAPFRE en Paraguay
procurando beneficiar ala mayor cantidad de personas.

Jornadas de Capacitacion e Intercambio de experiencias:
Serealiz6 un encuentro de capacitacion e intercambio de experiencias,
en el mes de agosto del afio 2010, en el que participaron 29
funcionariosy agentes de la compania.

Voluntarios inscriptos durante el afio 2010:

Durante el aino 2010, se ha convocado un total de 9 actividades
mediante acciones de los diversos institutos, en los que se han
inscripto un total de 65 voluntarios en el transcurso del afio, de los
cuales un 43% son funcionarios de la compaiiia; lo cual, increment6 la
participacion de estos en un 8% con relacion al afio 2009; por otra
parte, se ha incrementado la participacion de familiares de los
funcionarios y de agentes de la compaiiia en un 29% del total en las
actividades propuestas por la FUNDACION MAPFRE.

Actividades coordinadas desde FUNDACION MAPFRE en
Paraguay:

Dia feliz:

Jornadas infantiles convocadas desde la FUNDACION MAPFRE en
Paraguay, donde los voluntarios se encargaron de realizar actividades
dirigidas a nifios carenciados de varias instituciones, con las que
colaboramos como son: Asoleu, Asidown y Aldeas Infantiles SOS

Beneficiarios directos: 737 .

Colectas realizadas:
+ Insumos de primeranecesidad
Colectade articulos de primera necesidad, pafiales y medicamentos
Beneficiarios directos: 78.

- Entrega de cestas basicas de alimentos

Entrega por voluntarios de cestas basicas de alimentos no
perecederos en las localidades riberefias del rio Paraguay, conocidas
como “Banados”, enlos alrededores de Asuncion, en conmemoracion a
lanoche de Navidad.

Beneficiarios directos: 252 familias.

Apoyo en campaias educativas:

Actividades de apoyo en la campana de verano “Quien conduce
sobrio, Gana” convocada por el Instituto de Seguridad Vial, en acciones
educativas y de concienciacion en la ciudad de San Bernardino,
recompensado al conductor responsable al volante, mediante acciones
educativas de fin de semana, motivando al conductor responsable, en
las campanas educativas del Instituto de Prevencion, Salud y Medio
ambiente, mediante las campafas de prevenciéon de incendios
“Colonia de vacaciones, prevenir jugando”, y en la primera jornada
de medio ambiente “La Ecopatrulla”, en la que se ha apoyado al
desarrollo de las jornadas educativas, tanto en Asuncion, como en la
ciudad de Lambaré.

Beneficiarios directos: 795.



“Campana de prevencién de incendios:
"Semana de la prevencién de incendios"

Curso online - Voluntariado Corporativo:

Se ha convocado al primer curso online para funcionarios de la
compania que deseaban afianzar sus conocimientos sobre las nuevos
ambitos sociales donde podrian incursionar, ofreciendo su ayuda. Se
ha contado con la participacion de un total de 23 funcionarios
inscriptos, para un total de 97 funcionarios, lo que representa un 24%
de participacion de los interesados en actividades fundacionales de
colaboracion ala sociedad.

INSTITUTO DE PREVENCION, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

El Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente tiene como
objetivo ayudar a mejorar la calidad de vida de la sociedad, a través de
la prevencion y la promocion de la salud, contribuyendo a la
proteccion de la persona mediante la reduccion de lesiones y
enfermedades, y en relacion con el medio ambiente, colaborando a la
sostenibilidad.

4 )
Campana de prevencion de incendios:
“Semana de la prevencion de incendios”
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El Instituto se orienta ala sociedad en general, poniendo énfasis en
los ambitos familiares y profesionales. En sus areas de actividad se
promueven:

« Ayudas, becas y premios que impulsan la investigacion, la

formacion y la divulgacién.

« Camparnas de fomento de conductas seguras y responsables que

ayudan a prevenir accidentes y enfermedades, sensibilizan sobre la

conservacion del medio ambiente, e incentivan estilos de vida
saludables.

« Publicaciones y acciones formativas para difundir los

conocimientos y avances técnicos y cientificos.

Las actividades desarrolladas desde el Instituto en la Republica del
Paraguay durante el periodo 2010 fueron:

CAMPANA DE PREVENCION DE INCENDIOS Y OTROS RIESGOS
"SEMANA DE LA PREVENCION DE INCENDIOS”

+ Region: Asuncion y Lambaré.

» Descripcion de la campafa con objetivos previstos:

Transmitir a los mas pequefios conocimientos de autoproteccion
en esta area, que aprendan a reconocer el riesgo de incendio en su
entorno: hogares, centros de trabajo, comercios y lugares de ocio.

Durante la “Semana de la prevencion de incendios” se presta
especial atencién a nifios/as y sus familias, sobre los peligros de
incendios que pudieran darse en los lugares que ellos frecuentan
normalmente de modo a que todo el componente familiar puede tener
una vision global de estos peligros y la forma de prevenirlos.

Mediante la publicacion de MI CUADERNO DE PREVENCION DE
INCENDIOS Y OTROS RIESGOS, los escolares aprendieron sobre los



riesgos que pueden encontrarse en su vida cotidiana y también como
prevenirlos. Este material fue editado por la FUNDACION MAPFRE con
adaptacion de contenidos que fueron realizados en Paraguay.

Los materiales se encuentran disponibles en formatos adecuados
paranifos de edades comprendidas entre 7y 9 aflos y de 10 a 12 afios.

Durante el mes de enero se ha realizado la primera colonia de
vacaciones de verano “Prevenir, jugando” en la localidad de Lambaré,
durante 2 semanas.

Luego se ha llevado esta practica en formato escolar en jornadas
educativas en los centros escolares con el apoyo de la Quinta
Compania de Bomberos Voluntarios, perteneciente al “Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del Paraguay”.

En ambos formatos de la campana se ha estimulado al grupo de
escolares, mediante dinamicas de trabajo en equipo, y por grupos de
edad, mediante simulacros con elementos aportados por la compania
de bomberos en el caso de un eventual incendio. Se trabajaron, a su
vez, valores como la disciplinay el respeto.

Para los mas pequefos, de 4 a 6 anos, se realizaron divertidas
dindmicas de juegos, artes plasticas, cancionesy simulacros.

« Periodo de ejecucién: enero, octubre y noviembre de 2010.

« Coste econémico: 5.792 euros.

« Beneficiarios directos: 979.

CAMPANA MEDIO AMBIENTAL “LA ECOPATRULLA”
«  Region: Asunciony Luque.

« Descripcion de la campafia con objetivos previstos:

Con el objetivo de desarrollar actuaciones dirigidas a lograr una
mayor concienciacion medioambiental en la sociedad, se realizan
actividades enfocadas a fomentar la educacién, y a una mayor
sensibilizacion y divulgacion medioambiental, siempre desde la
Colab_graaon con otras entidades tanto de caracter pu
p'rwado asi como también con empresasy profesmnale 3

Desde el afio 2010, se ha iniciado una jornada educativa y con el
slogan de la nueva campafia de medioambiente “La Ecopatrulla”
llevada adelante en el parque Nu Guazu, que fue dirigida a nifios de
entre 6y9 anos de edad, en donde se trabajaron seis ejes tematicos en
torno a la concientizacion del medio ambiente, mediante contenidos y
dinamicas de trabajo en equipo, en donde los temas elegidos fueron la
conservacion de la energia, importancia del agua, el reciclado y el
calentamiento global.

Como cierre de la actividad se realiz6 la plantacion de arboles
nativos del Paraguay, como el lapacho.

Todos los materiales de la campaila tales como: carteleria,
materiales didacticos y juegos, fueron disenados de materiales
recicladosy/o a ser destinados para tal efecto.

+ Periodo de ejecucion: noviembre de 2010.

» Coste economico: 8.400 euros.

» Beneficiarios directos: 355

CONVOCATORIAS FUNDACION MAPFRE - Espafia
“BECAS DE ESPECIALIZACION EN PREVENCION Y MEDIO
AMBIENTE”

+ Objetivo:

Facilitar periodos de formacion durante un mes en Espana (del 13
de octubre al 12 de noviembre) relacionados con las areas de interés
delinstituto.

Areas

+ Prevencion de incendios.

+ Seguridad en el trabajo.

+ Higiene industrial.

« Ergonomiay Psicosociologia aplicada.

» Proteccion del medio ambiente.

Feplﬂé” derealizacion: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2010.




Ganadores: se presentaron 266 solicitudes provenientes de 19
paises de Iberoamérica y Portugal. Se concedieron 25 becas, 1 de las
cuales correspondié al Sr. Hugo Derlis Leguizamon Ruiz, de
nacionalidad paraguaya, quien asistio al Curso Superior de Direcciény
Gestion de la Seguridad Integral.

“BECAS DE AYUDAS A LA INVESTIGACION”

En las areas de Prevencion, Salud, Medio Ambiente y Seguros se
presentaron 919 proyectos a la convocatoria de 75 Ayudas a la
Investigacion 2010, concediéndose una a:

Franco de Diana, Deidamia Mercedes

“Evaluacion genotoxica por el test de microntcleos y el ensayo del
cometa en estudiantes de odontologia expuestos a rayos X durante las
radiografias dentarias”.

Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad Catolica “Ntra. Sra. de
la Asuncion”. Asuncion (Paraguay).

INSTITUTO DE SEGURIDAD VIAL

El Instituto de Seguridad Vial desarrolla actividades para prevenir y
reducir los elevados indices de accidentalidad. Sus objetivos son:

« Colaborar activamente en la reduccion de los accidentes de
transito para concientizar vy sensibilizar a la sociedad acerca de este
problema.

« Promover habitos sociales que contribuyan a la reduccion de las
cifras de accidentalidad, especialmente en escolaresy jovenes.

Sus acciones se dirigen a tres factores fundamentales de la Seguridad
Vial:

« El factor humano, al que se dedica la mayor parte de las
actividades del Instituto, impulsando la educacion vial mediante
acciones de formacion adaptadas a los diferentes grupos de riesgo.

« El factor vehiculo, mediante campanas permanentes sobre el
correcto mantenimiento de los elementos de seguridad activa y pasiva,
y su correcta utilizacion.

- El factor infraestructura, mediante la realizacién de estudios
sobre la mejora de las infraestructuras y su influencia en la seguridad
vial.

Las actividades desarrolladas por el Instituto en Paraguay en el
2010 fueron las siguientes:

CAMPANA DE JOVENES: “ES TU VIDA, ES SU VIDA”
« Region: Asunciony Gran Asuncion.

+ Descripcién de la campafay acciones realizadas:

Concienciar a los jovenes de los peligros de la via, contribuyendo a
reducir la elevada tasa de accidentes de transito de nuestro pais,
valorar su vida y la de los demas, tomando conciencia sobre su
responsabilidad desde el rol que les toque ocupar (peaton, conductor,
acompanante, pasajero)

Se inculco a los jovenes la necesidad de poner en practica las
normas basicas de transito, asumiendo una actitud critica y prudente
ante las situaciones de transito, se han tocado ademas temas
relacionados a los peligros en la via, asi como los distractores y la
velocidad.

Se ha trabajado en 5 colegios de la ciudad capital, donde la
poblacion enfocada fueron jovenes de entre 16 y 18 anos, por ser el
colectivo mas afectado por accidentes de transito, tras adquirir un
vehiculo antes de su licencia de conducir.

Al finalizar, la actividad se realizaron dinamicas relacionadas a los
temas tratados, con gafas simuladoras de los efectos del alcohol,
utilizadas en juegos de pista, simuladores de autos.

« Periodo de ejecucion:
octubre del 2010.
« CosteEconomico 2009:11.791 Euros.

meses de septiembre y

+ Beneficiarios directos: 815.
CAMPANA DE JOVENES: “QUIEN CONDUCE SOBRIO, GANA”
+ Region: San Bernardino y Asuncién.

+ Descripcion de la campanay acciones realizadas:

Sensibilizar sobre los riesgos de la conduccion imprudente a los
jovenes y el publico en general, y que los mismos puedan tomar
conciencia de las consecuencias que puede acarrear conducir bajos los
efectos del alcohol, y premiar a las personas que se comportan de
formaresponsable al volante.



La campana se realizo durante los fines semana con la colaboracion
del voluntariado corporativo y la Policia Caminera en la ciudad
veraniega de Paraguay, llamada San Bernardino.

Las actividades que serealizaron fueron las siguientes:

Dias sabados:

Los voluntarios con un coordinador de grupo se acercaron a lugares
de ocio y esparcimiento de jovenes de la ciudad veraniega (pubs,
cafeterias, etc.) y entregaron a los presentes informacién relacionada a
la velocidad, la prudencia al volante; se realiz6 el juego de la ruleta,
con el fin de seleccionar al “conductor designado”, con el que luego de
activar el juego virtual aleatoriamente se elegia al encargado de la vida
de sus amigos por esa noche.

Ademas se realizaron activaciones y juegos con “gafas” que
simulaban las condiciones de conducir bajo los efectos del alcohol.

Dias domingos:

A todas aquellas personas que daban como resultado negativo a las
pruebas de alcotest realizadas en controles rutinarios por la Policia
Caminera se les premiaba como “campeones de la ruta” con una
calcomania distintiva colocada a sus vehiculos, y también eran
premiados con medallas de ganadores, entregadas por los voluntarios
de MAPFRE.

« Periodo de ejecucion: meses de eneroy febrero de 2010.
«  Costeecondmico 2010:11.869 euros.
» Beneficiarios directos: 300.

CAMPANA ESCOLAR “LA PRACTICA DE LA EDUCACION VIAL”
« Region: Asunciony Colonias Unidas.

« Descripcion de la campanay acciones realizadas:

Como objetivo general de esta campafa se busca fomentar la
educacion vial en los centros escolares, y como objetivos especificos:
implantar un proyecto didactico en educacion vial, garantizar el uso
correcto de nuestros materiales educativos en las aulas de clase en
formato disponible para nifios del 1° al 6° grado, ademas de asegurar la
participacion activa de la direccion del colegio, los formadores y los
alumnos.
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Se toma en cuenta como efecto multiplicador la educacion
fomentada en los padres de familia, que son inculcados de buenos
habitos por sus mismos hijos. Este programa es perfectamente
adaptado a los ambitos de colegios tanto del ambito nacional, como
privados y publicos.

Se lleva adelante un taller de induccion a los maestros de las
instituciones escolares beneficiadas sobre coémo desarrollar el
material educativo en los ciclos escolares, luego de un seguimiento de
desarrollo educativo en sala de clase a cargo de la psicopedagoga que
lleva adelante las charlas de educacion vial escolar. Se ha realizado un
cierre de campana con la presentacion de creaciones, maquetas,
dibujos, sefalética relacionada a la seguridad vial y lo aprendido en el
material porlos ninos/as.

« Periodo de ejecucion: agosto, septiembre y octubre 2010.
« Costeeconomico 2010:28.384 euros.
« Beneficiarios directos: 2.221.

DATOS DE CONTACTO
FUNDACION MAPFRE ESPANA

DIRECCION Y ADMINISTRACION

Paseo de Recoletos, 23

28004 MADRID

Tel.: (+34)91581 1131

E-mail: fundacion.informacion@mapfre.com

INSTITUTO DE ACCION SOCIAL
Tel.: (+34)91 58161 35
E-mail: fundacion.accionsocial@mapfre.com

INSTITUTO DE CIENCIAS DEL SEGURO
Tel.: (+34)91 581 2008
E-mail: fundacion.cienciasdelseguro@mapfre.com

INSTITUTO DE CULTURA
Tel.: (+34)91 581 9596
E-mail: fundacion.cultura@mapfre.com

INSTITUTO DE PREVENCION, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
Area de Prevencion y Medio Ambiente:

Tel.: (+34)91 581 23 36

E-mail: fundacion.prevencion@mapfre.com

Area de Salud:

Tel.: (+34)91 58164 19

E-mail: fundacion.salud@mapfre.com

INSTITUTO DE SEGURIDAD VIAL
Tel.: (+34)91 5814176
E-mail: fundacion.seguridadvial@mapfre.com

Campana de seguridad vial - jovenes:
“Quien conduce sobrio, gana” 43




COLABORACION POR INSTITUTOS 2010

ACCION SOCIAL PREVENCION, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

CAMPANA

ORGANIZACION PROYECTO

“Hogares Comunitarios Atencién
Integral a la primera Infancia”

Prevencién: “Semana de la
prevencion de incendios”

ALDEAS INFANTILES SOS

“Tallerinfantil integrado: nivel

ASIDOWN L .
inicial yescolarbasica"

Medio Ambiente:
“La Ecopatrulla”

“Area de esparcimiento a nifio/as y
padres beneficiados por Asoleu”

ASOLEU

“Mejora de las huertas y del sistema
FE Y ALEGRIA de abastecimiento de agua de tres - Euros.

escuelas de arroyito” 30.000

PROGRAMA DE

Inversion en Paraguay
VOLUNTARIOS MAPFRE

123.477

Prasupussto prévencidan, salud y Gaslos realdados
medic amblente

* Correspondientes a proyectos y campanas.

Presupuasto acckin sock| Gastos reall@dos ‘

* Correspondientes a proyectos y campanas.

Campana de
seguridad vial - escolar:
"La practica de la
seguridad vial”



SEGURIDAD VIAL BENEFICIARIOS DE FUNDACION MAPFRE EN PARAGUAY

e

CAMPANA INSTITUTO PROGRAMAS BENEFICIARIOS
Campana de Jovenes
Es tu vida, es su vida Proyecto “Hogares Comunitarios Atencidn
Campafia de Jévenes Integral a la primera Infancia” — Aldeas SOS 630
“Quien conduce sobrio, gana”
9 Proyecto “Taller infantil integrado: nivel
Campaiia de escolares Instituto de inicial yescolar basica” — Asidown 258
“La practica de la Educacion Vial” Accion Social |Proyecto “Area de Esparcimiento a nifios /as
y padres beneficiados por Asoleu” - Asoleu. 200
Proyecto “Mejora de las huertas y del
sistema de abastecimiento de agua de tres
escuelas de Arroyito” — Fe y Alegria 470
Sub Total 1.558
b ________________________|
- Euros. £2.044 Actividad “Un Dia Feliz”: Jornadas infantiles 737
Programa de Colectas realizadas 330
A0.417 Voluntarios Apoyo en campafias educativas 795
Sub Total . i g
1.862 h".'. 2y
Instituto de Campafia “Semana de la Prevencién de e R rr,'}q
Y 1o o EE3A §
Prevencién, Incendios 979| - | £l A3
Salud y Medio Campafa “La Ecopatrulla” 355| ¢ i
Ambiente Sub Total 1.334
- ... ... ‘""" .. """ |
! Campafia de Jovenes “Es tu vida, es su vida” 815
i 4 ; Instituto de Campaia de Jévenes Ql.'l'len conduce sobrio, 300
T . . gana
_"\"l Seguridad Vial Campafia de escolares “La practica de la
-C_"-a educacion vial” 2.221
1 Sub Total
Presupuestn segurkdad vial Gastos reallzados ”
FUNDACION ~
* Correspondientes a proyectos y campaiias. ; ...;ih-ﬂ"‘t. MIAPERE TOTAL ANO 2010

FUNDACION MAPFRE -~PARAGUAY

San Martln‘esq Andrade n° 1610 AsunC|0n
,'_I'el (+.595) 21 2176940 - E- ma|l fundacmn(amapfre com.py.

";éui ..www fundacmnmapfre com
I
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Estructura Territorial

CASA CENTRAL

Mcal. Lépez 910 esqg. Gral. Aquino - Tel. 2176000
sacldmapfre.com.py - Asuncion - Paraguay
www.mapfre.com.py

OFICINAS COMERCIALES

PARAGUAY: Mcal. Lépez 910 esq. Gral. Aquino - Tel: (021) 217 6270
rcabanasfdmapfre.com.py

CANALES ESTRATEGICOS: Mcal. Lépez 910 esq. Gral. Aquino

Tel: (021) 217 6500 - msosaf@mapfre.com.py

BANCA SEGUROS: Mcal. Lopez 910 esq. Gral. Aquino - Tel: (021) 217 6500
msosaldmapfre.com.py

CUENTAS CORPORATIVAS: Azara esq. Mayor Fleitas - Tel: (021) 217 6561
salvarengaf@mapfre.com.py

VILLA MORRRA: Avda. San Martin esq. Andrade - Tel: (021) 217 6450
agaonaldmapfre.com.py

BOGGIANI: Avda. Boggiani 5889 c/ R. I. 6 Boquerdn - Tel: (021) 217 6601
jfernandez@mapfre.com.py

CDAD. DEL ESTE: Supercarretera Mcal. Lopez esq. Cnel. Palacios

Tel: (021) 217 6701 - (061) 572 750 - 572 474 - 572 791

Telefax: (061) 572 750 - ptrillo@mapfre.com.py

ITAPUA: Avda. Caballero 310 e/ Mcal. Estigarribia y J. L. Mallorquin

Tel: (021) 217 6650 - Fax: (071) 206599 - mapitapuaf@mapfre.com.py

PEDRO J. CABALLERO: Mcal. Estigarribia n® 6308 e/ Natalicio Talaveray Tte.

Herrero. B2 Perpetuo Socorro - Tel: (021) 2176 670
Telefax. (03362) 72615 - rburgos@mapfre.com.py

STA. RITA - SERVI MAPFRE: Carlos A. Lépez esq. Avda. Los Pioneros - Ruta VI

Tel: 021- 217 6731 .Telefax: (06732) 20 747 - 20 748 - 21 343
fnogueira@mapfre.com.py

AGENCIAS DELEGADAS

Centro: Avda. Mcal. Estigarrribia 220 c/ Yegros - Tel: (021) 453 405 - 495 922/4
Fax: (021) 495 922 - mapcenfdmapfre.com.py

Lugue: Avda. Gral. Aquino ¢/ Jose Bonifacio - Telefax: (021) 643 838 - 643847
mapluquel@mapfre.com.py

Fernando de la Mora: Mcal. Lopez esq. José Vinuales

Telefax: (021) 683 226 - 682228 - mapfdm@mapfre.com.py

San Lorenzo: Desvio a ruta 1 casi ruta 2 - Telefax: (021) 571 152 - 579 347
mapslof@mapfre.com.py

Lambaré: Avda. Cacique Lambaré casi Rio Apa - Tel: (021) 909500

Fax: (021) 904933 - maplam@mapfre.com.py

Concepcion: Gal. Concepcion. Avda. Fdo. de Pinedo ¢/ Pte. Franco

Tel: (021) 217 6663 - Telefax: (03312) 42 239. mapconf@mapfre.com.py
Obligado: G. R. de Francia e/ Humaita y Pirizal - Tel: (0717) 20 358

Fax: (0717) 20 018 - mapobl@mapfre.com.py

San Alberto: Avda. Mcal. Jose Felix Estigarribia Esq. Dr. Eusebio Ayala - Centro
Tel: (021) 217 6669 - Telefax: (0677) 20-489 - mapsall@mapfre.com.py
Villarrica: Cnel. Bogado y Colén - Tel: (0541) 41 884 - mapvill@mapfre.com.py
San Ignacio: Mcal. Estigarribia N° 1369 C/ Boquerdn - Tel: (021) 217 6665
Telefax: (082) 232 008 - mapign@mapfre.com.py

Hernandarias: Avda. Brasil ¢/ Super Carretera - Tel: (021) 2176 664 - (0631) 21670
Telefax: (0631) 21 677 - mapher@mapfre.com.py

Naranjal: Ciudad de Naranjal: Avda. Naranjal e/ 6 de Enero y 3 de Febrero
Centro - Tel: (06763) 20-401 - naranjal@mapfre.com.py

San Cristobal: Distrito San Cristobal: Calle Principal Km. 32 - Centro

Tel.: (021) 2176 668 - 0983/ 618842 - sancristoball@mapfre,com.py

Katuete: Avda. De Las Residentas N° 610 - Centro - Tel: (021) 2176 667
Telefax: (0471) 234-074 - katuete@mapfre.com.py

Caaguazu: Ruta 7 - Gaspar R. de Francia Km 178 y 14 de mayo

Telefax: (0522) 43517 - (0982) 830021 - caaguazuf@mapfre.com.py

Villeta: Mariscal Lépez 748 ¢/ Lomas Valentinas. - Tel: (0225) 952692
gromerofdmapfre.com.py

Campo 9: José Asuncidn Flores 840 c/ Hilario Gonzalez. Tel: (0528) 222 330
campo9@mapfre.com.py

Nueva Esperanza: Stper Carretera Km. 135, Avda. Lapacho con esquina Cedro
Cel: (0983) 656 515 - (0981) 989 901 - (0464)20354 - drosetti@mapfre.com.py
Itagua: Ruta 2 Mcal. Estigarribia ¢/ Tte. Gutierrez. - Tel: (0294) 221 924
itauguaf@mapfre.com.py

Mariano Roque Alonso: Ruta Transchaco Km. 13,5 ¢/ Waldino Ramén Lovera
Shopping La Rural - Tel: 760 806 / 760 807 - mralonsofdmapfre.com.py

Salto del Guaira: Avenida Paraguay ¢/ Cerro Cora

Tel: (046) 242 589 / (046) 242 400 - mpsalto@mapfre.com.py

Centro de Inspeccion Vehicular - SERVIMAPFRE: Azara esq. Mayor Fleitas
Tel: (021) 217 6000

S SERVICIO INTEGRAL 24 HORAS
2 Tel. (595 21) 217 6911

CONSULTE CON SU AGENTE DE SEGUROS, O EN CUALQUIERA DE NUESTRAS OFICINAS
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