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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
NOTA SS. SG. N.° 585/20

Asuncién, 18 de septiembre de 2020

Senora

PIERINA PUMAROL, Directora General

MAPFRE PARAGUAY COMPANfA DE SEGUROS S.A.
~ Presente

De nuestra consideracion.

Nos dirigimos a usted en atencién a la nota de fecha 26
de agosto de 2020 remitida via correo electrénico (admitida por las circunstancias
de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional) en fecha 28 de
agosto de 2020 por medio de la cual responde a los cuestionamientos sefialados
por Nota SS. SG. N.? 457/20 de fecha 28 de julio de 2020 y presenta, en formato
digital, el Plan de Seguros denominado «Seguro para Automdéviles», solicitando su
inscripcion en el Registro de Planes de Seguros.

Al respecto, comunicamos que el mencionado Plan de
Seguros ha sido incorporado al Registro Publico de Planes de Seguros a nombre
de la empresa, segtn se detalla a continuacion:

REGISTRO IDENTIFICADOR DEL PLAN DE SEGURO

SECCION DENOMINACION CO6DpI1GO DE
REGISTRO N.°
AUTOMOVILES SEGURO PARA AUTOMOVILES 50-0051

Cabe senalar que, conforme a lo requerido en su nota
de fecha 29 de mayo de 2020, el Plan de Seguros inscripto bajo el cédigo de
inscripcién N.° 50-0004 sera reemplazado en su totalidad conforme al cuadro
expuesto y, por tanto, se procedera a su eliminacién del Registro de Planes de
Seguros.

Por tltimo, destacamos que una vez regularizada la
presentaciéon del Plan de Seguros mencionado por los medios fisicos
correspondientes, se procedera a la ribrica respectiva.

Atentamente.

DERLI
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Asuncién, 26 de agosto de 2020

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Atencién: Sra. Maria Graciela Mora - Superintendente de Seguros
Presente.

Ref.: Nota SS.SG. 457/20 de fecha 28 de julio de 2020
EXP-000-2020-005216
Plan de Seguros: Seguro para Automoviles

Por la presente nos dirigimos a ustedes para dar respuesta a vuestra nota de referencia
en relacion a las observaciones y requerimientos siguientes:

1. CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURA ADICIONAL N° 10
Responsabilidad Civil del Propietario y/o Conductor de Vehiculos Terrestres
(Automavil de Paseo, Particular o de alquiler) no matriculados en el pais de ingreso,
en viaje internacional, dafios causados a las personas u objetos no transportados —
Carta Verde y COBERTURA ADICIONAL N° 11 Responsabilidad Civil del
Transportador Carretero en Viaje internacional (Dafios Causados a personas o cosas
transportadas o no, a excepcién de la carga transportada ) - Carta Azul: Cotejados
los lineamientos contractuales con los modelos de Péliza Unica (Res. SS.SG. N°
06/98 y Res. SS. SG N° 02/99), aprobados en Acuerdo Internacional, se destaca la
adicién de un elemento excluyente, no prevista en el modelo de péliza mencionado:

(...) “Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos
relacionados a epidemias, pandemias o fuerza mayor”

Atendiendo a la observacion se ha verificado y corregido la exclusién mencionada conforme
lo corroborado en los modelos de Pdliza Unica y los Convenios Internacionales celebrados
entre Entidades Aseguradoras correspondiente a los Anexos de las Res. SS. SG. 06/98 y SS.
SG. 02/99.

2. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE COBERTURA: respecto a la COBERTURA BASICA
N° 1, se identifican mas elementos excluyentes que los descritos en las
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURA BASICA N° 1 —
DANOS MATERIALES PARCIALES, CLAUSULA 4 RIESGOS EXCLUIDOS.

Hecha la verificacién al apartado de CERTIFICADO INDIVIDUAL DE COBERTURA se han
incluido los cambios en funcién a lo expuesto en las CONDICIONES PARTICULARES
ESPECIFICAS, COBERTURA BASICA N° 1 — DANOS MATERIALES PARCIALES,
CLAUSULA 4 RIESGOS EXCLUIDOS.
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3. PROPUESTA DE SEGURO: la columna “COBERTURAS ADICIONALES” no detalla
la totalidad de las coberturas adicionales conforme a lo detallado en las
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS; por ejemplo, la COBERTURA
ADICIONAL N° 5 se encuentra excluida. Por otro lado, no se observa la correlacion
del art. 957 del Codigo Civil Paraguayo dentro del contexto en el cual se lo cita.

Hecha la mencién y para la adecuacién de lo observado se han incluido la totalidad de
Coberturas Adicionales especificadas en las CONDICIONES PARTICULARES
ESPECIFICAS en la Propuesta de Seguros.

4. NOTA TECNICA:

a. Los cuadros de analisis técnico de la suficiencia de las primas y anexos de tarifas no
son legibles en su totalidad.

Atendiendo a la observacion, se han adecuado las informaciones de las tablas en dos bloques
y a la vez, expuesto los valores con un tamafio de fuente mayor que en la edicién anterior, de
manera a evitar el desenfoque al momento del escaneo de las hojas.

b. En cuanto al ratio combinado, se requiere la presentacién de los célculos en términos
netos de reaseguro conforme a la reglamentacion.

En el apartado de analisis técnico de los Ultimos tres ejercicios se ha incluido el cuadro de
célculos en términos netos de reaseguro.

c. En la descripcién de la variable r se estipula el recargo “por Suma Asegurada: este
recargo es aplicado a la cobertura “Dafios Propios Parciales” [...]. En ese sentido, la
aplicacion del recargo Unicamente a la mencionada cobertura en particular no es posible
mediante la expresion PPA = Max [ Yy; SA; * t; +cay; PM]* (1+ r), ya que el
factor (1 + r) aplica sobre la prima agregada de todas las coberturas, salvo se contrate
Gnicamente la cobertura citada. Lo mismo aplica sobre otros tipos de
recargos/bonificaciones descritos para la variable r.

Con la intervencion de nuestro Consultor Actuarial hemos verificado la formula mencionada y
concordamos con |a observacion hecha respecto a la adecuacién en cuanto al factor r aplicable
a los recargos conforme a la politica de suscripcion, por lo que finalmente se expone en la Nota

Técnica la formula PPA = Max [Zw(SA, * t; + cay) * [Twy(1 + ry); PM], entendiendo que el
factor r se aplicara siempre que dado el analisis de suscripcion el recargo corresponda.

Acompafia a la presente nota de respuesta, con las adecuaciones mencionadas en parrafos
anteriores y en cumplimiento a la Resolucion SS.SG. N° 215/17 de fecha 28 de diciembre de
2017 y su modificatoria la Resolucién SS.SG. N° 238/19 de la Superintendencia de Seguros
de la Republica del Paraguay, que refieren al “Registro de Planes de Seguro y Emision de
Instrumentos de Cobertura — Pautas Generales”; una version de actualizacion del Plan de
Seguros para Automdviles registrada bajo la Seccién Automéviles y aprobada por esta
autoridad de control mediante Resolucion SS.RP N° 491/98, de fecha 01 de diciembre de 1998
con Caédigo N° 50-0004, que consta de 323 (trescientas veinte y tres) paginas, el cual se remite
para su correspondiente verificacion y aprobacion.
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El presente plan esta compuesto de acuerdo al siguiente detalle:
- Descripcion del Plan
- Indice Referencial
- Modelo de Péliza
- Condiciones Particulares Especificas
- Condiciones Generales Comunes
- Certificado Individual de Cobertura
- Propuesta de Seguro
- Nota Técnica
- Anexo — Prestaciones por Tercerizacién de Servicios
- Anexo — Convenio Mutuo Internacional entre Entidades Aseguradoras

Asimismo, se acompafia Dictamen Juridico del Abogado y Declaracién Jurada
correspondiente al presente Plan, en dos ejemplares cada uno dando cumplimiento asi al
inciso 1 del “Titulo | - Pautas Generales” de la Resolucién SS.SG. N° 215/17.

Nos encontramos a disposicién ante cualquier duda, pudiendo contactarse con:

e Arturo Coronel — Area Técnica
Teléfono: 021- 217-6573

Correo electrénico: acorone@mapfre.com.py

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para saludarle atentamente.

=
Aldo Caballero
Gerente Técnico - Automéviles
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Asuncion, 25 de agosto de 2020

Seriores

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Atn: Sra. Pierina Pumarol - CEO

Presentes

Ref: Dictamen sobre “Plan: Seguro de Automoviles”
1. INTRODUCCION

Se ha sometido a consideracion de esta Asesoria Juridica el pronunciamiento sobre la adecuacion del
proyecto de “Plan: Seguro de Automoviles” (en adelante el “Plan de Seguro”) dentro del ramo de
seguros patrimoniales.

El presente dictamen obedece a la solicitud de MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
para ser presentado a la Superintendencia de Seguros en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 4°,
Titulo Il. Formalidades del Anexo 1 de la Resolucion SS. SG. N° 215/17 “Registro de planes de seguro
y emision de instrumentos de cobertura — Pautas Generales”

La revision y el presente dictamen se limitan al anélisis legal del Plan de Seguro, bajo las leyes de la
Republica de Paraguay por lo que no se han considerado las leyes de otros paises, y no se emite
opinién al respecto.

No se ha realizado analisis econémico o financiero o impositivo sobre la ampliacién del mencionado
plan de seguros.

En la revision de documentos, he asumido la conformidad de todos los documentos que se me ha
remitido como copias de sus respectivos originales, y por tanto no se duda sobre la autenticidad de los
originales de dichas copias y las firmas en ellos.

El presente dictamen se halla sustentado sobre las regulaciones normativas siguientes:

(i) Ley N° 1183/86 del Cédigo Civil.
(ii) Ley N° 827/96 De Seguros.

(iii) Resolucion SS. SG. N° 215/17
(iv) Resolucién SS.SG N° 238/19

2. DESARROLLO DEL PRESENTE DICTAMEN

Conforme a la revisién del Plan de Seguro en cuanto a los aspectos legales y juridicos, manifiesto
cuanto sigue:

En el plan de seguro identificado inicialmente se verifica que los aspectos contractuales del mismo g S

observan las disposiciones del Cédigo Civil Paraguayo, por lo tanto, se estipulan los articulos que de 5 &

manera expresa se indica en la Resolucion SS. SG N° 215/17 de fecha 28 de diciembre de 2017 y en R >
= >

su modificatoria, la Resolucién 238/19 de fecha 22 de noviembre de 2019, como de obse! ia -~
obligatoria para todos los seguros y en especial, los aplicables para los seguros patrimoniales 5’
del cual se enmarca dicho plan. <=
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No se verifican discrepancias con las disposiciones de la Ley N° 827/96 de Seguros, el Cédigo Civil
Paraguayo y demas leyes y/o normas concordantes.

En particular:

a. Cumplimiento con el Cédigo Civil
Habiendo analizado la compatibilidad del plan de seguros en estudio con las normativas de fondo
consignadas en el Cédigo Civil Paraguayo, Capitulo XXIV, Titulo I, Libro lll, no he vislumbrado cualquier
violacion al citado cuerpo legal.

b. Cumplimiento con la Ley de Seguros
Habiendo estudiado la compatibilidad del plan de seguros en estudio con las normativas de
establecidas en la Ley N° 827/96 De Seguros, se puede sostener que el plan de seguros en estudio no
contraria ni contradice la norma antes sefalada.

c. Adecuacion a la Resolucion SS. SG. N° 215/1707 y su modificatoria
No he encontrado que el plan en dictamen contrarie o contradiga a la Resolucion SS. SG. N° 215/17
ni su modificatoria Resolucion SS.SG 238/19.

La presente opinion estd basada en el derecho de la Replblica de Paraguay tal como se encuentra
vigente a la fecha de la presente y que se halla especificado en el inicio del presente instrumento.
Atento a la dindmica de las regulaciones aplicables al control de cambios, sugerimos verificar el
sustento normativo periddicamente, pues la modificacién de las normas al respecto es un evento
probable.

Este dictamen esta sujeto a las siguientes reservas:

(a) Este dictamen no alcanza a las modificaciones que los instrumentos pudieran sufrir
con posterioridad a la fecha del presente.

(b) Este dictamen esté sujeto al efecto de los principios generales de autonomia de la
voluntad y equidad, incluidos, entre otros, los conceptos de abuso de derecho,
razonabilidad y buena fe.

(c) Este dictamen se emite Unicamente para su destinatario y a los efectos de su
presentaciéon ante la Intendencia de Estudios Técnicos y Actuariales de la
Superintendencia de Seguros. Su contenido no puede ser revelado por persona
alguna sin nuestro previo consentimiento por escrito.

Es mi opinién,

EM " CLUB « ABOGADOS &) insuralex T MERITAS'

Woddﬂewy lBEROA:d ERICA LAW FIRMS WORLDWIDE



(%)

1892 Asuncion, Paraguay

PERONI SOSA TELLECHEA Tel.: +595 21 319 9000
BURT & NARVAJA Patlengioathn sormpy

ABOGADOS

Asuncién, 25 de agosto de 2020

Sefiores
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Atn: Sra. Pierina Pumarol - CEO

Presentes

Ref: Dictamen sobre “Plan: Seguro de Automéviles”
1. INTRODUCCION

Se ha sometido a consideracion de esta Asesoria Juridica el pronunciamiento sobre la adecuacion del
proyecto de “Plan: Seguro de Automdviles” (en adelante el “Plan de Seguro”) dentro del ramo de
seguros patrimoniales.

El presente dictamen obedece a la solicitud de MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S A.
para ser presentado a la Superintendencia de Seguros en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 4°,
Titulo Il. Formalidades del Anexo 1 de la Resolucién SS. SG. N° 215/17 “Registro de planes de seguro
Y emision de instrumentos de cobertura — Pautas Generales”

La revision y el presente dictamen se limitan al anélisis legal del Plan de Seguro, bajo las leyes de la
Republica de Paraguay por lo que no se han considerado las leyes de otros paises, y no se emite
opinién al respecto.

No se ha realizado analisis econdémico o financiero o impositivo sobre la ampliacién del mencionado
plan de seguros.

En la revisién de documentos, he asumido la conformidad de todos los documentos que se me ha
remitido como copias de sus respectivos originales, y por tanto no se duda sobre la autenticidad de los
originales de dichas copias y las firmas en ellos.

El presente dictamen se halla sustentado sobre las regulaciones normativas siguientes:

(i) Ley N° 1183/86 del Cédigo Civil.
(ii) Ley N° 827/96 De Seguros.

(iii) Resolucion SS. SG. N° 215/17
(iv) Resolucion SS.SG N° 238/19

2. DESARROLLO DEL PRESENTE DICTAMEN

Conforme a la revisién del Plan de Seguro en cuanto a los aspectos legales y juridicos, manifiesto
cuanto sigue:

En el plan de seguro identificado inicialmente se verifica que los aspectos contractuales del mismo
observan las disposiciones del Codigo Civil Paraguayo, por lo tanto, se estipulan los articulos que de
manera expresa se indica en la Resolucion SS. SG N° 215/17 de fecha 28 de diciembre de 2017 y en
su modificatoria, la Resolucién 238/19 de fecha 22 de noviembre de 2019, como de observancia
obligatoria para todos los seguros y en especial, los aplicables para los seguros patrimoniales

del cual se enmarca dicho plan. / N E o
.
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No se verifican discrepancias con las disposiciones de la Ley N° 827/96 de Seguros, el Cédigo Civil
Paraguayo y demas leyes y/o normas concordantes.

En particular:

a. Cumplimiento con el Cédigo Civil
Habiendo analizado la compatibilidad del plan de seguros en estudio con las normativas de fondo
consignadas en el Cédigo Civil Paraguayo, Capitulo XXIV, Titulo I, Libro lll, no he vislumbrado cualquier
violacién al citado cuerpo legal.

b. Cumplimiento con la Ley de Seguros
Habiendo estudiado la compatibilidad del plan de seguros en estudio con las normativas de
establecidas en la Ley N° 827/96 De Seguros, se puede sostener que el plan de seguros en estudio no
contraria ni contradice la norma antes sefalada.

c. Adecuacion a la Resolucion SS. SG. N° 215/1707 y su modificatoria
No he encontrado que el plan en dictamen contrarie o contradiga a la Resolucién SS. SG. N° 215/17
ni su modificatoria Resolucion SS.SG 238/19.

La presente opinion esté basada en el derecho de la Republica de Paraguay tal como se encuentra
vigente a la fecha de la presente y que se halla especificado en el inicio del presente instrumento.
Atento a la dindmica de las regulaciones aplicables al control de cambios, sugerimos verificar el
sustento normativo peridédicamente, pues la modificacion de las normas al respecto es un evento
probable.

Este dictamen esta sujeto a las siguientes reservas:

(a) Este dictamen no alcanza a las modificaciones que los instrumentos pudieran sufrir
con posterioridad a la fecha del presente.

(b) Este dictamen esta sujeto al efecto de los principios generales de autonomia de la
voluntad y equidad, incluidos, entre otros, los conceptos de abuso de derecho,
razonabilidad y buena fe.

(c) Este dictamen se emite Unicamente para su destinatario y a los efectos de su
presentacion ante la Intendencia de Estudios Técnicos y Actuariales de la
Superintendencia de Seguros. Su contenido no puede ser revelado por persona
alguna sin nuestro previo consentimiento por escrito.

Es mi opinién,
o s ﬂyzﬁ
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Asuncién, 26 de agosto de 2020.-

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Atencién: Sra. Maria Graciela Mora - Superintendente de Seguros
Presente :

Ref.: Presentaciéon de Plan “Sequro para Automdéviles”

Dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 9.12 del “Titulo IV - MODELO
DE POLIZA" de la Resolucién SS.SG. N° 215/17 de fecha 28 de diciembre de 2017 de la
Superintendencia de Seguros de la Republica del Paraguay, declaramos bajo fe de
juramento que la presente version de actualizacién del Plan de Seguros para Automéviles
presenta los contratos con Prestadores de los Servicios prestados al Asegurado y que se
mencionan en el plan en cuestion en caracter de evidencia. Los mismos representan a una
parte del total teniendo en cuenta el dinamismo del ingreso y salida de éstos como
proveedores. Se hace constar ademas que dichas prestaciones se dan bajo la celebracién
de un contrato marco que establece a detalle el acuerdo entre las partes.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para saludarlo atentamente.

I3

Aldo Caballero
Gerente Técnico - Automévi_les
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Asuncion, 26 de agosto de 2020.-

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Atencién: Sra. Maria Graciela Mora - Superintendente de Seguros
Presente

Ref.: Presentacién de Plan “Sequro para Automéviles”

Dando cumplimiento a lo establecido en el segundo parrafo del inciso 1°) del Titulo | —
Pautas Generales de la Resolucién SS.SG. N° 215/17 de fecha 28 de diciembre de 2017
de la Superintendencia de Seguros de la Republica del Paraguay, declaramos bajo fe de
juramento que la presente version de actualizacion del Plan de Seguros para Automoéviles
retine todos los requisitos citados en dicha resolucion y que los textos del mismo se
adecuan a lo establecido en la Ley N° 827/96 “De Seguros” y en el Libro l1l, Capitulo XXIV
del Cadigo Civil.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para saludarlo atentamente.

-

Aldo Caballero
Gerente Técnico - Automéviles
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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DESCRIPCION DEL PLAN

El presente Plan de Seguros esta preparado para cubrir el costo de los danos o roturas
que pudiera sufrir el vehiculo asegurado, resultado de un incendio o de un accidente y
los dafos de los que sea legalmente responsable el asegurado o el conductor autorizado,
relacionados con lesiones fisicas o dafios materiales causados a terceros por el vehiculo
asegurado o por la carga que transporte el mismo, como consecuencia de un accidente
en el que el automoévil asegurado esté involucrado, hasta la suma maxima por
acontecimiento establecida en las condiciones particulares de la péliza.

A su vez, la Aseguradora se hace responsable de los gastos por atencion médica,
internacion y medicamentos utilizados para asistir a las personas ocupantes del vehiculo
asegurado que hayan sufrido un accidente, estando el vehiculo en movimiento o
estacionado. En caso de Muerte o Invalidez total y permanente o parcial se indemnizara
por cada persona ocupante fallecida o invalida. Para ambos casos el limite maximo de
indemnizacion se establecera en las condiciones particulares.

Adicionalmente seran cubiertos los costos ocasionados por el robo y/o hurto de sus
partes o de la totalidad del vehiculo.

De acuerdo con las coberturas contratadas, se cubre el costo de los accesorios (radio,
aire acondicionado, paragolpes o defensas especiales, barras antivuelco, busca huellas,
antenas, tira trailer, etc.) hasta la suma maxima indicada en las Condiciones Particulares.

Segln la modalidad contratada la Aseguradora otorgara cobertura para dafos por
fenémenos naturales en caso que el riesgo asegurado se vea afectado por aguas
pluviales resultantes de lluvias, hasta un evento por vigencia, asi como también el
Asegurado podra optar por contratar el servicio de vehiculo de reemplazo de XX a XX
dias, hasta un evento por vigencia para casos de siniestros cuya reparacién/reposicion
superaran las XX horas corridas

Consecuentemente con el objetivo del plan, a los efectos de su comercializacion, se
prevé la utilizacion de varias modalidades de coberturas opcionales, diferenciadas
Unicamente por el alcance de cada una de ellas.
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Los términos que se indican a continuaciéon tendran especificamente los siguientes
significados y/o alcances:

Pdéliza: es el instrumento contractual, llamese contrato, emitido por el Asegurador y por
el cual se instrumenta el seguro suscripto por el Contratante y se establecen las
condiciones, riesgos cubiertos, alcances, limitaciones y exclusiones del seguro. Forman
parte integrante de la Pdliza: la Solicitud del Seguro firmada por el Contratante, las
Condiciones Generales Comunes, las Condiciones Particulares Especificas, las
Condiciones Particulares, los endosos que se emitan a la misma para complementaria o
modificarla, Solicitud de Seguro y el Certificado de Cobertura.

Las disposiciones contenidas en las Condiciones Particulares prevaleceran por sobre las
establecidas en las Condiciones Particulares Especificas y éstas sobre las Condiciones
Generales Comunes.

Certificado de Cobertura: instrumento de cobertura emitido por el Asegurador en el cual
se garantiza al Asegurado el compromiso asumido por el Asegurador de emitir la péliza
y suscribir el riesgo en un plazo de tiempo razonable y segun las condiciones estipuladas
en dicho documento.

Asegurador: es la Compaiiia de Seguros, Mapfre Paraguay Compaiiia de Seguros S.A.,
quien asume la/s cobertura/s del/os riesgo/s objeto del presente contrato.

Tomador/Contratante: Es la persona fisica o juridica que suscribe el contrato se seguro
con la Aseguradora.

Asegurado: es la persona titular del bien/objeto asegurado a quien corresponden los
derechos derivados del contrato.

Bien/Objeto Asegurado: es el vehiculo terrestre objeto del seguro, el cual se suscribe
bajo el contrato y todos los instrumentos de cobertura firmados por el Asegurado —
Asegurador.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Dafio o Pérdida Parcial: Se considera dafio o pérdida parcial por accidente o por incendio
cuando el importe de la reparacion determinada por peritos de la Aseguradora sea menor
al 75% del valor de mercado del vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior
a la ocurrencia del siniestro, y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones
Generales Comunes, clausula N° 21 que cita “El asegurador debe pronunciarse acerca
del derecho del asegurado, dentro de los treinta (30) dias de recibida la informacién
complementaria prevista para la denuncia del siniestro. La omisién de pronunciarse
importa aceptacion. En caso de negativa, debera enunciar todos los hechos en que se
funde” (Art. 1597 C. Civil).

Daiio o Pérdida Total por accidente o incendio: Se considera pérdida total por accidente
o por incendio cuando el importe de la reparacién determinada por peritos de la
Aseguradora sea mayor al 75% del valor de mercado del vehiculo siniestrado en el
momento inminente anterior a la ocurrencia del siniestro (evento nico).

Pérdida total por Robo/Hurto: Se considerara pérdida total por robo o hurto agravado del
vehiculo asegurado, la desaparicion fisica del mismo y su no recuperacion en el plazo
establecido en las Condiciones Generales Comunes, Clausula N° 21 que cita “El
asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del asegurado, dentro de los treinta
(30) dias de recibida la informacién complementaria prevista para la denuncia del
siniestro. La omision de pronunciarse importa aceptacion. En caso de negativa, debera
enunciar todos los hechos en que se funde” (Art. 1597 C. Civil).

Franquicia: El asegurado podra elegir una franquicia porcentual sobre el total de capital
asegurado para los casos de indemnizacion de todo y cada siniestro acaecido durante
la vigencia del contrato de seguro. EI monto minimo por este concepto es de Gs.
, por lo que cualquier siniestro con cuantia menor a este valor quedara
a cargo del asegurado. Cuando el valor de indemnizacién supere la cuantia minima, la
franquicia se aplicara porcentualmente segun la opcion de eleccion.

Vehiculos livianos: Todo aquel vehiculo terrestre de hasta 3.500,00 kilogramos de peso
bruto (automéviles, camionetas rurales, pick ups, furgones, furgonetas, SUV, etc.)
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Vehiculos pesados: Todo aquel vehiculo terrestre cuyo peso bruto en kilogramos sea
igual o mayor que 3.500,00 (camiones, maquinarias agricolas, carretas, remolques/semi
remolques, etc.)

Motocicletas: Todo aquel auto vehiculo (motorizado) terrestre de dos y hasta cuatro
ruedas y manubrio, que tenga capacidad para una o dos personas.

La vigencia de la cobertura sera anual y sin limite de eventos hasta cubrir el monto de la
suma asegurada.

Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin expresar
causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dara un pre-aviso no menor de (15)
quince dias. Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescision se producira desde la fecha en
que se comunique formalmente mediante nota al Asegurador sobre esta decision.

Las condiciones particulares y las particulares especificas de la pdliza emitida, se
expediran en funcién a las clausulas que conforman la modalidad contratada.

El siguiente seguro se contrata por un afio desde las 12:00 hs. Del mediodia de la
siguiente fecha de inicio de cobertura: _ / / _y hasta las 12:00hs. Del mediodia de la
siguiente fecha de finalizacion de cobertura: _ /__ /el sistema horario utilizado para el
computo del plazo del seguro es el de 24 horas.

Cuando el seguro rija desde las doce horas del mediodia, la rescision se computara
desde la hora doce del mediodia inmediata siguiente, salvo pacto en caso contrario.

La prérroga tacita establecida segin el Art. 1.563 del Cédigo Civil Paraguayo solo es
eficaz por el término maximo de un periodo de seguro.
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9.12. En caso de tercerizacion de servicios que deban
prestarse a los asegurados como consecuencia de los dafios
amparados por la cobertura del seguro, constancia expresa
de que la empresa de seguros reembolsara los gastos
incurridos por el asegurado como consecuencia del
incumplimiento del Servicio Contratado, contra presentacion
de los documentos probatorios.

Anexos
Pag. 153 al 323

9.13. Contenido minimo de las Condiciones Particulares:

9.13.1. Razén Social, domicilio y sitio web de la aseguradora.

Pag. 12y 13

9.13.2. Nimero de pdliza.

Pag. 12

9.13.3. Denominacién del Plan de Seguro.

Pag. 12

9.13.4. Nombre y domicilio del o de los asegurados y del
tomador. En caso de poliza madre, sélo del contratante,
coincida o no con la figura tomador.

Pag. 12

9.13.5. Nombres del o de los beneficiarios si correspondiera
enunciarlos explicitamente. En caso de pdliza madre, sélo si
puede realizarse referencias generales.

Pag. 12

9.13.6. El monto de la prima y del premio o la tasa de premio
a ser aplicada. En caso de aplicarse una tasa media en los
seguros colectivos, la misma debe figurar en la péliza madre.

Pag. 15

9.13.7. El parametro de variabilidad de las anualidades (u
otros periodos) y el periodo de diferimiento en los seguros
sobre la vida.

NA

9.13.8. La forma de pago en caso de financiamiento del
premio (Resoluciéon SS.SG. N° 223/06 f. 30/10/06) y la tasa
de interés aplicada.

Pag. 15

9.13.9. La suma asegurada o pagos garantizados (v.g.:
rentas) y su parametro de variabilidad si existiese (v.g.:
proporcion de decrecimiento o crecimiento, saldo de una
deuda financiera, etc.).

9.13.10. La discriminacién de las sumas aseguradas por
riesgo (sub-limites)

Pag. 13 al 14

9.13.11. La especificacion de los limites globales. En caso de
péliza madre, sélo si puede realizarse referencias generales.

Pag. 13

9.13.12. La forma de la indemnizacion (“a prorrata”, “1er
riesgo relativo”, “1er riesgo absoluto”, “reposiciéon a nuevo”,
etc.), para seguros patrimoniales, salvo que se prevea como
condicion fija, en otra parte del modelo de pdliza.

Pag. 15
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9.13.13. Si hubiera, el monto o porcentaje de franquicias,
deducibles, periodos de carencias, de espera o restricciones
similares, estableciendo claramente el concepto de los términos Pag. 15
empleados en ésta u otras partes del modelo de péliza. En caso de
péliza madre, sélo si puede realizarse referencias generales.

9.13.15. La fecha y hora de inicio y finalizacién de la cobertura, o

circunstancias de la cual dependa ésta, en caso de vigencia Pag. 13
indeterminada.
9.13.15. Lugar y fecha de emisién de la poliza. Pag. 16

9.13.16. La clausula “Cuando el texto de la pdliza difiera del
contenido de la propuesta, la diferencia se considerara aprobada Pag. 16
por el tomador si no reclama dentro de un mes de haber recibido la J
poliza (Art. 1556 del Cédigo Civil Paraguayo)”.

9.13.17. De modo a prever las referencias a todos los
componentes de la pdliza (v.g.: Condiciones Especificas,

Condiciones Generales, Clausulas adicionales, Endosos, etc.) se Pag. 13
insertara el siguiente texto: “Forman parte integrante de esta

PONERY s vinssi e

9.13.18. El texto: “La presente péliza consta de ... hojas” Pag. 13

9.13.19. El cédigo y acto administrativo de inscripcion del plan de
seguro dentro de la siguiente expresion: “El texto de esta péliza ha
sido inscrito en el Plan de Seguro registrado en la Pag. 12
Superintendencia de Seguros bajo el Codigo ..........cc.ucvvunnnn J
SOOI sscmme wsmonsarss [mencionar a acto administrativo
correspondiente (Resolucion o Nota.)]”

9.13.20. Se citaran los siguientes articulos del Cédigo Civil en los
casos que corresponda: Para todos los seguros: 666, 1574, 1575,
1577, 1579, 1580, 1581, 1582, 1583, 1584, 1589, 1590, 1591,
1592, 1593,1594, 1595 y 1597. Para los seguros patrimoniales:
1601, 1604, 1605, 1606, 1607, 1609, 1610, 1611, 1612, 1613,
1615y 1615. Para los seguros de incendio: 1621 al 1625. Para los
seguros agricolas: 1626 al 1632. Para los seguros de animales:
1633 al 1643. Para los seguros de responsabilidad civil: 1644 al
1654. Para los seguros de transporte: 1655 al 1662. Para los
’_eguros sobre la vida: 1670, 1671, 1672, 1673 y 1674.

Pag. 16

s
9.13.21. Los nombres, teléfonos, direccién y nimeros de matricula
de los agentes o corredores intervinientes. En caso de intervencion Pag. 12
de un corredor de seguro, se prevera agregar datos de los agentes <
responsables de éste.

9.13.22. En caso de utilizacion de firmas digitales, electrénicas o
facsimilares, debera insertarse como condicion el expreso
reconocimiento de los representantes legales de |la aseguradora de Pag. 16y 17
asumir las obligaciones inherentes a los contratos a través de los
_registros habilitados, por cuenta y riesgo de la misma.

2 9809
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TITULO V.- MODELO DE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE COBERTURA

10. El contenido minimo del modelo de Certificado Individual, de acuerdo a la naturaleza
de la cobertura, sera el siguiente:

10.1. La Razén Social, el domicilio legal y el sitio web de la

aseguradora. Pag. 83
10.2. La Denominacién del Plan de Seguro. Pag. 83
10.3. Numero del Certificado. Pag. 83
10.4. Numero de la Péliza Madre Pag. 83
10.5. Nombre del Tomador o Contratante. Pag. 83
10.6. Nombre del asegurado. Pag. 83
10.7. Nombre del o los beneficiarios, si correspondiera enunciarlos Pag. 83
explicitamente. :
10.8. El monto de la prima y del premio o la tasa de premio a ser Pag. 83
aplicada. !
10.9. El parametro de variabilidad de las anualidades (u otros Paq. 83
periodos). g
10.10. El periodo de diferimiento en los seguros sobre la vida; NA
| igualmente.
10.11. La forma de pago en caso de financiamiento del premio Pag. 83

(Resoluciéon SS.SG. N° 223/06 f. 30/10/06).

10.12. La suma asegurada o pagos garantizados (v.g.: rentas) y su
parametro de variabilidad si existiese (v.g.: proporcion de Pag. 83
decrecimiento o crecimiento, saldo de una deuda financiera, etc.).
10.13. La discriminacion de las sumas aseguradas por riesgo (sub-
limites).

Pag. 83

10.14. La especificacién de los limites globales. En caso de péliza NA
madre, solo si puede realizarse referencias generales.

10.15. El monto o porcentaje de franquicias, deducibles, periodos
de carencias, de espera o restricciones similares, asi como las
bonificaciones, si lo hubiera, estableciendo claramente el concepto Pag. 83
de los términos empleados en ésta u otras partes del Certificado
Individual.

10.16. La fecha y hora de inicio y finalizacién de la vigencia de la
cobertura, o circunstancias de la cual dependa ésta, en caso de Pag. 83
| vigencia indeterminada.

10.17. Lugar y fecha de emisién del Certificado. Pag. 83

e~

Aldo Caballero
Gerente de Suscripcion dé Automoviles
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TITULO VI.- MODELO DE LA PROPUESTA O SOLICITUD DEL SEGURO

11. Contenido del modelo de propuesta, conforme la naturaleza de

la cobertura:

11.1. Razodn social y domicilio de la aseguradora sujeta a la Pag. 95
propuesta. d
11.2. Denominacion del Plan de Seguro. Pag. 95
11.3. Nombre y domicilio del o los proponentes. Pag. 95
11.4. Nombre y domicilio del o los beneficiarios, si corresponde NA
enunciar explicitamente.

11.5. Coberturas solicitadas. Pag. 95

11.6. El monto de la prima y del premio o la tasa de premio a ser
aplicada. Si fuera el caso, el parametro de variabilidad de las
anualidades (u otros periodos) y el periodo de diferimiento en los Pag. 96
seguros sobre la vida; igualmente, la forma de pago en caso de ;
financiamiento del premio (Resolucion SS.SG. N° 223/06 f.
30/10/08).

11.7. La suma asegurada o pagos garantizados (v.g.: rentas) y su
parametro de variabilidad si existiese (v.g.: proporcion de NA
decrecimiento o crecimiento, saldo de una deuda financiera, etc.).

11.8. La discriminacion de las sumas aseguradas por riesgo (sub-

limites). NA
11.9. La especificacion de los limites globales. Pag. 95
11.10. La vigencia de las coberturas solicitadas o las

circunstancias de la cual dependa ésta, en caso de vigencia Pag. 95

indeterminada.

11.11. La forma de la indemnizacién (“a prorrata”, “1er riesgo
relativo”, “1er riesgo absoluto”, “reposicién a nuevo’, etc.), para Pag. 96

_seguros patrimoniales.

11.12. En caso en que hayan de ser aplicados, el monto o
porcentaje de franquicias, deducibles, periodos de carencias, de Pag. 96
espera o restricciones similares o bonificaciones

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS SA.
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11.15. Firma del Agente / Corredor de Seguros, o del Proponente.
En caso de negociacién del seguro sin intermediacion, dejar
constancia cerrando el espacio destinado al Agente / Corredor.

Pag. 98

11.16 Para los seguros colectivos, podran preverse, ademas, las
solicitudes individuales, de aplicarse, que contengan como minimo,
los mismos datos antes consignados.

Pag. 95

11.13. La fecha de la solicitud.

Pag. 98

11.15. El texto “Cuando el texto de la péliza difiera del contenido
de la propuesta, la diferencia se considerara aprobada por el
tomador si no reclama dentro de un mes de haber recibido la péliza
(Art. 1556;del Cadigo Civil Paraguayo)”.

Pag. 98

(s
G
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MODELO DE POLIZA

MAPFRE |PARAGUAY .

Avda. Mcal, Lépez N2 930 e/ Gral. Aquine y Gral. Bruguez — Asuncion
Teléfono (021) 217 6000 — R.U.C. 800079795
wrurw.mapfre.com.oy

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES - SECCION AUTOMOVILES
“NOMBRE DE LA MODALIDAD (SEGUN ENDOSO)”

CONDICIONES PARTICULARES
ESTA COMPANIA ESTA AUTORIZADA A OPERAR POR RESOLUCION N°50/96 DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS.
“EL TEXTO DE ESTA POLIZA HA SIDO INSCRIPTO EN EL PLAN DE SEGURO
REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS BAJO EL CODIGO N°50-
0004, POR RESOLUCION 495/98, DE FECHA 01 DE DICIEMBRE DE 1998, Y SUS
RESOLUCIONES COMPLEMENTARIAS ......"

Pdliza N°

Objetos Asegurados: Automoviles

DATOS GENERALES DEL CONTRATANTE
Nombre o Razén Social: C.I.P./R.U.C.
Domicilio (Calle N°): Ciudad:

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR DE POLIZA
Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la aseguradora:

DATOS GENERALES DEL AGENTE / CORREDOR DEL SEGURO
Nombre y apellido:

Teléfono:
Direccion:
Nro. de Matricula:

. uAPERE PARASUAY
T s .
P 4 7 W8 —
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MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A. (www.mapfre.com.py), (llamada
en adelante “El Asegurador”) y quien precedentemente se designa con el nombre de “El
Contratante”, conforme a la propuesta por él presentada, celebran un Contrato de
Seguro, sujeto a las Condiciones de la Péliza. El asegurador se obliga a indemnizar las
consecuencias de los eventos detallados en, y de acuerdo con las Condiciones
Particulares, Condiciones Particulares Especificas y Condiciones Generales Comunes
de la presente pdliza convenidas y aceptadas por las partes para ser ejecutadas de
buena fe, de conformidad con la solicitud.

Forman parte integrante de esta Podliza: Condiciones Particulares, Condiciones
Particulares Especificas, Condiciones Generales Comunes, Solicitud de Seguro de
Automoviles, Certificado de Cobertura y Endosos por Modalidad.

La presente péliza consta de hojas.
El siguiente seguro se contrata por un afo desde las 12:00 hs. Del mediodia de la
siguiente fecha de inicio de cobertura: __/_/ _y hasta las 12:00hs. Del mediodia de la

siguiente fecha de finalizacién de cobertura: _ /_/__ el sistema horario utilizado para el
computo del plazo del seguro es el de 24 horas.

La prérroga tacita establecida segin el Art. 1.563 del Cédigo Civil Paraguayo solo es
eficaz por el término maximo de un periodo de seguro.

Capital Total Asegurado Gs./ Usd: Ver detalle por coberturas contratadas
CAPITULO | - RESPONSABILIDAD CIVIL
Lesiones corporales a terceras personas - Por toda indemnizacién que el asegurado

tuviera que pagar en concepto de lesiones o muerte, causadas a terceras personas a
consecuencia de un accidente hasta la suma maxima de (Gs./Usd.)

Darios causados a cosas de terceros - Por toda indemnizacioén a cargo del asegurado
por los dafios o roturas causadas a cosas de terceros a consecuencia de un accidente
con el automévil asegurado, hasta la suma maxima en conjunto, por cada accidente, de
(Gs./Usd.)
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CAPITULO Il - INCENDIO, ACCIDENTE Y ROBO *

Incendio - Esta podliza cubre el riesgo de incendio del automévil asegurado, de
conformidad a las clausulas de las Condiciones Particulares Especificas, hasta la suma
equivalente al valor del automévil en el momento del siniestro, la que no podra exceder
de (Gs. /Usd.)
Accidente - Por los dafos o roturas sufridos por el automévil asegurado que sea el
resultado Unico y directo de un accidente, hasta la suma equivalente al valor del
automovil en el momento del siniestro, al que no podra exceder la suma de (Gs. /Usd.)

Robo - Por el robo total del automévil asegurado, de acuerdo a las condiciones de
cobertura de la pédliza, toméndose como base el valor del automévil en el momento del
robo, siempre que este valor no exceda de la suma de (Gs. /Usd.)

CAPITULO Il - ACCESORIOS * (Gs. /Usd.)

CAPITULO IV - ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES *

Lesiones de las personas ocupantes - Los gastos de atencién médica, internacion y
medicamentos realizados para la atencion de personas ocupante del vehiculo asegurado
que hayan sufrido un accidente estando el vehiculo asegurado que hayan sufrido un
accidente estando el vehiculo en movimiento o estacionado, estan cubiertos en
conformidad a las clausulas de las Condiciones Particulares Especificas, por cada
persona ocupante y hasta un maximo de ____ personas ocupantes, hasta la suma de
(Gs./Usd.)

Muerte o invalidez de las personas ocupantes - En caso de Muerte o Invalidez, total y
permanente o parcial, se indemnizara por cada persona ocupante fallecida o invalida,
hasta un nimero maximo de personas ocupantes, hasta la suma maxima de (Gs.
/Usd.) , de conformidad a la clausula 6 de la cobertura Basica N° 4.

(*) Segiin Modalidad Contratada

Se hace constar que, en caso de siniestro, los derechos por indemnizacién que
pudiera corresponder por esta péliza quedan transferidos a favor de:
con R.U.C.: en caracter de Acreedor (a)
Prendario, hasta el limite maximo de la suma adeudada, y en ningin caso podra
exceder lay sumas aseguradas establecidas en las condiciones particulares de esta
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Prima de Tarifa (Sin Recargo  |% de interes por financiamiento: Datos del Financiamiento
Administrativo):

Interés por financiamiento: Monto Financiado
Recargos Administrativos: LV.A. sobre interés: Vencimientos:
Prima: Costo de Financiamiento: Fecha: Monto: |Fecha: Monto:
.V.A. sobre Prima: Costo total del seguro: XUX00K XKL | XK-XX-00000 XK. JO0K. XK
Premio:

Cuando se contraten seguros por un término menor al de un afo (corto plazo), se
establecera la prima de acuerdo con la Tabla de Periodo Corto.

Cuando se mencionan los vocablos "ASEGURADQ" 0 "TOMADOR" se consideran segun
corresponda.

Durante la vigencia de la péliza el Asegurado podra realizar denuncias de siniestros sin
limites de eventos hasta cubrir la suma asegurada contratada, y en cada uno de ellos se
aplicaran las franquicias definidas en las Condiciones Particulares Especificas de la
poéliza contratada.

La medida de la prestacion sera aplicada a primer riesgo absoluto y el modo de
cobertura en base a ocurrencia para todas las coberturas componentes de este seguro.

Franquicia: El monto minimo por este concepto es de Gs. , por lo que
cualquier siniestro con cuantia menor a este valor quedara a cargo del asegurado.
Cuando el valor de indemnizacién supere la cuantia minima, la franquicia se aplicara
porcentualmente segln la opcion de eleccion.

Esta franquicia sera aplicable desde el mes de incorporacién al Seguro hasta el mes
aniversario y asi sucesivamente a partir de ese momento, siempre que el riesgo esté
amparado en la renovacion de la presente poliza.

En cuanto al valor asegurado del Automévil objeto del seguro, una vez aplicada la o las
franquicias estipuladas en esta pdliza, en caso de siniestros, el asegurador restituira
automaticamente dicho valor.

......... o —
Gerente de Suscripcion de™utomdviles
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Cuando el Texto de la Pdéliza difiera del contenido de la propuesta, la diferencia se
considerara aprobada por el Tomador si no reclama dentro de un mes de haber
recibido la Pdliza (Art. 1556 C. Civil)

El texto de esta Péliza se adecua a los articulos 666, 1574, 1575, 1577, 1579, 1580,
1581, 1582, 1583, 1584, 1589, 1590, 1595, 1595, 1593, 1594, 1595, 1597, 1601, 1604,
1605, 1606, 1607, 1609, 1610, 1611, 1612, 1613, 1615, 1615, 1621, 1622, 1623, 1624,
1625, 1644, 1645, 1646, 1647, 1648, 1649, 1650, 1651, 1652, 1653, 1654, 1670, 1671,
1672, 1673 y 1674 del Cédigo Civil.

En fe de todo lo cual, MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A. otorga esta
Poliza en Asuncion el dia ___ del mes de del afio

Funcionamiento Autorizado y Personeria Juridica Reconocida por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 38586 de fecha 12 de abril de 1978.-

MAPFRE PARAGUAY Compaiiia de Seguros S. A. en adelante “MAPFRE”", declara y
reconoce expresamente, en virtud de lo acordado en el presente documento, que:

Podra emitir Pélizas, las modificaciones y/o suplementos y/o anexos y/o cualquier otro
documento relativo a la poliza de seguro; ya sea que estas estuvieren firmadas con el
uso de la firma facsimilar (de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon N° 015/08
de la SIS, cuya copia se encuentra disponible en www.mapfre.com.py ) y/o con el uso de
la firma digital (de conformidad con lo establecido en la Ley N° 4017/2010 “De validez
juridica de la forma electronica, la firma digital, los mensajes de datos y el expediente
electrénico”, cuya copia se encuentra disponible en www.mapfre.com.py), segln la
opcioén seleccionada en el presente documento, y en tales casos, reconocera el valor
juridico de las Pdlizas, Suplementos, Anexos u otros documentos relacionados con la
Péliza y por ende no negara la validez y los efectos legales de tales documentos, salvo
en los casos en que sean violadas las medidas de seguridad implementadas por
MAPFRE.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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2. La firma facsimilar que aparecera/n impresa/s en los documentos anteriormente
citados, correspondera a la firma de pufio y letra de persona debidamente autorizada por
MAPFRE con facultades legales para obligar a la misma en virtud de poder especial que
se otorgara por ante escribano publico, y estara inscripto en la seccién de poderes de
los registros publicos. Asi también, la firma digital que aparecera/n en digital en los
documentos anteriormente citados, correspondera a la firma digital de la persona
debidamente autorizada por MAPFRE con facultades legales para obligar a la misma en
virtud de poder especial que se otorgara por ante escribano publico, y estara inscripto en
la seccion de poderes de los registros publicos, y de la firma digital certificada recibida
de la entidad certificadora autorizada por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC).

3. La persona cuya firma facsimilar y/o firma digital aparecera en el documento emitido
por MAPFRE estara registrada en el “Registro de Personas Autorizadas a Suscribir las
Pélizas de Seguro en Representacion de las Empresas Aseguradoras”, de conformidad
a la resolucién SS. RG. No. 1/97 de la Superintendencia de Seguros.

4. Renuncia a oponer defensas sobre falsedad o inexistencia de la firma facsimilar
impresa en el documento, salvo en los casos en que sean violadas las medidas de
seguridad implementadas por MAPFRE.

MAPFRE envia las Polizas, Suplementos, Anexos u otros documentos relacionados con
la Péliza, por medios electrénicos, a la cuenta o direccién de correo electrénico (email)
declarado por el tomador o su representante legal en la solicitud de seguro, siempre y
cuando este haya seleccionado que desea recibir la péliza digitalmente.

La Pdéliza digital sera enviada a través de un sistema de notificaciones, que envia un mail
al tomador informando que existe un documento pendiente de revision.

Ademas, el sistema envia al tomador un “usuario” y una “contrasefia” generadas de
manera automatica. El tomador debe actualizar sus datos la primera vez que ingrese al
sistema y debe modificar su contrasefia.

Una vez que accede al sistema, podra visualizar las poélizas o propuestas u otros
documentos que estén pendientes de revisién. En la fecha que el tomador haya
ingresado al sistema y visualizado el/los documento/s pendientes, se tendra por recibido
el/los documento/s, iniciandose el computo del plazo de un mes para el rechazo u
objecién por parte del tomador, en caso que el texto de la péliza difiera del contenido de
la propuesta. Pagina web donde se encuentra el modelo de péliza:

AGUAY

MAPFRE PAR
C uros S.A.
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CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS
SEGURO DE AUTOMOVILES
COBERTURA BASICA N° 1 - DANOS MATERIALES PARCIALES
CLAUSULA 1 RIESGO CUBIERTO

Esta pdliza cubre los dafios materiales sufridos por el vehiculo Asegurado ocurrido por la
accion directa o indirecta del fuego, ignicion, explosién o rayo, vuelco, despefiamiento o
inmersion, roce o choque de o con otros vehiculos, personas, animales, o cualquier otro
agente externo y ajeno al mismo vehiculo, mientras circule, sea transportado o esté
estacionado en la via plblica, garaje, taller, depésitos u otros apropiados en cualquier punto
de la Republica.

CLAUSULA 2 REINTEGRO O INDEMNIZACION

La compaiia en caso de dafios podra reparar, reintegrar o reemplazar el vehiculo
asegurado, o bien pagar en efectivo el importe del dafo sufrido, hasta la suma maxima
establecida en las Condiciones Particulares. Las reparaciones a efectuarse deben tener por
base el presupuesto que los técnicos del Asegurador fijaren, cuyo importe, a opcion del
Asegurado, podra ser entregado al mismo para que efectie las reparaciones en el
establecimiento que mas le convenga, siempre que lo haga bajo su responsabilidad, o bien
podran ser hechas directamente en el taller que el Asegurador determine.

El dafio parcial se considerara dafio total cuando el valor de venta de la unidad
siniestrada, en el estado en que se encuentra, no supere el veinte y cinco por ciento (25
%) del valor medio del mercado del vehiculo del mismo afio, marca, modelo y estado de
conservacion al momento del siniestro.

Determinada la existencia del dafio total, el Asegurado se obliga a transferir la unidad
siniestrada, en el estado en que se encuentre, al Asegurador o a su orden, quedando a cargo
de éste el pago de los gastos de transferencia. No obstante, las disposiciones de la presente
clausula de cobertura, en caso de dafios al vehiculo, el Asegurador no esta obligado a
pagar por las partes y/o piezas de repuestos a emplearse en las reparaciones, sumas
mayores de las que asignan para ellos las listas oficiales de precios y catalogos de las casas
representantes de las marcas respectivas no responsabilizandose el asegurador por la falta
de dichos repuestos en plaza.
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CLAUSULA 3 CANCELACION AUTOMATICA
La cobertura prevista en esta poéliza fenece cuando:

a) El Asegurado se halla en mora por mas de treinta (30) dias en el pago de la prima tnica
o de las cuotas pactadas en las Condiciones Particulares de la péliza.

b) Ocurre la Pérdida total del vehiculo asegurado; y,

¢) La indemnizacién o suma de indemnizaciones pagadas, de cada vehiculo asegurado,
alcance la suma asegurada. Cuando el contrato no se dejare fenecer, el asegurador sélo
respondera en el futuro por el remanente de la suma asegurada, salvo se reponga la
suma siniestrada mediante el reajuste de la prima segin la tarifa aplicable en este
momento.

CLAUSULA 4 RIESGOS EXCLUIDOS
Quedan excluidos de la presente cobertura, salvo pacto expreso en contrario:

a) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma partes en carreras
o certdmenes de velocidad y/o resistencia.

b) El lucro cesante que sea consecuencia de los accidentes cubiertos, como asi también
todo género de resultados adversos al Asegurado o a terceros damnificados, que no sean
dafos materiales producidos por el accidente.

c¢) De los accidentes que ocurran fuera del territorio de la Republica.

d) Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el seguro
al nuevo propietario, en el plazo de siete (7) dias de ser comunicado.

e) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto, maremoto,
inundacién o aguas pluviales, salvo pacto expreso en contrario.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o cierre
patronal (lock-out), o tumulto popular.

g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del vehiculo
Asegurado.

h) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra civil,
o internacional, guerrilla, rebelién, sedicién o motin, terrorismo y vandalismo.

i) Cuando el siniestro sea causado con o por la carga transportada, o a consecuencia
del exceso, mal estibaje o acondicionamiento deficiente de la misma.

MAP 1 AGUAY
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CLAUSULA 5 CASOS NO INDEMNIZABLES
El Asegurador no se responsabiliza en los siguientes casos:

a) Cuando el conductor provoca el siniestro dolosamente o por culpa grave o cuando no dé
cumplimiento a las leyes, ordenanzas, reglamentos gubernativos, municipales o policiales
vigentes en el territorio nacional.

b) Cuando el accidente se produzca mientras el automoévil estuviera alquilado o destinado
a uso distinto al indicado en las Condiciones Particulares o cuando fuere manejado por
personas que no posean habilitacion legal y apropiada para el manejo por autoridades
competentes, o cuando estuviera secuestrado, confiscado o voluntariamente cedido a las
autoridades publicas constituidas.

c¢) Dafos a las personas y/o cosas, ya sean transportadas en el vehiculo del asegurado
o mientras ascienden o descienden del mismo.

d) Dafios causados por vicio propio, vicio oculto, mal estado de conservacion, desgaste,
oxidacién o corrosion.

e) Darios a accesorios de audio originales de fabricas o no, carrocerias o equipamientos
especiales destinados a un fin especifico relacionado o no con la locomocién del vehiculo,
salvo estipulacion expresa de la compafiia.

f) Dafios a las camaras y/o cubiertas, como consecuencias de pinchaduras, cortaduras y/o
reventones, salvo que sea resultado directo de un acontecimiento cubierto que haya
afectado también otra parte del vehiculo.

g) Darios de orden mecanico o eléctrico que no sean consecuencia de un acontecimiento
cubierto.

h) Las multas quedan excluidas en todos los casos de esta cobertura.

COBERTURA BASICA N° 2 - DANOS MATERIALES TOTALES
CLAUSULA 1 RIESGO CUBIERTO

Esta péliza cubre exclusivamente la pérdida total del vehiculo asegurado ocurrido, en un
solo evento, por la accién directa o indirecta del fuego, ignicién, explosion o rayo, vuelco,
despefiamiento o inmersion, roce o choque de o con otros vehiculos, personas, animales
o cualquier otro agente externo y ajeno al mismo vehiculo, mientras circule, sea
transportado o esté estacionado en la via pablica, garaje, taller, depésito u otros
lugares apropiados en cualquier punto de la Republica. Se considera dano total
cuando el valor de venta de la unidad siniestrada, en el estado en que se encuentra, no
supere el veinte y cinco por ciento (25 %), del valor medio del mercado del vehiculo del
mismo afio, marca, modelo y estado de conservacion.
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CLAUSULA 2 REINTEGRO O INDEMNIZACION

La indemnizacién por la pérdida total del vehiculo asegurado, ocurrido por las causales
previstas en este contrato, obedecera al valor maximo de la suma asegurada, observando
lo siguiente:

a) Sera indemnizada la suma asegurada, si ésta fuera igual o inferior al valor medio del
precio del mercado del vehiculo.

b) Sera indemnizado el precio medio del mercado del vehiculo, si éste fuere inferior a la
suma asegurada. Determinada la existencia del dafo total, el Asegurado se obliga a
transferir la unidad siniestrada, en el estado en que se encuentre, al asegurador o0 a su
orden, quedando a cargo de éste el pago de los gastos de transferencia.

CLAUSULA 3 CANCELACION AUTOMATICA
La cobertura prevista en esta poliza fenece cuando:

a) El Asegurado se halla en mora por mas de treinta (30) dias en el pago de la prima tnica
o de las cuotas pactadas en las Condiciones Particulares de la pdliza.
b) Ocurre la pérdida total del vehiculo asegurado.

CLAUSULA 4 RIESGOS EXCLUIDOS
Quedan excluidos de la presente cobertura, salvo pacto expreso en contrario:

a) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma parte en carreras o
certamenes de velocidad y/o resistencia.

b) El lucro cesante que sea consecuencia de los accidentes cubiertos, como asi también
todo género de resultados adversos al Asegurado o a terceros damnificados, que no sean
dafos materiales producidos por el accidente.

c) De los accidentes que ocurran fuera del territorio de la Republica.

d) Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el seguro
al nuevo propietario, en el plazo de siete (7) dias de ser comunicado.

e) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto, maremoto,
inundacién o aguas pluviales.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o cierre
patronal (lock-out), o tumulto popular.

' MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A. .
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g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del vehiculo
asegurado.

h) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra civil,
o internacional, guerrilla, rebelién, sedicién o motin, terrorismo y vandalismo.

i) Cuando el siniestro sea causado con o por la carga transportada, o a consecuencia del
exceso, mal estibaje o acondicionamiento deficiente de la misma.

CLAUSULA 5 CASOS NO INDEMNIZABLES
El Asegurador no se responsabiliza en los siguientes casos:

a) Cuando el conductor provoca el siniestro dolosamente o por culpa grave o cuando no dé
cumplimiento a las leyes, ordenanzas, reglamentos gubernamentales, municipales o
policiales vigentes en el territorio nacional.

b) Cuando el accidente se produzca mientras el automovil estuviera alquilado o destinado
a uso distinto al indicado en las Condiciones Particulares o cuando fuere manejado por
personas que no posean habilitacion legal y apropiada para el manejo por autoridad
competente, o cuando estuviera secuestrado, confiscado o voluntariamente cedido a las
autoridades publicas constituidas.

¢) Dafios a las personas y/o cosas, ya sean transportadas en el vehiculo del Asegurado
o mientras ascienden o descienden del mismo.

d) Dafos causados por vicio propio, vicio oculto, mal estado de conservacioén, desgaste,
oxidacién o corrosion.

e) Dafios accesorios de audio originales de fabricas o no, carrocerias y equipamientos
especiales destinados a un fin especifico relacionado o no con la locomocién del
vehiculo, salvo estipulaciéon expresa de la compaiiia.

f) Darios a las camaras y/o cubiertas, como consecuencias de pinchaduras, cortaduras y/o
reventones, salvo que sean resultado directo de un acontecimiento cubierto que haya
afectado también otra parte del vehiculo.

g) Daios de orden mecanico o eléctrico que no sean consecuencia de un acontecimiento
cubierto.

h) Las multas quedan excluidas en todos los casos de esta cobertura.
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COBERTURA BASICA N° 3 - REPONSABILIDAD CIVIL DEL AUTOMOVILISTA
CLAUSULA 1 RIESGO CUBIERTOS

El presente seguro garantiza al Asegurado el pago de toda indemnizacion, hasta la suma
maxima estipulada en las Condiciones Particulares de esta péliza, que tuviera que
realizar por su responsabilidad civil por dafios personales y/o materiales causados a
terceros ocasionado por el vehiculo asegurado o por la carga transportada por el
mismo vehiculo.

Responsabilidad Civil
Definicion de Terceros

CLAUSULA 2 - A los efectos de este seguro no se consideran terceros:

a) El conyuge y los parientes del Asegurado hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad; v,

b) La persona en relacién de dependencia laboral con el Asegurado en tanto el evento se
produzca en oportunidad o con motivo del trabajo.

CLAUSULA 3 CANCELACION AUTOMATICA

La cobertura prevista en esta péliza fenece cuando:

a) El Asegurado se halla en mora por mas de treinta (30) dias en el pago de la prima tnica
o de las cuotas pactadas en las Condiciones Particulares de la péliza.

b) Ocurre la pérdida total del vehiculo asegurado; y,

c¢) La indemnizaciéon o suma de indemnizaciones pagadas, del o de los vehiculos
asegurados, alcance la suma asegurada.

CLAUSULA 4 RIESGOS EXCLUIDOS
Quedan excluidos de la presente cobertura, salvo pacto expreso en contrario:

a) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma parte en carreras o
certamenes de velocidad y/o resistencia.

b) El lucro cesante que sea consecuencia de los accidentes cubiertos, como asi también
todo género de resultados adversos al Asegurado o a terceros damnificados, que no sean
dafios materiales producidos por el accidente.
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c¢) Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el seguro
al nuevo propietario, en el plazo de siete (7) dias de ser comunicado.

d) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto, maremoto,
inundacién o aguas pluviales.

e) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o cierre
patronal (lock-out), o tumulto popular.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del vehiculo
asegurado.

g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra civil,
o internacional, guerrilla, rebelion, sedicion o motin, terrorismo y vandalismo.

h) Danos causados por polucién o contaminacion del medio ambiente.

i) Dafios ocurridos como consecuencia de operaciones de carga y descarga de
mercaderias.

CLAUSULA 5 CASOS NO INDEMNIZABLES
El Asegurador no se responsabiliza en los siguientes casos:

a) Cuando el conductor provoca el siniestro dolosamente o por culpa grave o cuando no dé
cumplimiento a las leyes, ordenanzas, reglamentos gubernativos, municipales o policiales
vigentes en el territorio nacional.

b) Cuando el accidente se produzca mientras el automovil estuviera alquilado o destinado
a uso distinto al indicado en las Condiciones Particulares o cuando fuere manejado por
personas que no posean habilitacion legal y apropiada para el manejo por autoridad
competente, o cuando estuviere secuestrado, confiscado o voluntariamente cedido a las
autoridades publicas constituidas.

c) Las personas y/o cosas, ya sean transportadas en el vehiculo asegurado o mientras
ascienden o descienden del mismo.

d) Los dafios causados al vehiculo asegurado, ya sea por accidente o por vicio propio,
vicio oculto, mal estado de conservacion, desgaste, oxidacion o corrosion.

e) Las lesiones corporales y dafios materiales causados por el Asegurado a sus
ascendientes, descendientes, cényuges y hermanos, asi como cualquier pariente o
persona que con él resida o que dependa econémicamente de él.

f) Las lesiones corporales y dafos materiales causados a socios, directivos o empleados
de la empresa del asegurado.

g) Los dafios a bienes de terceros en poder del Asegurado para su guarda, custodia,
transporte, manipulacion o ejecucion de cualquier trabajo.

h) Las multas quedan excluidas en todos los casos de esta cobertura.

e

e 950
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CLAUSULA 6 DEFENSA EN JUICIO

Si el hecho diera lugar a Juicio Civil contra el Asegurado, este debe dar aviso fehaciente de
la demanda al Asegurador a mas tardar al dia siguiente habil de notificado, salvo casos
de imposibilidad de hecho, y remitir simultineamente al Asegurador la Cédula de
Notificacién, copias y demas documentos objetos de la Notificacién.

El Asegurador podra asumir la defensa en el juicio, designando el o los profesionales que
representen y patrocinen al Asegurado, en cuyo caso éste queda obligado a otorgar poder
y a suministrar todos los antecedentes y elementos de prueba de que se disponga y a
cumplir con los actos procesales que las leyes pongan personalmente a su cargo.

Si el Asegurador no declina la defensa mediante aviso fehaciente dentro de dos (2)
dias habiles de recibida la informacion y documentacion que debe suministrarle al
Asegurado, se entendera que la ha asumido. Cuando la demanda o demandas excedan la
suma asegurada, el Asegurado puede, a su cargo, participar también de la defensa con el
profesional que designe al efecto.

El Asegurador podra en cualquier tiempo declinar en el juicio la defensa del Asegurado. Si
el Asegurador no tomara la defensa en el juicio o la declinara, el Asegurado debe
asumirla y suministrarle a aquel, a su requerimiento, las informaciones referentes a las
actuaciones producidas en el juicio.

El incumplimiento de estas cargas hace caducar los derechos del Asegurado,
quedando en consecuencia el Asegurador liberado de responsabilidad.

En caso de que el Asegurado asuma su defensa en juicio sin darle noticia oportuna al
Asegurador para que éste la asuma, los honorarios de los letrados de aquel quedaran a
su exclusivo cargo, y si la misma influye en la extension de la obligacién asumida por el
Asegurador, caducaran sus derechos, y el Asegurador quedara libre de toda
responsabilidad.

En caso de que el Asegurado no asumiese su defensa ni confiara la misma al Asegurador
en el plazo arriba indicado, incurriendo en rebeldia, caducaran sus derechos y el Asegurador

quedara libre de toda responsabilidad.

Si se dispusieren medidas precautorias sobre los bienes del Asegurado, éste no podra
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CLAUSULA 7 GASTOS, COSTAS E INTERESES

El Asegurador toma a su cargo el pago de los gastos y costas judiciales y extrajudiciales,
incluidos los intereses, para oponerse a la pretensién del tercero, guardando la proporcion
que corresponda si el Asegurado debe soportar una parte del dafio.

Cuando el Asegurador no asuma o decline la defensa del juicio, dejando al Asegurado la
direccion exclusiva de la causa, se liberara de los gastos y costas que se devenguen a partir
del momento que deposite la suma asegurada, o la suma demandada, la que fuera menor,
mas los gastos y costas ya devengados, en la proporcién que le corresponda. (Art. 1.645y
1.646 C. Civil).

CLAUSULA 8 CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA RECONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD

El Asegurador cumplira la decision judicial en la parte a su cargo, en los plazos procesales.

El Asegurado no puede reconocer su responsabilidad ni celebrar transaccién sin anuencia
del Asegurador. Cuando estos actos se celebren con la intervencién del Asegurador, éste
entregara los fondos que correspondan seglin el contrato, en tiempo Util para el
cumplimiento diligente de las obligaciones asumidas.

El Asegurador no se libera cuando el Asegurado, en el procedimiento judicial, reconozca
hechos de los que se derive su responsabilidad. (Art.1.650 C. Civil).

CLAUSULA 9 PROCESO PENAL

Si el siniestro diera lugar a un proceso correccional o criminal, el Asegurado debera dar aviso
inmediato al Asegurador y designar, a su costa el profesional que lo defienda, e informarle
las actuaciones producidas en el juicio y la sentencia que se dictaran, sin perjuicio de admitir
que el Asegurador participe en la defensa o la asuma, cuando asi lo decidiera.

El pago de las costas sera por cuenta del Asegurador cuando éste asuma la defensa. (Art.
1.645 C. Civil).

Si solo participa en ella, las costas a su cargo se limitaran a los honorarios del profesional
que hubiera designado a ese efecto.

Si se dispusieren medidas precautorias sobre bienes del Asegurado o se le exigiere fianza,
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CLAUSULA 10 EFECTOS DE LA DEFENSA EN JUICIO

Si el Asegurador asume la defensa en el juicio civil o criminal, implica la aceptacion
de su responsabilidad frente al Asegurado, salvo que posteriormente el Asegurador
tomara conocimiento de hechos eximentes de su responsabilidad en cuyo caso
debera declinarla dentro de los cinco (5) dias habiles de su conocimiento.

CLAUSULA 11 EXCLUSION DE LAS PENAS

La indemnizacion debida por el Asegurador no incluye las penas aplicadas por autoridad
judicial administrativa. (Art. 1.647 C. Civil).

COBERTURA BASICA N° 4 ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE
VEHICULOS PARTICULARES

CLAUSULA 1 RIESGO CUBIERTO

Conforme a esta clausula de cobertura, la Compaiiia se compromete al pago de las
indemnizaciones estipuladas en las Condiciones Particulares, en el caso de que las
personas transportadas en el vehiculo asegurado sufran lesiones corporales, invalidez
permanente o muerte, como consecuencia de un accidente que involucre al vehiculo
asegurado.

CLAUSULA 2 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
La Compaiiia no se responsabiliza del pago de la indemnizacién:

a) Cuando el nimero de ocupantes sea superior al indicado en ésta pdéliza.

b) Cuando el conductor provoca el siniestro dolosamente o por culpa grave o cuando no dé
cumplimiento a las leyes, ordenanzas, reglamentos gubernativos, municipales o policiales
vigentes en el territorio nacional.

¢) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma parte en carreras o
certdmenes de velocidad y/o resistencia.

d) Cuando el accidente se produzca mientras el automovil estuviera alquilado o destinado
a uso distinto al indicado en las Condiciones Particulares o cuando fuere manejado por
personas que no posean habilitacion legal y apropiada para el manejo por autoridad
competente, o cuando estuviere secuestrado, confiscado o voluntariamente cedido a las
autoridades publicas constituidas.
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e) Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el seguro
al nuevo propietario.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto, maremoto,
inundacién o aguas pluviales, salvo pacto en contrario.

g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o cierre
patronal (lock-out), o tumulto popular, salvo pacto en contrario.

h) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del vehiculo
asegurado, salvo pacto en contrario.

i) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra civil, o
internacional, guerrilla, rebelién, sedicién o motin, terrorismo y vandalismo.

CLAUSULA 3 DEFINICIONES
A los efectos de esta cobertura, se entiende por:

a) Persona Transportada: es la persona fisica que viaja, en los lugares habilitados
reglamentariamente para la ubicacion del chofer y ocupantes, en el vehiculo automotor
detallado en las Condiciones Particulares.

b) Accidente: Se considera accidente cubierto por ésta, todo vuelco, despefiamiento o
inmersién, incendio, roce o choque con otros vehiculos, personas, animales o por la
accion repentina de cualquier otro agente externo, que involucre al vehiculo detallado en
las Condiciones Particulares, mientras circule o esté estacionado en la via publica o en
cualquier punto de la Republica.

CLAUSULA 4 CAPACIDAD DEL VEHICULO

La péliza cubre obligatoriamente todos los asientos del vehiculo. La capacidad maxima de
ocupantes sera igual al nimero de ocupantes indicados en las Condiciones Particulares.

CLAUSULA 5 DENUNCIA DE ACCIDENTE

En caso de accidente, el Asegurado debera avisar a la compaiia dentro de los tres (3)
dias de conocido, por los medios establecidos por la compafiia telegrama y debidamente
comunicados al asegurado, indicando fecha, hora, lugar y circunstancias del mismo y los
nombres y domicilios de los testigos si los hubiere, mencionando si han intervenido las
autoridades competentes. En el mismo plazo debera enviarse a la Compaiiia un certificado
del médico que presto los primeros auxilios a las personas transportadas en el vehiculo
asegurado, expresando la naturaleza de las lesiones sufridas, sus consecuencias

MAPFRE PARAGUAY

Compa, uros S.A
............. 3o fisconnsamine
Gerente de Suscripei Automéviles

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Denominacién del Plan: Seguro de Automadviles

5? (f‘f@{MﬁL 'IO.L\D) Péagina 29 de 323

La falta de cumplimiento, dentro de los plazos fijados de las obligaciones sefaladas,
libera a la compaiiia de toda responsabilidad, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia suya.

CLAUSULA 6 INDEMNIZACIONES

El pago de las indemnizaciones establecidas en esta péliza, queda sujeto a los siguientes
términos:

Muerte e incapacidad permanente:
En caso de muerte o incapacidad permanente cubiertos por esta poéliza la base de

indemnizacién de las personas transportadas es la suma asegurada estipulada en las
Condiciones Particulares. La indemnizacion sera determinada segun la siguiente escala:

Muerte o Incapacidad Total de por vida - Fisico o Mental Indemnizacion Maxima
Pérdida de ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos Indemnizacion Maxima
Pérdida de una mano o de un pie y la vista de un ojo Indemnizacion Maxima
Pérdida total de la audicion de ambos oidos 80% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total de una mano o un pie 80% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total de un sentido o un érgano no especificado 50% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total de la vista de un ojo 50% de la Indemniz. Maxima
Deformacion del rostro, hasta 50% de la Indemniz. Maxima
Debilitamiento permanente de un érgano o de un sentido no especificado 35% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total del pulgar y del indice de cualquiera de las manos 25% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total del pulgar de cualquiera de las manos 20% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total de cualquiera de los demas dedos de las manos 12,5% de la Indemniz. Maxima
Pérdida total de cualquiera de los dedos de un pie 5% de la Indemniz. Maxima

Por “pérdida total” se entiende aquella que tiene lugar por la amputacién o por la
inhabilitacién funcional total y definitiva del miembro u érgano lesionado.

La pérdida parcial de los miembros u érganos sera indemnizada en proporcién a la reduccion
definitiva de la respectiva capacidad funcional.

Con la perdida de varios miembros u érganos, se sumaran los porcentajes correspondientes
a cada miembro u érgano perdido, sin que la indemnizacion total pueda exceder al cien por
ciento (100%) de la indemnizacién maxima. Para otros casos de incapacidad no prevista en
la escala anterior, sera establecido segln diagnéstico médico.
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a) Gastos médicos, farmacéuticos y hospitalarios:

La Compaiiia se hara cargo de los gastos médicos, farmacéuticos y hospitalarios
incurridos o debidos por el Asegurado, realizados para la curacién de las heridas o
lesiones surgidas por las personas transportadas como consecuencia de algin dafio
cubierto por esta pdliza, hasta el limite de la suma asegurada para asistencia médica
consignada en las Condiciones Particulares.

CLAUSULA 7 TRANSFERENCIA DE INDEMNIZACIONES A BENEFICIARIOS DE
PERSONAS OCUPANTES

Se hace constar que, si de un accidente ocasionado al vehiculo objeto de este seguro,
resultare(n) muerta(s) la(s) persona(s) ocupante(s), los derechos por indemnizacién que
pudieran corresponderles por esta péliza quedan transferidos a favor de los herederos
legales, en calidad de beneficiario(s).

COBERTURA BASICA N° 5 — ASISTENCIA EN VIAJE

ASISTENCIA AL VEHICULO

Articulo 1

Dentro de los limites establecidos y con arreglo a las Condiciones Generales aplicables a
las modalidades especificadas en este contrato, el Prestador ofrecera las prestaciones que
se detallan en los articulos siguientes:

Articulo 2

A los efectos de esta modalidad, se entiende por Beneficiario:

a) La persona fisica que suscribe el contrato como titular y la persona o conductor
designado en las Condiciones Particulares cuando el suscriptor sea una persona juridica.
b) El conyuge, ascendientes y descendientes consanguineos en primer grado de las

personas Fisicas designadas en el apartado anterior, siempre que convivan con éstasy a
sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocion.
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c) Los demas ocupantes del vehiculo designado en las Condiciones Particulares cuando
resulten afectados por accidentes con motivo de su circulacién, que dé lugar a un evento
incluido en la cobertura del contrato, siempre y cuando no superen la cantidad maxima
permitida por las normativas del transito.

Los Beneficiarios deben tener domicilio legal y residencia habitual y permanente en la
Republica del Paraguay.

Articulo 3

1. Las prestaciones relativas a la asistencia al vehiculo en caso de accidente o averia se
extenderan a partir de los cero (0) kilbmetro desde el domicilio habitual del titular del contrato.
2. A los efectos de esta modalidad, se extiende por vehiculo asegurado, el vehiculo que se
designe en las Condiciones Particulares del contrato, cuyo peso maximo autorizado no
supere los 3500 kilogramos. Quedan excluidos los vehiculos destinados al transporte de
mercaderias o al transporte publico de personas y los vehiculos de alquiler con o sin
conductor.

3. Las prestaciones relativas a los vehiculos tendran el ambito territorial siguiente:

En la Republica del Paraguay, Republica Oriental del Uruguay, Republica Argentina, los
Estados Federativos del Brasil y Republica de Chile.

Quedan excluidos en todos los territorios mencionados:

* Las carreteras o caminos de dificil acceso.

* Los caminos que no estén abiertos al transito de vehiculos.

* Las zonas de arenas blandas o movedizas.

En la Republica de Chile se excluyen también:

* La Region de Palena.

* La Xl Regioén.

En la Replblica Oriental del Uruguay se excluye también:

* Cabo Polonio

Articulo 4

Las prestaciones relativas al vehiculo designado son las relacionadas en este articulo, que
se presentaran de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacién:

o\t e
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1. Reparacion Mecanica de Urgencia, Remolque y Extraccion del Vehiculo

En caso de que el vehiculo designado no pudiera circular por averia o accidente, el
Prestador prestara atencion y asistencia mecanica basica en el lugar donde se lo requiera.
En los casos en que se hiciera necesaria la utilizacion de repuesto, los mismos seran por
cuenta del Beneficiario, a un valor no mayor al de los comercios del ramo. Se entiende por
averia todo fallo mecanico o eléctrico que impida al vehiculo circular por sus propios
medios, excluyéndose los casos de falta de combustible, neumaticos pinchados o
reventados.

El limite maximo de esta prestacion sera de ddlares estadounidenses XX 00/100 (USD.
XXX,00). Asi mismo, se deja expresa constancia que, el presente servicio esta sujeto a un
limite maximo de cinco (5) asistencias por vigencia y hasta un (1) servicio por mes.

En caso de que el vehiculo designado no pudiera circular por averia o accidente y la
reparacion mecanica de urgencia no fuera posible, o fuera imposible efectuarse en un
tiempo aproximado de XX (XX) minutos, o el Beneficiario asi lo prefiera, el Prestador se
hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que elija el Beneficiario, dentro de la
ciudad donde se encuentre o hasta su ciudad de residencia habitual. Quedan
excluidos los traslados de taller; salvo autorizacién expresa del Prestador, y los traslados
de automdviles a los que se les haya extraido piezas con motivo de su reparacion (ruedas,
motor, etc.) que impidan su circulacion.

El limite maximo de esta prestacion sera de USD. XXX,00 (délares estadounidenses
XXXX 00/100)

En los casos en que se hiciera necesario, ademas, la extracciéon del vehiculo de
lugares como zanjas, pefiascos, lagunas, etc.; el limite maximo para todos estos
conceptos sera de USD. XXX,00 (délares estadounidenses XXXX 00/100)

Esta prestaciéon no tendra limite alguno, quedando sin efecto la franquicia de U$S
XXX (Délares americanos XXX con 00/100) para los traslados internacionales.

2. Estancia y Desplazamiento de los Beneficiaros por la Inmovilizacién del
Vehiculo.

En caso que una averia o accidente del vehiculo designado provoque la inmovilizacién del
vehiculo designado, a partir de los XX Kms. desde el domicilio habitual del titular del contrato,
el Prestador sufragara uno de los siguientes gastos:
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a) La estancia en un hotel (sin extras) a razén de Délares Estadounidenses XXXX (U$S
XX) por Beneficiario y por dia con un maximo de Doélares Estadounidenses XXX (U$S
XXX) por Beneficiario, cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en el
mismo dia de su inmovilizacién.

b) El desplazamiento por la via terrestre para el traslado o repatriacién de los beneficiarios
hasta el domicilio habitual del titular, cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser
efectuada dentro de las XX horas siguientes a su inmovilizacién.

Si los beneficiarios optan por la continuacién del viaje, el Prestador sufragara los gastos
de desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre que su costo no supere al de
la prestacion a que se refiere el parrafo anterior. El Prestador sufragara los gastos de
desplazamiento del Beneficiario o persona habilitada que éste designe hasta el lugar
donde el vehiculo designado haya sido reparado.

3. Estancia y Desplazamiento de los Beneficiarios por Robo del Vehiculo

En caso de robo del vehiculo designado y una vez cumplido los tramites de denuncia a las
Autoridades competentes, el Prestador asumira las prestaciones contenidas en el apartado
2 B de este articulo.

4. Depésito o Custodia del Vehiculo Reparado o Recuperado

Si la recuperacion o reparacion del vehiculo designado requiere un tiempo de inmovilizacién
superior a XX horas, o si en el caso de robo o hurto el vehiculo fuese recuperado
posteriormente, a la salida de la persona asegurada del lugar de la ocurrencia, el Prestador
sufragara los siguientes gastos:

a) El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado hasta un maximo de Délares
Estadounidenses XXX (U$S XX).

b) El desplazamiento del Beneficiario o persona habilitada que éste designe hasta el lugar
donde el vehiculo haya sido reparado o recuperado.

El Prestador no asumira los gastos referido cuando el costo de la reparacién del vehiculo
fuera superior a su valor de venta.
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5. Servicio de Conductor

a) En caso de imposibilidad absoluta del Beneficiario para conducir el vehiculo, por
enfermedad, accidente o fallecimiento y ninguno de los acompanantes pudiera sustituirle
con la debida habilitacién, el Prestador proporcionara a su propio cargo, un conductor a
efectos de retornar con el vehiculo al domicilio de residencia habitual del Beneficiario por el
trayecto mas directo y efectuando las detenciones que dicho conductor estime convenientes.
Sera a cargo exclusivo del Beneficiario los gastos de peaje, mantenimiento y reparacion
del vehiculo, combustible, etc., que requiera el vehiculo, asi como sus gastos personales
y los de sus acompariantes, correspondientes a hotel, comidas y, ademas, incurridos
durante el trayecto de regreso.

b) En sustitucion del servicio anteriormente descrito en el inciso “A”, el Beneficiario
podra optar por designar un conductor, quien tendra a su cargo conducir el vehiculo hasta
el domicilio de residencia habitual del beneficiario. En este caso, El Prestador se hara
cargo Unica y exclusivamente de los gastos de traslado de dicho conductor hasta el lugar
donde se encuentra el vehiculo.

6. Localizacion y Envio de Piezas de Repuesto

El Prestador se encargara de la localizacion de las piezas de repuesto necesarias para
la reparacion del vehiculo designado, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar
de reparacién y asumira los gastos de envié de dichas piezas al taller donde se encuentre
el vehiculo. Sera por cuenta del Beneficiario el importe de las piezas de repuesto.

7. Transporte o Repatriacion en Caso de Lesiones como Resultado de un
Accidente de Transito

El Prestador asumira los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en el medio
que considere mas idéneo el médico que le atienda, hasta un centro hospitalario o hasta
su domicilio habitual como resultado de un accidente de transito, siempre y cuando dicho
accidente haya tenido lugar en el area urbana de Asuncién, y gran Asuncion (Lambaré,
Luque, San Lorenzo y Fernando de la Mora).

El Prestador mantendra los contratos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado, para supervisar que el traslado sea el adecuado.
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ASISTENCIA A LAS PERSONAS
Articulo 5

1. Las prestaciones de la Asistencia en Viaje referidas a las personas, equipajes y efectos
personales y asistencia juridica se extenderan a todo el mundo exceptuando el territorio
de la Republica del Paraguay.

2. Los Beneficiarios tendran derecho a estas prestaciones hasta el XXXX (XX) dias de
permanencia fuera de su domicilio habitual.

Articulo 6

Las prestaciones relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, que se
haran efectiva de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

Referencia Médica

El equipo médico del prestador dara una contestacion inicial a la peticién de asistencia del
Beneficiario y les asesorara con respecto a los inmediatos pasos que el Beneficiario
debera seguir. El equipo médico del Prestador no hara un diagnéstico, pero a peticién y
a costo del Beneficiario, se ocupara para que se realice un diagnostico apropiado.

a) Mediante la visita personal de un médico.

b) Concertando hora para el Beneficiario en un centro médico apropiado.

Asistencia Sanitaria por Lesion o Enfermedad del Beneficiario

En caso de lesion o enfermedad del Beneficiario en el extranjero, el prestador sufragara los
gastos de hospitalizacién, intervenciones quirtrgicas, los honorarios médicos y los
productos farmacéuticos para la atencién de urgencia prescriptos por el facultativo que
le atienda, como asi también el servicio odontolégico de urgencia que requiera el
Beneficiario, limitado al tratamiento del dolor, infeccion y extraccion de pieza dentaria
afectada; hasta su regreso al pais de domicilio habitual.
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Los limites maximos de esta prestacion seran los siguientes:

- Gastos médicos de urgencia con un tope maximo de cobertura U$S XXXX (Délares
Estadounidenses XXX Mil) por todo concepto.

- Gastos odontolégicos de urgencia en el extranjero:

Tope méaximo de cobertura U$S XXX (Délares Estadounidenses XXX) por todo concepto.
Frente al requerimiento del viajero, el Prestador proporcionara a este los datos de los
Servicios Médicos que permitan solucionar el problema que atraviesa. El término
“Servicios Médicos” comprende tanto médicos como hospitales, centros de salud, clinicas,
ambulancias y otros servicios de emergencia.

En caso de que el viajero esté bajo el cuidado de un proveedor de servicios recomendado
por el Prestador, y de acuerdo con la informacién médica en poder necesitara un
tratamiento médico mayor, el Prestador se mantendra en contacto con el suministrador del
servicio, a través de su coordinador o médico para monitorear la condicién médica del viajero
y el tratamiento médico aplicado.

En ninguna circunstancia el Contratante ni el Prestador seran responsables por el
diagnéstico médico ni el tratamiento ordenado y recibido por el Beneficiario. El Contratante
y el Prestador haran los esfuerzos razonables para que en toda ocasion los servicios
recomendados cumplan con los Standard medios de la localidad, ciudad o pais en que el
servicio sea requerido.

Transporte o Repatriacion Sanitaria en Caso de Lesiones o Enfermedad en el Exterior

En caso de accidente o enfermedad del Beneficiario durante el periodo de validez de
la garantia, el Prestador organizara y pagara

a) El control previo del equipo médico del Prestador en contacto con un médico que
atiende al Beneficiario herido o enfermo, para determinar, segin la evolucién de su
estado, el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas cercano y
adecuado.
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b) El traslado al centro hospitalario mas apropiado, de acuerdo con el médico tratante y el
equipo médico del Prestador segln la naturaleza de las heridas o la enfermedad, por
ambulancia, coche, avioén de linea regular o el medio que el Prestador considere mas
adecuado.

c) La repatriacién del Beneficiario en avién de linea regular si las condiciones médicas lo
permiten, al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su residencia permanente.
Segun las circunstancias, un médico o una enfermera acompanaran al paciente.

Prolongacién de la Estancia del Beneficiario en el Extranjero por Lesién o
Enfermedad

El Prestador satisfara los gastos de hotel sin extras del Beneficiario cuando por lesion o
enfermedad y por prescripcion médica dispuesta por el equipo médico del Prestador,
necesite prolongar la estancia en el extranjero para su asistencia sanitaria. Dichos gastos
tendran un limite diario de U$S XX (Délares Estadounidenses XXXX) o su equivalente en
moneda nacional, con tope maximo de U$S XXX (Délares Estadounidenses XXXX) por
toda la estancia.

Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Beneficiario

En caso de que la hospitalizacion del Beneficiario fuese superior a cinco (XX) dias y
este se encontrara sin un acomparfiante idéneo para atenderlo, el Prestador satisfara a
un familiar residente en la Republica del Paraguay, los siguientes gastos, en el extranjero
o en la Republica del Paraguay: el importe del viaje de ida y vuelta al lugar de
hospitalizacién y los gastos de hotel sin extras hasta un limite diario de U$S XX (Délares
Estadounidenses Ochenta) o su equivalente en moneda nacional, con tope maximo de U$S
XXX (Délares Estadounidenses XXXX) por toda la estancia.

Regreso de Beneficiarios Acompanantes

Cuando por lesion o enfermedad uno de los Beneficiarios sea repatriado o trasladado por
indicacion del Prestador a su lugar de residencia habitual, el Prestador sufragara los
gastos de traslado de los restantes Beneficiarios acompafantes, en el medio que el
Prestador considere mas adecuado y sujeto a disponibilidad, hasta el domicilio habitual.
En este caso se exigira el reintegro de los billetes de pasajes no utilizados por los
Beneficiarios a los efectos de su devolucion a favor del Prestador.
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Repatriacion de Menores Beneficiarios Acompanantes

Cuando por lesién o enfermedad uno de los Beneficiarios sea repatriado o trasladado por
indicacién del Prestador a su lugar de residencia habitual, el Prestador sufragara los gastos
de traslado de los Beneficiarios acompanantes menores de 15 anos, en el medio que el
Prestador considere mas adecuado y sujeto a disponibilidad, hasta el domicilio habitual. En
este caso se exigira el reintegro de los billetes de pasajes no utilizados por los
Beneficiarios a los efectos de su devolucién a favor del Prestador. De ser necesario, el
Prestador proporcionard una persona calificada que los acomparie durante el viaje de
regreso.

Transporte o Repatriacion del Beneficiario Fallecido o de los demas Acompafiantes
Beneficiarios

En caso de fallecimiento de uno de los beneficiarios, el Prestador efectuara los tramites
necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumira los gastos del traslado
para su inhumacion en la Republica del Paraguay, con limite maximo de USD. XXXX,00
(dolares estadounidenses XXXXX 00/100) o su equivalente en moneda nacional para
Argentina y Uruguay, y USD. XXXX (dolares estadounidenses XXXX 00/100) para los
restantes paises. Asi mismo el Prestador sufragara los gastos de los restantes
acompanantes Beneficiarios hasta su respectivo domicilio o hasta el lugar de
inhumacién, siempre que no les fuera posible emplear el medio de transporte utilizado en
el viaje.

Si alguno de dichos acompaniantes fuera menor de 15 afios 0 mayor de 80 afios y no tuviera
quien le acompanase, el Prestador proporcionara la persona adecuada para que le atienda
durante el traslado.

Desplazamiento del Beneficiario por Interrupcion Debido al Fallecimiento de un
Familiar

El Prestador abonara los gastos de desplazamiento del Beneficiario, cuando tenga que
interrumpir el viaje por haber fallecido en la Republica del Paraguay un familiar hasta el
segundo grado de parentesco por consanguinidad y hasta el lugar de inhumacion, siempre
que no pueda efectuar dicho desplazamiento en el medio de transporte utilizado en el viaje,
ya sea dentro de la Reptblica del Paraguay o desde el exterior.
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Desplazamiento Urgente del Beneficiario por Ocurrencia de Siniestro en el
Domicilio

El Prestador sufragara los gastos de desplazamiento urgente del Beneficiario hasta
su domicilio, debido a la ocurrencia de un siniestro de robo con violencia de puertas o
ventanas, incendio o explosion en su residencia habitual que la hiciera inhabitable o con
grave riesgo que se produzcan mayores dafos que justifiquen su presencia y la necesidad
del viaje, siempre que no pueda efectuar dicho desplazamiento en el medio de transporte
utilizado en el viaje, ya sea dentro de la Republica del Paraguay o desde el exterior.

Transmision de Mensajes Urgentes

El Prestador se encargara de transmitir los mensajes urgentes justificados de los
Beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objetos de las prestaciones de la
presente poliza.

Envio de Medicamentos Urgentes Fuera de la Reptblica del Paraguay

El Prestador se encargara del envio de medicamentos indispensables, de uso habitual del
Beneficiario, siempre que no sea posible obtenerlo localmente o ser sustituidos por otros.
Seran por cuenta del Beneficiario el importe del medicamento y los gastos, impuestos y
derechos de aduana relativos a su importacion.

Articulo 7

La cobertura de asistencia juridica en el extranjero es la relacionada a este articulo y se hara
efectiva de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

Gastos de Defensa Juridica en el Extranjero en Procedimientos Derivados de
Accidentes de Transito

El Prestador asumira los gastos que ocasiona la defensa juridica del Beneficiario, y los
procedimientos penales o civiles que se sigan contra este por accidente de transito,
hasta un costo maximo de USD. XXXX (délares estadounidenses XXXX 00/100) o su
equivalente en moneda nacional.

..............................................................................
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Adelantos de Fianzas en Procedimientos Penales Derivados de Accidentes de
Transito en el Extranjero

Si el Beneficiario por causa de un accidente resultara encarcelado, el Prestador
gestionara un envio de hasta USD. XXXX (délares estadounidenses XXXX 00/100) para
hacer frente al pago de la fianza penal, debiendo previamente ser depositada la cantidad
solicitada en el domicilio del Prestador.

Articulo 8

Las prestaciones relativas a los equipajes y efectos personales extraviados, hurtados o
robados pertenecientes a los Beneficiarios son las mencionadas en este articulo que se
haran efectivas de acuerdo a las condiciones establecidas a continuacion:

Localizacién y Transporte de los Equipajes y Efectos Personales

El Prestador asesorara al Beneficiario para la denuncia del extravio, hurto o robo de su
equipaje, efectos personales y colaborara en las gestiones para su localizacién, siempre
que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en el vuelo internacional (entre
dos paises) de un avién de linea regular de una compaiiia afiliada a la IATA., y haya sido
debidamente despachado en las bodegas de transporte indicadas.

En caso de recuperacion de dichos bienes, el Prestador se encargara de su expedicion
hasta el lugar de viaje previsto por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual.

Extravio de Equipaje en Vuelo Regular

Garantia limitada hasta un maximo de USD. XXXX (dolares estadounidenses XXXX
00/100) entre lo abonado por la compariia aérea del Prestador, cuando el Beneficiario
sufriera la pérdida total de su equipaje durante su transporte internacional en avién de
linea regular de una compania afiliada a la IATA y el mismo no hubiera sido localizado por
los servicios de asistencia del Prestador, conforme con lo establecido en la clausula
anterior, el Prestador indemnizara al titular con una compensacién econémica,
complementaria a la abonada por la linea aérea, hasta el limite maximo de USD. XX
(dolares estadounidenses XXXX 00/100) por kilogramos y un maximo de 20 kilogramos
por pasajero, abonados al tipo de cambio y cotizacién de referencia del Banco Central del
Paraguay de la fecha en la que se haya realizado la transaccion, siempre que se cumplan
los presentes requisitos:
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a) Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en el vuelo internacional (entre
dos paises) de un avién de linea regular de una compafiia afiliada a la IATA.

b) Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado en las bodegas del
transporte indicadas.

¢) Que el Beneficiario haya tenido derecho a ser indemnizado por la compaiiia aérea.

d) Que la pérdida del equipaje ocurra entre el momento en que el mismo es entregado al
personal autorizado de la compaiiia aérea para ser embarcado y el momento en que debe
ser entregado al pasajero al finalizar el viaje.

e) Que el equipaje se haya extraviado fuera del territorio de la Republica del Paraguay,
salvo pérdidas producidas en vuelos internacionales que arriben al mismo.

f) Que la linea aérea se haya hecho cargo de las responsabilidades por pérdidas del
mencionado equipaje y haya abonado al pasajero la indemnizacién correspondiente.

g) La indemnizacién se calculara sobre la base del valor de reposicién de los objetos de
la misma naturaleza de los perdidos, teniendo en cuenta, equitativamente, la pérdida de
valor, si estos estan usados, una vez deducido el importe pagado por el transportista.

h) Que la pérdida sea de bulto entero. No se cubren robos o pérdidas parciales de equipajes.
i) Que el Beneficiario haya dado aviso a la Central de Asistencia sobre la falta de entrega
del equipaje dentro de las 48 horas de verificada la situacién en el aeropuerto en que
finaliza el vuelo o donde el mismo debié ser entregado.

j) Estaindemnizacién se pagara por Unica vez, por la totalidad del equipaje facturado,
no importando que haya despachado equipajes de otras personas.

k) La indemnizacién correspondiente a relojes, camaras fotograficas o de video,
ordenadores portétiles, pieles y joyas queda limitada, para cada uno de los citados objetos,
al 15% de la cantidad maxima de USD. XXXX (délares estadounidenses XXXX 00/100)
délares antes indicada, no quedando cubierto; dinero en efectivo, titulos, cheques de viajes,
sellos postales y colecciones.

I) Se deja constancia que, teniendo esta compensacién econémica un caracter
puramente complementario al de la indemnizacién otorgada de la linea aérea sera
condicién “sine qua non” para su pago, la presentacion de la liquidacién efectuada por la
linea aérea responsable, asi como de la fotocopia del billete aéreo.

Quedan expresamente excluidas de esta indemnizacién complementaria todas aquellas
personas que no tengan derecho a transportacién de equipajes.
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EXCLUSIONES
Articulo 9

Quedan expresamente excluidos del Servicio de Asistencia en Viaje los servicios, hechos y
reintegros siguientes:

a) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento del Prestador, salvo el caso de fuerza mayor o de
urgente necesidad, siempre que comunique lo ocurrido al Prestador dentro de las XX horas
de ocurrido el siniestro.

b) Los gastos de asistencia médica prestada en la Repuiblica del Paraguay.

¢) Los chequeos médicos y examenes de rutina.

d) Las dolencias preexistentes, crénicas o no, asi como sus consecuencias y
agudizacién. Las mismas seran determinadas exclusivamente por el Departamento
Médico del Prestador.

e) Asistencia y/o tratamientos odontolégicos salvo la atencién de urgencia necesaria para
calmar el dolor, y en ningin caso la atencién como consecuencia de intervenciones
odontolégicas anteriores.

f) Los tratamientos homeopaticos, acupuntura, Kinesioterapia, curas termales, etc.

g) Enfermedades mentales, trastornos psiquicos, partos. Estados de embarazo (salvo la
urgencia cuando se trate de una complicacion clara e imprevisible) y en ningtin caso
a partir del sexto mes de embarazo, las recaidas y convalecencia de toda afeccion
anterior a la fecha de la iniciacion del viaje.

h) Enfermedades o lesiones derivadas de accién criminal del Beneficiario, sea en forma
directa o indirecta, intento de suicidio y sus consecuencias, suicidio, enfermedades
producidas por la ingestion de drogas, narcéticos, bebidas alcohdlicas o medicinas
tomadas sin orden médica, VIH. (Diagnostico, tratamiento y sus consecuencias).

i) Gastos de proétesis, articulos de ortopedia, audifonos, lentes de contacto, anteojos y
otras presentaciones de similar indole.

j) La asistencia derivada de la practica de deportes en competicion, automovilismo,
motociclismo, escalar montafias y deportes invernales practicados fuera de pistas
reglamentarias y cualquier otro deporte de riesgo.

k) Gastos de alimentacion, combustible, movilizaciones no autorizadas y cualquier otro
gasto no autorizado en forma expresa por el Prestador.
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I) Las enfermedades o lesiones resultantes de tratamientos no pertenecientes a equipos
médicos del Prestador.

m)Los gastos originados por visitas médicas de control no autorizadas por el Prestador.

n) Medicamentos ambulatorios.

0) Gastos que hayan sido cubiertos por otro sistema de salud publico o privado.

p) Las asistencias a los ocupantes del vehiculo designado, transportados bajo la
modalidad de transporte benévolo conocida por auto-stop.

q) Cuando el vehiculo no estuviera debidamente asegurado por riesgos de dafios a
terceros y responsabilidad civil y/o fuere conducido por persona no habilitada al efecto de
la conduccién del citado.

r) Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a operaciones de revision, puesta a
punto, mantenimientos o instalaciones de accesorios, asi como ningln tipo de gastos
en concepto de reparaciones por accidente o averia del mismo.

s) Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a hechos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, o de fuerza mayor.

t) Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a participacién en carreras o eventos
de competicién similares, pruebas de velocidad o duracién, o violacion de las normas de
transito.

u) Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a una causa reiterada y el Beneficiario
haya sido advertido con anterioridad por el Prestador que de reiterarse la causa no seria
posible brindarle el servicio de asistencia al vehiculo.

v) Cuando la ocurrencia se derive por culpa grave o dolo del Beneficiario o de otro ocupante
del vehiculo designado.

w) Gastos extras de estancia como comidas, bebidas y todos aquellos que no estén incluidos
en el costo de la diaria del hotel.

x) Cualquier tipo de compensacién o reembolso en el caso de sustraccion, hurto, robo,
apoderamientos ilegitimos de materiales u objetos materiales dejados en el vehiculo, asi
como accesorios del mismo.
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Articulo 10

El Prestador queda relevado de responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza
mayor, tales como huelgas, actos de sabotajes, guerras, catastrofes de la naturaleza,
dificultades en los medios de comunicacién que no ha podido preverse, o que previstos,
no haya podido evitarse no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este Condicionado. Cuando elementos de esta indole
intervinieran, el Prestador se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del menor
plazo que fuere posible.

SOLICITUD DE ASISTENCIA
Articulo 11

Cuando se produzcan algunos de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas
por este Condicionado, el Beneficiario o un tercero, si estuviera imposibilitado, podra
solicitar via telefonica las XX horas del dia la asistencia correspondiente a la Central
Telefénica indicada por la Compaiiia, aclarando los datos identificatorios, el lugar y
teléfono donde se encuentra y la clase de servicio que necesita. El Beneficiario debera
facilitar cualquiera de los siguientes datos:

- Nombre y Apellido del titular de la péliza.

- Nombre del Beneficiario, parentesco con el titular.

- NUmero de Pdliza.

- Matricula del vehiculo.

- Lugar de asistencia (lo mas exacto posible).

- Teléfono del contacto.

- Antecedentes médicos.

- Fecha de inicio y regreso del viaje (se le podra solicitar copias de los comprobantes).

Las llamadas telefénicas del Beneficiario que se efectien desde el exterior deberan ser
realizadas, siempre que sea posible, a cobro revertido. En caso de que no pudiera efectuar
la llamada por cobro revertido, debera conservar el comprobante donde conste el nimero
telefonico de la Central Telefonica (Tel. N°.: ) y el importe abonado, a los efectos
de presentarlos a su regreso para que le sea reintegrado dicho importe.
Todas las llamadas telefonicas referidas a servicio de asistencia seran grabadas de forma
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OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO
Articulo 12
1- REGLAMENTO GENERAL

En caso de urgencia, el Beneficiario o un tercero si este estuviera imposibilitado, llamara
a la central telefénica de alarma del Prestador prevista que funciona las 24 horas antes de
iniciar cualquier accion o efectuar cualquier pago. El Prestador tomara el lapso de tiempo
prudencial (segln los casos) para determinar, la asistencia, o en su caso determinar el
alcance de la prestacion. El Beneficiario conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la
misma.

Indicara sus datos identificatorios. Indicara el lugar y nimero de teléfono donde se
encuentra el Beneficiario para asi poder contactarle. Describira el problema o la dolencia
que le aqueja y el tipo de ayuda que necesita. El equipo médico del Prestador tendra libre
acceso al historial clinico (en el exterior) del Beneficiario para enterarse de su condicién. Si
esto no se cumple, excepto en caso justificado, se entendera que el Beneficiario renuncia a
su derecho de asistencia médica. Tal facultad también la tendra el equipo médico del
Prestador, para solicitar el historial clinico en el pais de residencia del Beneficiario
comprometiéndose este Ultimo a prestar su colaboracién en la obtencién del mismo.

El Prestador se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto
efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma
diferente a lo establecido. El Departamento Médico del Prestador podra examinar al
Beneficiario y, en caso de muerte, el Prestador tendra derecho a un examen post-mortem
con gastos a su cargo.

2- REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS

En caso de que los gastos ocasionados por una Asistencia Médica de urgencia se
produzcan antes de que el Beneficiario haya podido contactar con la central de alarma
del Prestador, la solicitud de reembolso de estos gastos tendra que ser presentada al
Prestador por escrito, indicando los motivos por los cuales no le fue posible contactarse con
la central de alarma del Prestador, a los efectos de proceder a su analisis junto con los
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-El certificado médico, donde conste el diagnéstico, tratamiento y medicacién indicada.
-Las facturas originales de honorarios.

-Las facturas originales de medicamentos recetados.

Para estos casos el Prestador se reserva el derecho al pago del reembolso.

Para que la reclamacioén sea valida, el Beneficiario debera tomar contacto con la central
de alarma del Contratante y este a su vez con el Prestador dentro de las XX horas
posteriores a la asistencia, a menos que pueda justificar que no fue posible para el
beneficiario y/o sus familiares efectuar este contacto. En caso contrario cesara la
responsabilidad al Prestador.

3- NORMAS GENERALES

a) LIMITACION

En cuanto se produzca un accidente o incidente que pueda motivar una intervencion
asistencial, el Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus
consecuencias.

b) RECURSO

El Beneficiario entregara toda la documentacion y realizara todos los tramites necesarios
para permitir al Prestador; en caso de ser necesario recobrar los gastos e indemnizaciones
pagadas de quien proceda.

¢) PRESCRIPCION

Cualquier reclamacioén con respecto a una garantia prevista, prescribira a los XX (XXXX)
dias contados a partir de la fecha de haber ocurrido el suceso.
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d) SUBROGACION

El Prestador se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las
cantidades pagadas, en los derechos y ocasiones que correspondan al mismo contra
cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguna de
las garantias descriptas. Cuando los servicios facilitados por el Prestador, estén cubiertos
en su totalidad o en parte por una péliza de seguros, el Prestador se subrogara en los
derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha péliza.

e) JURISDICCION

Queda expresamente convenido por las partes, Beneficiarios y deméas personas que
recibiran prestaciones como consecuencias del presente, que cualquier problema de
interpretacion sobre los alcances del mismo y/o reclamacion judicial, quedara sometida a
la jurisdiccion de la Republica del Paraguay y dentro de ella sera Juez competente el de los
Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Asuncion.

COBERTURAS ADICIONALES

Las coberturas adicionales se aplicaran segun la modalidad contratada y bajo clausulas
expuestas en las Condiciones Particulares de esta péliza.

COBERTURA ADICIONAL N° 1 - COBERTURA DE ROBO O HURTO TOTAL DEL
AUTOMOVIL *

RIESGO CUBIERTO

Por este adicional de cobertura, el Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado por el
Robo o Hurto total del automévil objeto de este seguro y por la desaparicién de sus
accesorios, si éstos cuentan con el adicional de cobertura correspondiente.

Para determinar la existencia del Robo o Hurto, la Compafia evaluara la situacién
conforme afo establecido en el Cédigo Penal.
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COBERTURA ADICIONAL N° 2 - COBERTURA DE ROBO O HURTO DEL AUTOMOVIL

*

RIESGO CUBIERTO

Por este adicional de cobertura, el Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado por el
Robo o Hurto del automévil objeto de este seguro o el de sus partes componentes y/o
accesorios, siempre que éstos cuenten con la cobertura adecuada.

Para determinar la existencia del Robo o Hurto, se la Compariia evaluara la situacién
conforme establecido en el Cédigo Penal. Se cubre, ademas, el robo parcial del automévil
ylo la de sus accesorios, si estos Ultimos cuentan con la cobertura del adicional
correspondiente, o partes componentes, si la desaparicion de los mismos resultare de la
pérdida circunstancial de la posesion del vehiculo, debidamente comprobada mediante
denuncia formulada ante la autoridad policial y recuperado segln acta de entrega realizada
a través de la misma.

COBERTURA ADICIONAL N° 3 - COBERTURA DE ROBO O HURTO TOTAL O
PARCIAL DEL AUTOMOVIL *

RIESGO CUBIERTO

Por este adicional de cobertura, el Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado por el
Robo o Hurto del automaévil objeto de este seguro, o de sus partes componentes, y/o de
sus accesorios, siempre que éstos cuenten con la cobertura adecuada.

Para determinar la existencia del Robo o Hurto, la Compaiia evaluara la situacién
conforme a lo establecido en el Codigo Penal. Esta péliza cubre, ademas, el robo parcial
del automovil y/o la de sus accesorios, si éstos Ultimos cuentan con la cobertura del
adicional correspondiente, o partes componentes, asi como los danos causados al
vehiculo asegurado como consecuencia del robo o la tentativa o mientras se encuentre en
poder de extrafios por el robo del mismo debidamente comprobada mediante denuncia
formulada ante la autoridad policial.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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COBERTURA ADICIONAL N° 4 - COBERTURA DE DANOS POR TUMULTO Y/O
ALBOROTO POPULAR Y/O HUELGA

Se hace constar que no obstante cualquier disposiciéon contraria que figure en esta péliza
y mediante la aplicacion del premio adicional correspondiente, esta compaiia consiente
en cubrir también, hasta el vencimiento de este contrato, los riesgos amparados por la
presente pdliza, cuando fueren causados por Tumulto y/o Alboroto y/o Huelga que revista
tales caracteres, en las condiciones estipuladas en la presente pdliza.

COBERTURA ADICIONAL N° 5 - COBERTURA EN EL EXTERIOR *

Queda entendido y convenido que habiéndose recargado la prima con la cotizacion
adicional correspondiente, y no obstante lo dispuesto en las condiciones de cobertura de
la péliza esta compania consiente en cubrir al vehiculo asegurado en las mismas
Condiciones Generales, Particulares y Especificas (excepto la Responsabilidad Civil) de la
referida péliza, mientras circule por los territorios de las Republicas de Chile, Bolivia,
Argentina, Brasil y Uruguay, durante el plazo de 1 (un) afio a partir de la inclusion de esta
cobertura.

En caso de accidente, el Asegurado debera comunicar a la Compania Aseguradora por
carta certificada o telegrama colacionado y dar intervencion a la autoridad policial del lugar,
disponer de tomas fotogréficas, en nimero razonable, de los dafios recibidos por el
vehiculo asegurado. El Asegurado podra disponer la reparacion de los mismos y presentar
los comprobantes de gastos, conjuntamente con el parte policial y las placas fotograficas
que relacionan la causa del siniestro, a la Compania Aseguradora para su reembolso el
que sera efectuado en guaranies al tipo de cambio y cotizacién de referencia del Banco
Central del Paraguay de la fecha en la que se haya realizado el pago de la reparacion del
vehiculo.

COBERTURA ADICIONAL N° 6 - COBERTURA DE ACCESORIOS *

Habiéndose recargado la prima con la cotizacién adicional correspondiente, queda
entendido y convenido entre los contratantes, que la compaiia amplia su responsabilidad
cubriendo el dafio causado a los accesorios de (los) vehiculo (s) objeto(s) de este seguro,
como consecuencia de los riesgos cubiertos en la pdéliza, hasta las sumas maximas
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COBERTURA ADICIONAL N° 7 - COBERTURA DE CUALQUIER CONDUCTOR *

Habiéndose recargado la prima con la cotizacion adicional correspondiente, queda
entendido y convenido que los derechos indemnizatorios, establecidos en las Condiciones
Particulares de la presente péliza, se extienden a cubrir aun cuando el vehiculo asegurado
fuere manejado por cualquier persona, siempre que se encuentre habilitado para conducir
vehiculos de esa categoria y se cuente con el consentimiento del Asegurado.

Queda expresamente establecido que la aplicacion del presente adicional podra ser
reclamada Gnicamente por el Asegurado.

COBERTURA ADICIONAL N° 8 - ACCESORIOS NO REFERENTES A “SONIDO E
IMAGEN" *

Los accesorios no referentes a sonido e imagen estaran cubiertos automaticamente por la
suma asegurada de casco y contra los mismos riesgos previstos en la péliza contratada.
Los accesorios tales como aire acondicionado, direccién hidraulica, llantas de aluminio o
de aleacion ligera, asientos de cuero y/o deportivos, frenos ABS, defensas especiales, air
bag, etc., deberan estar relacionados en la solicitud de seguro y la péliza, indicando marca
y modelo y tipo. Estos accesorios solamente tendran cobertura cuando estén fijados de
forma permanente al vehiculo, y estan sujetos al mismo tipo de franquicia que la del casco,
excepto en el caso de siniestro en el que se decrete la pérdida total por robo, hurto o por
colision.

COBERTURA ADICIONAL N° 9 - ACCESORIOS REFERENTES A SONIDO E IMAGEN

a) Mediante el pago de premio adicional, esta cobertura garantiza la indemnizacién de los
perjuicios causados a este tipo de accesorios del vehiculo.
b) No seran aceptados en esta cobertura radios, radio casetes, radio CD, de tipo gaveta o
con frente extraible, aun cuando sean originales de fabrica.
c¢) Los accesorios referentes a sonido e imagen, solamente tendran cobertura cuando
estén fijados permanentemente al vehiculo, sean declarados en la inspeccion inicial del
riesgo y con pago de premio adicional.
MAP _'“QRAGUAY
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d) Se entienden por accesorios referentes a sonido e imagen, las radios, radio casetes,
radio CD, compacteras, televisores, pantallas lcd, amplificadores, tweesters, antena
eléctrica, incluso cuando éstos sean originales de fabrica, siempre que estén fijados de
forma permanente al vehiculo.

e) En el caso de robo, hurto o pérdida total exclusivamente de estos accesorios, se aplicara
la franquicia estipulada en las Condiciones Particulares Especificas.

COBERTURA ADICIONAL N° 10 - RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PROPIETARIO Y/O
CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES (AUTOMOVIL DE PASEO,
PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS EN EL PAIS DE INGRESO, EN
VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A LAS PERSONAS U OBJETOS NO
TRANSPORTADOS. - CARTA VERDE

OBJETO DEL SEGURO

El presente seguro tiene por objeto, de acuerdo a los términos de las presentes
condiciones, indemnizar a terceros o reembolsar al Asegurado por los montos en los que
haya sido civilmente responsable, en sentencia judicial tramitada en el juzgado o en
acuerdo autorizado de modo expreso por la entidad Aseguradora, por los hechos ocurridos
durante la vigencia del seguro y relativos a:

Muerte y/o dafios personales y gastos médicos hospitalarios y dafios materiales causados
a terceros no transportados y derivados de riesgos cubiertos por este contrato.

El presente seguro garantiza también el pago de los honorarios del abogado de la defensa
de la Aseguradora y los costos judiciales, siempre que los mismos sean escogidos y fijados
sus honorarios de comutn acuerdo con la Aseguradora.

Los honorarios correran totalmente por cuenta de cada una de las partes, Asegurador y
Asegurado, cuando cada uno designe su abogado respectivo.

Se entiende por Asegurado para el efecto de las responsabilidades cubiertas,
indistintamente, el propietario del vehiculo Asegurado y/o conductor debidamente
habilitado.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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RIESGO CUBIERTO

Se considera riesgo cubierto, la responsabilidad civil del Asegurado (de acuerdo con lo
previsto en la clausula 1) proveniente de los dafos materiales y/o personales a terceros no
transportados por el vehiculo asegurado en esta péliza, como consecuencia del accidente
de transito causado:

a) Por vehiculo discriminado en este seguro, que tendra que ser necesariamente un
vehiculo de paseo, particular o de alquiler, sin licencia en el pais de ingreso, o:

b) Por objetos transportados en el vehiculo en el local destinado para tal fin, o:

c) Por remolque discriminado en este seguro, cuando esté acoplado al mismo vehiculo
asegurado desde que es autorizada y reglamentada su utilizacién por autoridad
competente y pago del premio adicional correspondiente.

AMBITO GEOGRAFICO

Las disposiciones de esta pdliza se aplican dentro del &mbito de los paises integrantes del
MERCOSUR vy solamente a los eventos ocurridos fuera del territorio nacional del pais de
matricula del vehiculo.

RIESGOS NO CUBIERTOS

El presente contrato no cubre los reclamos relativos a las responsabilidades provenientes
de:

a) Dolo o culpa grave del Asegurado;

b) Radiaciones ionizantes o cualquier otro tipo de emanacién surgidas en el transporte de
materiales de fusién o sus residuos;

c) Hurto, robo o apropiacién indebida o cualquier dafio sufrido por el vehiculo asegurado;
d) Tentativa del Asegurado, propietario o conductor, de obtener beneficios ilicitos del
seguro en lo que a este contrato se refiere;

e) Actos de hostilidad o de guerra, rebelion.

Insurreccion, revolucién, confiscacion, nacionalizacion, destruccion o requision
provenientes de cualquier acto de autoridad de hecho o de derecho civil o militar y en
general todo y cualquier acto o consecuencia de esos hechos como también actos
practicados por cualquier persona actuando en nombre de o en relacién a cualquier
organizacion, cuyas actividades fuesen derribar al gobierno por la fuerza o instigar su
derribo a través de la perturbacion del orden politico o social del pais, por medios de actos
de terrorismo, guerra revolucionaria, subversion o guerrilla de tumulto popular;
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f) Multas y/o fianzas;

g) Gastos y honorarios incurridos en acciones o procesos criminales;

h) Dafios causados al Asegurado, sus ascendientes, descendientes, colaterales o
conyuge, asi como cualquier persona que resida con ella o que dependa de ella
econdémicamente;

i) Conduccién del vehiculo por persona sin habilitacién legal propia para el vehiculo
asegurado;

j) Cuando el vehiculo esté destinado a fines distintos de los permitidos;

k) Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona en estado de embriaguez
o bajo la influencia de cualquier droga que produzca efectos desinhibitorios, alucinégenos
o somniferos. Se incluye también la responsabilidad asumida cuando el conductor se
niegue a que se realice el test de embriaguez, habiendo esto sido requerido por autoridad
competente;

I) Los dafos a puentes, balanzas, viaductos, calles y todo lo que pueda existir sobre o
abajo de los mismos debido al peso o dimensién del vehiculo, que contrarien las
disposiciones legales o reglamentaciones;

m) Comprobacién de que el Asegurado o cualquier otra persona por su cuenta trata de
obstruir el ejercicio de los derechos de la entidad Aseguradora establecida en esta péliza;
n) Dafos ocasionales como consecuencia de corridas, desafios o competiciones de
cualquier naturaleza de los cuales participe el vehiculo asegurado o sus actos
preparatorios;

o) Darfios a los bienes de terceros en poder del Asegurado para guarda o custodia, uso,
manipulacién o ejecucion de cualquier trabajo;

p) Accidentes ocurridos por exceso de capacidad, volumen, peso, o dimensién de carga,
que no respeten las disposiciones legales o reglamentarias.

En los casos de las clausulas de exclusion de las letras (i), (k), y (n) la entidad Aseguradora
pagara las indemnizaciones debidas, dentro de los montos asegurados, repitiéndose por
los montos respectivos contra los Asegurados y/o todos los que civimente sean
responsables por el dafio, subrogandose en todas las acciones y derechos que
correspondan al indemnizado.
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SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

Los montos asegurados son los siguientes:

a) Muerte, gastos médico-hospitalarios y/o dafios personales US$ 40.000,00 p/ persona.
b) Darios materiales US$ 20.000,00 p/ tercero.

Los honorarios de los abogados y los gastos incurridos para la defensa del Asegurado no
estan comprendidos en los limites establecidos para las sumas aseguradas previstas.

En cuanto a los honorarios de los abogados se limitan al 50% del valor de la indemnizacién
pagada al Asegurado. (En cuanto a los gastos mencionados, estan sujetos a los limites
generales por evento establecidos.).

En el caso de varios reclamos relacionados con un mismo evento, el limite de la
responsabilidad de la Sociedad por la cobertura prevista. a) esta limitada a US$ 200.000,00.
b) sera de US$ 40.000,00.-

No obstante, las determinaciones de los valores previstos de esta clausula podran ser
fijados, entre el Asegurado y la entidad Aseguradora, limite de suma asegurada mas
elevados, mediante la Clausula particular a ser incluida en la presente poliza.

Las Condiciones Particulares que vengan a ser contratadas, teniendo como base la
presente péliza, no pueden establecer los limites de cobertura inferiores a los contenidos
en estas Condiciones Generales.

PERJUICIOS NO INDEMNIZABLES

Ademas de las exclusiones previstas en esta pdliza, no seran indemnizados aquellos
reclamos resultantes de:

a) Reconocimiento de culpabilidad o de derecho de indemnizacion o realizacion de
transacciones de cualquier especie que formalice el Asegurado sin autorizacion escrita del
Asegurador,;

b) Una contestacién que sea consecuencia del inicio por el Asegurado de accioén por dafos
y perjuicios causados por un hecho cubierto por esta poéliza sin que haya habido previo
consentimiento por escrito del Asegurador.

/do C.
Gerente de Susceripcién de Automéviles

............................................
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Certificado de Seguro

El Asegurado sera obligatoriamente portador, durante su permanencia en el exterior, del
Certificado emitido por la Aseguradora que compruebe la contratacion de este seguro.

En caso que ocurra el siniestro

En caso del siniestro cubierto por esta pdliza, el Asegurado se obliga a cumplir las
siguientes disposiciones;

a) Avisar por escrito dentro de cinco dias habiles del suceso del hecho, a la entidad
Aseguradora o a su representante local;

b) Entregar a la entidad Aseguradora o a su representante local, dentro de tres dias de su
recibo, cualquier reclamo, intimacién, carta o documento que se reciba, relacionado con lo
ocurrido (el siniestro).

Conservacion de vehiculo

El Asegurado esta obligado a mantener el vehiculo en buen estado de conservacién y
seguridad.

Modificaciones del riesgo

El Asegurado se obliga a comunicar inmediatamente por escrito a la entidad Aseguradora
cualquier hecho o alteracién de importancia relativo al vehiculo cubierto por esta poliza,
entre otras:

a) Alteraciones de las caracteristicas técnicas del propio vehiculo o en la utilizacién del
mismo;
b) Alteraciones en el vehiculo de Interés del Asegurado.

En cualquier caso, la responsabilidad de la entidad Aseguradora solamente subsistira en la
hipétesis de que se apruebe expresamente las alteraciones, que sean de inmediato
comunicadas y se efectlie en la poliza las modificaciones necesarias. En el caso en que la
entidad Aseguradora no manifieste, dentro de quince dias, su desacuerdo con las
alteraciones comunicadas de inmediato, se considera como cubiertas las referidas
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Otras obligaciones:

El Asegurado esta obligado a comunicar la contratacién o la cancelacién de cualquier otro
seguro que cubra los mismos riesgos previstos en esta poéliza con relacion al mismo
vehiculo.

Dar inmediata notificacién del siniestro a las autoridades publicas competentes.

En los casos en que el Asegurador o su representante asuma la defensa del Asegurado en
las acciones de indemnizacién promovidas por las victimas, el Asegurado estara obligado
a otorgar los mandatos que le sean solicitados, colocando a disposicion de la entidad
Aseguradora, todos los datos y antecedentes que habiliten una defensa mas eficaz.

En el caso que no sean cumplidos los plazos fijados por las leyes procesales respectivas,
se exonera de la responsabilidad al Asegurador.

Apoyar con todos los medios a su alcance, las gestiones que el Asegurador o su
representante realicen tanto por via judicial o extrajudicial.

CONTRIBUCION PROPORCIONAL

Cuando, en la fecha que ocurre un siniestro, existan otros seguros, garantizando los
mismos riesgos previstos en este seguro, con relacién al mismo vehiculo, la Aseguradora
indemnizara el total, pudiendo requerir reembolso en la proporcién correspondiente a las
demas Aseguradoras.

LIQUIDACION DE SINIESTROS

La liquidacion de cualquier siniestro cubierto por este contrato se regira segun las siguientes
reglas:

a) Establecida la responsabilidad civil del Asegurado en los términos de la Clausula 1
“OBJETO DEL SEGUROQ?", la entidad Aseguradora podra indemnizar directamente a
terceros perjudicados o reembolsara los perjuicios que el Asegurado estuviera obligado a
pagar, observando los limites de responsabilidad fijados en esta péliza;

b) Cualquier acuerdo judicial o extrajudicial con terceras victimas, sus beneficiarios o
herederos, solamente obligaran a la entidad Aseguradora, cuando ésta dé su aprobacion
previa por escrito;
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¢) Iniciada cualquier accion judicial o criminal que tenga como base un accidente de transito
abarcando los intereses garantizados por esta pdliza, el Asegurado dara notificacion
inmediata a la entidad Aseguradora, nombrando de acuerdo con ésta los abogados de la
defensa para la accion civil;

d) Aungue no conste en la accion civil, la entidad Aseguradora dara instrucciones para la
defensa, interviniendo directamente en la misma, si asi se considera conveniente en calidad
de terceros;

e) La evaluacién en principio de la responsabilidad del Asegurado, en siniestros que causen
darios a terceros cubiertos o no por este seguro, esta a exclusivo criterio del Asegurador,
que podra indemnizar a los reclamantes o rechazar sus reclamos.

Si el Asegurador entiende que la responsabilidad del siniestro corresponde total o
parcialmente al Asegurado y que estos reclamos formulados a ésta exceden o pueden
exceder el monto disponible del seguro, no podra realizar cualquier acuerdo judicial o
extrajudicial sin el acuerdo del Asegurado dado por escrito.

PERDIDA DE DERECHOS

El no cumplimiento, por parte del Asegurado, de cualquier clausula de la presente pdliza,
excepto en los casos especialmente previstos en la misma, liberarda a la entidad
Aseguradora del pago de indemnizaciones, sin derecho a la devolucién del premio.

COBERTURA ADICIONAL N° 11 - RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS CAUSADOS
A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION DE LA CARGA
TRANSPORTADA) - CARTA AZUL

OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato de seguro tiene por objeto, en los términos de las presentes
condiciones generales, de las condiciones particulares anexadas a ellas y del Convenio de
Transporte Terrestre Internacional de los paises del Cono Sur, indemnizar o reembolsar al
asegurado los montos por los cuales fuera civimente responsable, en sentencia judicial
ejecutoriada o en acuerdo autorizado de modo expreso por la entidad aseguradora por
hechos acaecidos durante la vigencia del seguro y relativa a:

a) Muerte, dafios personales y/o materiales, causados a pasajeros;
b) Muerte, dafios personales y/o materiales, causados a terceros no transportados; a
excepcion de lg/carga.
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El presente seguro garantizara el pago de las costas judiciales y honorarios del abogado
para la defensa del asegurado y de la victima, en este Ultimo caso siempre que el pago
fuera impuesto al asegurado por sentencia judicial firme o mediante transaccién judicial o
extrajudicial observados los siguientes términos:

En proporciéon a la suma asegurada fijada en la péliza y la diferencia entre este valor y la
cuantia por la cual el asegurado sea civilmente responsable en los términos configurados
en las condiciones de esta pdliza y de esta clausula para los casos en que las costas y los
honorarios fueran debidos al abogado de la victima.

Al abogado del asegurado designado por la aseguradora y aceptado por el mismo.
Al abogado designado por el propio asegurado con previa y expresa autorizacion de la
entidad aseguradora.

Los honorarios de los abogados seran integralmente por cuenta de cada una de las partes,
asegurador y asegurado, cuando cada uno designe a su abogado.

Se entiende por pasajero toda persona transportada que sea portadora de un pasaje o
figure en la lista de pasajeros del vehiculo asegurado.

Se entiende por asegurado a los efectos de las responsabilidades cubiertas,
indistintamente; al propietario del vehiculo asegurado, al empresario del transporte, y/o al
conductor del vehiculo debidamente autorizado.

RIESGO CUBIERTO

Se considera riesgo cubierto la responsabilidad civil del asegurado (de acuerdo con lo
previsto en la clausula 1.) y provenientes de dafos materiales o personales causados por
el vehiculo transportador discriminado en esta pdliza, o por la carga en él transportada, a
persona o cosas transportadas o no - excepto los dafios a la carga en él transportada.
Entiéndase por vehiculo la definicion dada por el Articulo 1, inciso e) del capitulo 1 del
Anexo |l del Convenio sobre Transporte Internacional Terrestre.

AMBITO GEOGRAFICO
Las disposiciones de este contrato de seguro sélo se aplican a eventos ocurridos fuera del

territorio nacional de cada pais, salvo si algtn pais signatario del convenio resuelve aplicarlo
también al territorio nacional.

EZA
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RIESGOS NO CUBIERTOS

El presente contrato no cubre reclamaciones relativas a responsabilidades provenientes
de:

a) Dolo o culpa grave del asegurado, sus representantes o agentes, salvo que se trate de
un conductor que esté al servicio del propietario del vehiculo asegurado o empresario del
transporte, en cuyo caso el asegurador podra subrogarse en los derechos y acciones del
damnificado contra el conductor hasta el importe indemnizado;

b) Radiaciones ionizantes o cualquier otro tipo de emanaciones surgidas en la produccion,
transporte, utilizacién o neutralizacion de materiales de fision o sus residuos, asi como
cualquier evento resultante de energia nuclear, con fines pacificos o bélicos;

¢) Hurto, robo o apropiacién indebida del vehiculo transportador;

d) Tentativa del asegurado, sus representantes y/o agentes en obtener beneficios ilicitos
del seguro a que este contrato se refiere;

e) Actos de hostilidad o de guerra, rebelion, insurreccion, revolucion, confiscacion,
nacionalizacion, destruccién o requisicion proveniente de cualquier acto de autoridad de
facto o de derecho, civil o militar y en general todo y cualquier acto o, consecuencia de esos
hechos, asi como también actos practicados por cualquier persona actuando por parte de,
o en relacién con, cualquier organizacion, cuyas actividades fueran derrocar por la fuerza
al gobierno o instigar a su derrocamiento por la perturbacién del orden politico o social del
pais, por medio de actos de terrorismo, guerra revolucionaria , subversién o guerrilla;
tumulto popular, huelga, lock-out;

f) Multas y/o fianzas;

g) Gastos y honorarios ocurridos en acciones o procesos criminales;

h) Darios causados al asegurado sus ascendientes, descendientes o cényuge, asi como
cualquier pariente que con el resida o que dependa econémicamente de él;

i) Darfos causados a socios, o a los empleados y dependientes del asegurado, con motivo
0 en ocasion del trabajo;

j) Conduccién del vehiculo por el asegurado, sus dependientes o terceros indicados por él,
sin permiso legal propio para el vehiculo asegurado;

k) Cuando el vehiculo esté destinado a fines distintos de los permitidos;

I) Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona en estado de ebriedad o
bajo la influencia de cualquier droga que produzca efectos desinhibitorios, alucinégenos o
somniferos. Se excluye también la responsabilidad asumida cuando el conductor se niega
a que le sea practicada la prueba de alcoholemia habiendo sido requerido a ello por
autoridad competente;
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m) Los darios a puentes, basculas, viaductos, carreteras y a todo lo que pueda existir sobre
o bajo los mismos debido el peso o dimensién de la carga transportada que contrarien
disposiciones legales o reglamentarias;

n) Los dafios causados a terceros en accidente de transito luego del cual el conductor del
vehiculo asegurado se da a la fuga;

0) Terremoto, temblores, movimientos tellricos, erupcién volcanica, inundacién y huracan;
p) Comprobacién de que el asegurado o cualquier otra persona, obrando por su cuenta
obstaculiza el ejercicio de los derechos de la entidad aseguradora establecida en esta
Péliza;

q) Darfios ocasionados como consecuencia de carreras, desafios o competencias de
cualquier naturaleza en que participe el vehiculo asegurado, o sus actos preparatorios;

r) Dafos a bienes de terceros en poder del asegurado para guarda o custodia, uso,
manipulacién o ejecucion de cualquier trabajo;

s) Daros, a bienes de terceros en poder del asegurado para su transporte, excepto los
equipajes de propiedad de los pasajeros en el vehiculo asegurado;

u) Accidentes ocurridos por exceso de la capacidad, o del volumen, peso, dimension de la
carga, que contravengan disposiciones legales o reglamentarias; como también los
accidentes ocurridos por acondicionamiento inadecuado y deficiencia de embalaje;

v) Responsabilidad asumida por el asegurado por contrato o convenciones con terceros,
que no sea el de transporte;

w) Danios sufridos por personas transportadas en lugares no especificamente destinados
o apropiados a tal fin;

y) Dafos que ocurran en el transito del vehiculo por trayectos y/o vias no habilitados salvo
caso de fuerza mayor.

En los casos de las clausulas de exclusion de las letras j), (1), (n) y (x) la entidad aseguradora
pagara las indemnizaciones que correspondan, dentro de los capitales asegurados,
repitiéndose por los montos respectivos en contra de los asegurados y/o todos los que
civimente sean responsables del dafio, subrogandose en las acciones y derechos del
indemnizado.

SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

Los siguientes son los montos asegurados y los maximos de responsabilidad, por vehiculo
y por evento:
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Para dafios a terceros no transportados:
a) Muerte y/o dafios personales 20.000,00 U$S por persona.
b) Dafios materiales 15.000,00 U$S por bien.

En el caso de varias reclamaciones relacionadas con un mismo evento, la responsabilidad
de la entidad aseguradora por la cobertura provista queda limitada a 120.000 U$S. G

Para dafos a pasajeros:

a) Muerte y/o dafios personales 20.000,00 U$S por persona.

b) Dafnos materiales 500,00 U$S por persona.

En las hipotesis de varias reclamaciones relacionadas con un mismo evento, la
responsabilidad de la entidad aseguradora por la cobertura prevista.

Queda limitada a:

a) Muerte y/o dafios personales 200.000,00 U$S.

b) Dafios materiales 10.000,00 U$S.

PERJUICIOS NO INDEMNIZABLES

Ademas de las exclusiones previstas en esta poéliza tampoco seran indemnizadas aquellas
reclamaciones resultantes de:

a) Reconocimiento de culpabilidad o de derechos de indemnizacién o realizacion de
transacciones de especie alguna que formalizara el asegurado, sin autorizacién escrita del
asegurador;

b) Una contrademanda que sea consecuencia de haber iniciado el asegurado juicio por
danfos y perjuicios, que se hubieran originado por un hecho cubierto por esta péliza, sin
haber obtenido previamente el consentimiento por escrito del asegurador.

Objeto: Condiciones Generales del seguro de Responsabilidad Civil del Transportador
Carretero en Viaje Internacional.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Certificado de Seguro
El Asegurado sera obligatoriamente portador, durante su permanencia en el exterior, del

Certificado emitido por la Aseguradora que compruebe la contratacion de este seguro.

MAPF PARAGUAY
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Ocurrencia del siniestro

En caso de siniestro cubierto por esta pdliza, el asegurado o conductor se obliga a cumplir

las siguientes disposiciones:

a) Dar aviso dentro de los tres dias de ocurrido o conocido el hecho a la entidad
aseguradora o a su representarte local, entregandole el "Formulario de Aviso de
Siniestros" debidamente cumplimentado;

b) Entregar a la entidad aseguradora o a su representante local dentro de los tres dias de

recibido, cualquier reclamacion, intimacion, carta o documento que recibiera o se relacione

con el hecho (siniestro).

CONSERVACION DE VEHICULOS

El asegurado esta obligado a mantener el vehiculo en buen estado de conservacion y
seguridad.

MODIFICACIONES AL RIESGO

El asegurado se obliga a comunicar inmediatamente por escrito, a la entidad aseguradora,
cualquier hecho o alteracion de importancia relativas al vehiculo cubierto por esta péliza
entre otras:

a) Alteraciones en las caracteristicas técnicas del propio vehiculo o en el uso del mismo;
b) Alteraciones en el interés del asegurado sobre el vehiculo.

En cualquier caso, la responsabilidad de la entidad aseguradora solamente subsistira en la
hipétesis de aprobar, expresamente, las alteraciones que le fueran comunicadas de
inmediato, efectuando en la poliza las necesarias modificaciones. En el caso de que la
entidad aseguradora no manifestara dentro de los quince dias, su disconformidad, con las
alteraciones comunicadas de inmediato, se consideraran como cubiertas las referidas
alteraciones.

OTRAS OBLIGACIONES

El asegurado esta obligado a comunicar la contratacion o cancelaciéon de cualquier otro
seguro, que cubra los mismos riesgos previstos en esta pdliza con relacion al mismo
vehiculo.
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Dar inmediata intervencion del siniestro a las autoridades publicas competentes.

En los casos en que el asegurador o su representante asuma la defensa del asegurado en
las acciones de indemnizaciéon que promuevan los damnificados, el asegurado estara
obligado a otorgar los mandatos que le sean solicitados poniendo a disposicion de la
entidad aseguradora todos los datos y antecedentes que habiliten la mas eficaz defensa;
todo ello dentro de los plazos que fijen las leyes procesales respectivas, bajo apercibimiento
de exoneracion de responsabilidad del asegurador.

Apoyar, con todos los medios a su alcance, las gestiones que el asegurador o su
representante realice, tanto en via judicial o extrajudicial.

LIQUIDACION DE SINIESTROS

La liquidacién de cualquier siniestro cubierto por este contrato se regira segtn las siguientes
reglas:

a) Establecida la responsabilidad civil del asegurado, en los términos de la clausula 1
"Objeto del Seguro", la entidad aseguradora indemnizara o reembolsara los perjuicios que
el asegurado estuviera obligado a pagar observados los limites de responsabilidad fijados
en la poliza;

b) Cualquier acuerdo judicial o extrajudicial con el tercero damnificado, sus beneficiarios o
herederos, solo obligaran a la entidad aseguradora si ésta diera su aprobacién previa por
escrito; Objeto: Condiciones Generales del seguro de Responsabilidad Civil del
Transportador Carretero en Viaje Internacional.

c) Interpuesta cualquier accién civil o criminal, el asegurado dara inmediato aviso a la
entidad aseguradora, nombrando de acuerdo con ella los abogados de la defensa para la
accion civil;

d) Aunque no figure en la accion civil, la entidad aseguradora dara instrucciones para la
defensa, interviniendo directamente en la misma, si lo estima conveniente en calidad de
tercero;

e) La apreciacion en principio de la responsabilidad del asegurado, en la produccion de
siniestros que causen danos a terceros queda librado al exclusivo criterio del asegurador,
quien podra indemnizar a los reclamantes con cargo a la péliza o rechazar sus reclamos.

Si el asegurador entendiera que la responsabilidad del siniestro corresponde total o
parcialmente al asegurado, y las reclamaciones formuladas a éste excediesen o pudiesen
exceder del monto disponible del seguro, no podra realizar arreglo judicial o extrajudicial,
sin la conformidad del asegurado dada por escrito.

No obstante, el asegurador podra hacer frente al reclamo en la medida de la suma
asegurada, debiendo dejar constancia que ello no compromete la responsabilidad del
asegurado, ni importa reconocer los hechos o el derecho del tercero.
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PERDIDA DE DERECHOS

El no cumplimiento por parte del asegurado de cualquier clausula de la presente pdliza,
excepto en los casos especialmente previsto en ella, liberara a la entidad aseguradora del
pago de indemnizaciones, sin derecho de devolucién de prima.

No obstante, la determinacién de los valores previstos en el punto 5.1 de esta clausula
podran ser convenidos entre asegurado y entidad aseguradora limites de suma asegurada
mas elevados mediante clausula particular a ser incluida en la presente péliza; los que
pasaran a constituir los limites maximos de responsabilidad asumida por la entidad
aseguradora por vehiculo y evento.

ENDOSO DE COBERTURA N° 1 - TRANSFERENCIA DE INDEMNIZACION

Se hace constar que, en caso de siniestro, los derechos por indemnizacién que pudieran
corresponder a esta pdliza, quedan transferidos a favor del acreedor prendario indicado
en las condiciones particulares, hasta el limite de la suma adeudada, y que en ningin
caso podra exceder la suma asegurada establecida en las Condiciones Particulares.

ENDOSO DE COBERTURA N° 2 - TRANSFERENCIA DE INDEMNIZACION A
BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES

Se hace constar que, si de un accidente ocasionado al vehiculo objeto de este seguro,
resultare(n) muerto(s) la(s) persona(s) ocupante(s), los derechos por indemnizacién que
pudieran corresponderle(s) por esta péliza quedan transferidos a favor de los herederos
legales, en calidad de beneficiario(s).

FRANQUICIA

El monto minimo por este concepto es de Gs. , por lo que cualquier

siniestro con cuantia menor a este valor quedara a cargo del asegurado.

Cuando el valor de indemnizacién supere la cuantia minima, la franquicia se aplicara

porcentualmente segun la opcion elegida por el cliente.

Esta franquicia sera aplicable desde el mes de incorporacién al Seguro hasta el mes
aniversario y asi sucesivamente a partir de ese momento, siempre que el riesgo esté

amparado en la renovacioén de la presente pdéliza.
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MEDIDA DE LA PRESTACION

El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el dafo patrimonial
causado por el siniestro, sin incluir el lucro cesante, salvo cuando haya sido expresamente
convenido (Art. 1600 C. Civil).

La medida de la prestacion sera aplicada a primer riesgo absoluto y el modo de cobertura
en base a ocurrencia para todas las coberturas componentes de este seguro.

DENUNCIA DEL SINIESTRO Y CARGAS ESPECIALES DEL ASEGURADO

En caso de siniestro el Asegurado debe comunicar al Asegurador dentro de los tres (03)
dias de conocerlo. Puede realizar la denuncia en las oficinas del Asegurador designadas
para el efecto o bien llamando a la linea de Central de Atencién al Cliente N° ;
habilitada las 24hs para dar aviso del siniestro telefénicamente.

Documentos que acompanan la denuncia:

En caso de Robo/ Robo Parcial:

Copia de Denuncia Policial.

En caso de Dario / Dano Parcial:

Cuando haya un tercero involucrado se debera anexar a la denuncia del siniestro la copia
de la denuncia ante Policia Nacional o Policia de la Municipalidad de Transito, en la cual
debera constar obligatoriamente los datos identificatorios del asegurado y/o tercero/s
involucrados, riesgo o bien objeto del seguro, y en caso de dafios materiales a cosas de
tercero/s, los datos referentes al bien afectado, asi como una clara descripcion de como
sucedieron los hechos.

En caso de no haber un tercero involucrado, no sera necesario adjuntar ningtin documento.

En caso de existir lesiones personales:

Debe tomar intervencion la Policia Nacional.

En cualquier momento el Asegurador podra exigir la copia de la denuncia policial si asi lo
crea necesario.
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No es valido convenir la limitacién de los medios de prueba, ni subordinar la prestacién del
asegurador a un reconocimiento, transaccion, o sentencia pasada en autoridad de cosa
juzgada, sin perjuicio de la aplicacién de las disposiciones legales sobre cuestiones
prejudiciales.

El asegurador puede informarse de las actuaciones administrativas o judiciales motivadas
o relacionadas con la investigacién del siniestro, o constituirse en parte en la causa criminal,
al sélo efecto de la responsabilidad civil. (Art. 1589 C. Civil).

El asegurado pierde el derecho a ser indemnizado, en el supuesto de incumplimiento de la
carga prevista en el parrafo | del articulo anterior, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia suya.

Asimismo, si el Asegurado deja de cumplir maliciosamente las cargas previstas en el
articulo 1589 del Cédigo Civil o exagera fraudulentamente los dafios o emplea pruebas
falsas para acreditarlo. (Art. 1590 C. Civil).

El Asegurado en caso de siniestro esta obligado:

a) A emplear todos los medios que disponga para impedir su progreso y salvar las cosas
aseguradas cuidando enseguida de su conservacion.

b) A no remover los escombros, salvo caso de fuerza mayor sin previo consentimiento del
Asegurador y también a concurrir a la remocién de dichos escombros cuando y cuantas
veces el Asegurador o los expertos lo requieran, formulandose actas respectivas de estos
hechos.
¢) A remitir al Asegurador dentro de los (15) quince dias de denunciado el siniestro una
copia autenticada de la declaracién a que se refiere el segundo parrafo de esta Clausula.
d) A suministrar al Asegurador dentro de los (15) quince dias de denunciado el siniestro un
estado detallado tan exacto como las circunstancias lo permitan, de las cosas destruidas,
averiadas y salvadas, con indicacion de sus respectivos valores.
e) A comprobar fehacientemente el monto de los perjuicios.
f) A facilitar las pruebas de acuerdo con la Clausula 18 de las Condiciones Generales
Comunes.
g) El incumplimiento de estas cargas especiales por parte del Asegurado, en los plazos
convenidos, salvo caso de fuerza mayor, haran caducar sus derechos contra el Asegurador.
h) El asegurado bajo ninglin punto de vista debera realizar la reparacioén o la sustitucion del
bien siniestrado sin la autorizacién de la Compaiiia.
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CONDICIONES GENERALES COMUNES
CLAUSULA 1 LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES.

Las partes contratantes se someten a las disposiciones contenidas en el Capitulo XXIV,
Titulo Il del Libro 1l del Cédigo Civil y a las de la presente pdliza.

Las disposiciones contenidas en las Condiciones Particulares prevaleceran por sobre las
establecidas en las Condiciones Particulares Especificas y éstas sobre las Condiciones
Generales Comunes, en donde el Cédigo Civil admita pactos en contrarios.

Las disposiciones contenidas en las Condiciones Generales Comunes se aplicaran en la
medida que corresponda la especificidad de cada riesgo cubierto.

CLAUSULA 2 PROVOCACION DEL SINIESTRO

El Asegurador queda liberado si el Asegurado y/o Beneficiario provoca, por accion u
omision, el siniestro, dolosamente o con culpa grave.

Quedan excluidos los actos realizados para precaver el siniestro o atenuar sus
consecuencias o por un deber de humanidad generalmente aceptado. (Art. 1.609 C.
Civil).

CLAUSULA 3 MEDIDA DE LA PRESTACION

El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el dafo patrimonial
que justifique el Asegurado, causado por el siniestro, sin incluir el lucro cesante, salvo
cuando haya sido expresamente convenido. (Art. 1.600 C. Civil).

La medida de la prestacion sera aplicada a primer riesgo absoluto y el modo de
cobertura en base a ocurrencia para todas las coberturas componentes de este seguro.

Si al tiempo del siniestro, el valor asegurado excede del valor asegurable, el Asegurador
solo esta obligado a resarcir el perjuicio efectivamente sufrido; no obstante, tiene derecho
a percibir |a totalidad de la prima.

Si el valor asegurado es inferior al valor asegurable, el Asegurador solo indemnizara el
dafio en la proporcién que resulte de ambos valores, salvo pacto en contrario. (Art. 1.604
C. Civil).
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Cuando se aseguren diferentes bienes con discriminacién de sumas aseguradas, se
aplicaran las disposiciones precedentes, a cada suma asegurada, independientemente.

Cuando el siniestro sé6lo causa dafio parcial y el contrato no se rescinde, el Asegurador
solo respondera en el futuro, por el remanente de la suma Asegurada, salvo estipulacién
en contrario. (Art. 1.594 C. Civil).

CLAUSULA 4 DECLARACIONES DEL ASEGURADO

El Asegurado debe declarar sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 10 de estas
Condiciones Generales Comunes.

a) En virtud de qué interés toma el seguro.

b) Cuando se trate de seguros de edificios o construcciones, si estan en terreno propio
0 ajeno.

c) El pedido de convocatoria de sus acreedores o de su propia quiebra y la declaracién
judicial de quiebra.

d) El embargo o depésito judicial de los bienes asegurados.

e) Las variantes que se produzcan en las situaciones que constan en las Condiciones
Particulares como descripcion del riesgo.

f) La hipoteca o prenda de los bienes asegurados, |nd|cando monto de la deuda, nombre
del acreedor y domicilio.

CLAUSULA 5 PLURALIDAD DE SEGUROS

Quien asegura el mismo interés y el mismo riesgo con mas de un Asegurador, notificara
dentro de los (10) diez dias habiles a cada uno de ellos los demas contratos celebrados,
con indicacion del Asegurador y de la suma asegurada, bajo pena de caducidad, salvo
pacto contrario.

Salvo estipulaciones especiales en el contrato o entre los Aseguradores, en caso de
siniestro, el Asegurador contribuira proporcionalmente al monto de su contrato, hasta la
concurrencia de la indemnizacion debida.

El Asegurado no puede pretender en el conjunto una indemnizacién que supere el monto
del dafio sufrido. Si se celebré el seguro plural con la intencién de un enriquecimiento
indebido, seran anulables los contratos celebrados con esa intencién, sin perjuicio del
derecho de los Aseguradores a percibir la prima devengada en el periodo durante el cual
no conocieron esa intencion, si la ignoraban al tiempo de la celebracién del contrato. (Art.

1.606 y Art. 1.6Q7 C. Civil). MAPFRE
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CLAUSULA 6 CAMBIO DE TITULAR DEL INTERES ASEGURADO

El cambio de titular del interés asegurado debe ser notificado al Asegurador. La
notificacién del cambio del titular se hara en el término de (7) siete dias. La omision libera
al Asegurador, si el siniestro ocurriera después de (15) quince dias de vencido este plazo.

Lo dispuesto precedentemente se aplica también a la venta forzada computandose los
plazos desde la aprobacion de la subasta. No se aplica a la transmisién hereditaria,
supuesto en el que los herederos y legatarios suceden en el contrato. (Art. 1.618 y Art.
1.619 C. Civil).

CLAUSULA 7 RETICENCIA O FALSA DECLARACION

Toda declaracion falsa, omisiéon o toda reticencia de circunstancias conocidas por el
Asegurado, que hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones, si el
Asegurador hubiese sido informado del verdadero estado del riesgo, hace anulable el
contrato.

El Asegurador debe impugnar el contrato dentro de los (3) tres meses de haber conocido
la falsedad, omision o reticencia. (Art. 1.549 C. Civil).

Cuando la reticencia no dolosa es alegada en el plazo del Articulo 1.549 del Cédigo Civil,
el Asegurador puede pedir la nulidad del contrato restituyendo la prima percibida con
deduccion de los gastos o reajustarla con la conformidad del Asegurado al verdadero
estado del riesgo. (Art. 1.550 C. Civil).

Si la reticencia fuese dolosa o de mala fe, el Asegurador tiene derecho a las primas de
los periodos transcurridos y del periodo en cuyo transcurso invoque la reticencia o falsa
declaracion. (Art. 1.552 C. Civil).

En todos los casos, si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el Asegurador
no adeuda prestacion alguna. (Art. 1.553 C. Civil).

CLAUSULA 8 RESCISION UNILATERAL

Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin expresar
causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dara un pre - aviso no menor de (15)
quince dias. Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescision se producira desde la fecha en
que notifique fehacientemente esta decision. ?p
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Cuando el seguro rija de doce a doce horas, la rescision se computara desde la hora
doce inmediata siguiente, salvo pacto en caso contrario.

Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducira proporcionalmente
por el plazo no corrido. Si el Asegurado opta por la rescision, el Asegurador tendra
derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido, segun las tarifas de corto plazo.
(Art. 1.562 C. Civil).

Cuando el contrato se celebre por tiempo indeterminado cualquiera de las partes puede
rescindirlo de acuerdo con el articulo anterior. (Art. 1.563 C. Civil).

CLAUSULA 9 REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA

Si la suma asegurada supera notablemente el valor actual del interés asegurado el
Asegurador o el Asegurado pueden requerir su reduccion. (Art. 1.601 C. Civil).

Si el Asegurador ejerce este derecho, la prima se disminuira proporcionalmente al monto
de la reduccién por el plazo no corrido.

Si el Asegurado opta por la reduccion, el Asegurador tendra derecho a la prima
correspondiente al monto de la reduccion por el tiempo transcurrido, calculada segun la
tarifa a corto plazo.

CLAUSULA 10 AGRAVACION DEL RIESGO

El tomador estd obligado a dar aviso inmediato al Asegurador de los cambios
sobrevenidos que agraven el riesgo (Art. 1.580 C. Civil).

Toda agravaciéon del riesgo que, si hubiese existido al tiempo de la celebracion del
contrato habria impedido éste o modificado sus condiciones, es causa de rescision del
seguro. (Art. 1.581 C. Civil).

Cuando la agravacion se deba a un hecho del tomador, la cobertura queda suspendida.
El Asegurador, en el plazo de (7) siete dias, debera notificar su decision de rescindir el
contrato. (Art. 1.582 C. Civil).

Cuando la agravacion resulte de un hecho ajeno al Tomador, o si este debié permitirio o
provocarlo por razones ajenas a su voluntad, el Asegurador debera notificarle su decision
de rescindir el contrato dentro del plazo de (1) un mes, y con pre - aviso de (7) siete dias.
Se aplicara el Articulo 1.582 del Cédigo Civil, si el riesgo no se hublese asumldo segun
las practicas cpmerciales del Asegurador. MAPFH
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Si el Tomador omite denunciar la agravacion, el Asegurador no esta obligado a su
prestacion si el siniestro se produce durante la subsistencia de la agravacién del riesgo,
excepto que:

a) El Tomador incurra en la omisién o demora sin culpa o negligencias; v,

b) El Asegurador conozca o debiera conocer la agravacion al tiempo en que debia
hacérsele la denuncia. (Art. 1583 C.

Civil).

La rescision del contrato da derecho al Asegurador:

a) Si la agravacion del riesgo le fue comunicada oportunamente, a percibir la prima
proporcional al tiempo transcurrido.

b) En caso contrario, a percibir la prima por el periodo de seguro en curso. (Art. 1.584 C.
Civil).

CLAUSULA 11 PAGO DE LA PRIMA

La prima es debida desde la celebracion del contrato, pero no es exigible sino contra
entrega de la pdliza, salvo que se haya emitido un certificado o instrumento provisorio de
cobertura. (Art. 1.573 C. Civil).

En el caso que la prima no se pague contra la entrega de la presente pdéliza, su pago
queda sujeto a las condiciones y efectos establecidos en el presente contrato.

En todos los casos en que el Asegurado reciba indemnizacién por el dafio o la pérdida,
debera pagar la prima integra. (Art. 1.574 C. Civil).

CLAUSULA 12 FACULTADES DEL PRODUCTOR O AGENTE

El productor o agente de seguros, cualquiera sea su vinculaciéon con el Asegurador, solo
esta facultado para recibir propuestas, entregar instrumentos emitidos por el Asegurador
referentes a contratos o sus prérrogas y aceptar el pago de la prima, si se halla en la
posesion de un recibo del Asegurador.

Para representar al Asegurador en cualquier otra cuestion debe hallarse facultado para
actuar en su nombre. (Art. 1.595 y Art. 1.596 C. Civil).
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CLAUSULA 13 DENUNCIA DEL SINIESTRO Y CARGAS ESPECIALES DEL
ASEGURADO

El Asegurado comunicara al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de los (3)
tres dias de conocerlo, bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que
acredite caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho, sin culpa o negligencia.
(Art. 1.589 y Art. 1.590 C. Civil).

También esta obligado a suministrar al Asegurador, a su pedido, la informacioén necesaria
para verificar el siniestro o la extensiéon de la prestacion a su cargo, la prueba
instrumental en cuanto sea razonable que la suministre, y a permitirle al Asegurador las
indagaciones necesarias a tales fines. (Art. 1.589 C. Civil).

El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado si deja de cumplir maliciosamente las
cargas previstas en el Articulo 1.589 del Cédigo Civil, o exagera fraudulentamente los
dafios o emplea pruebas falsas para acreditar los dafios. (Art. 1.590 C. Civil).

El Asegurado en caso de siniestro esta obligado:

a) A emplear todos los medios que disponga para impedir su progreso y salvar las cosas
aseguradas cuidando enseguida de su conservacion.

b) A no remover los escombros, salvo caso de fuerza mayor sin previo consentimiento
del Asegurador y también a concurrir a la remocién de dichos escombros cuando y
cuantas veces el Asegurador o los expertos lo requieran formulando actas respectivas
de estos hechos.

c) A remitir al Asegurador dentro de los (15) quince dias de ocurrido el siniestro una copia
autenticada de la declaracion a que se refiere el primer parrafo de esta clausula.

d) A suministrar al Asegurador dentro de los (15) quince dias de ocurrido el siniestro un
estado detallado tan exacto

como las circunstancias lo permitan, de las cosas destruidas, averiadas y salvadas, con
indicacion de sus respectivos valores.

e) A comprobar fehacientemente el monto de los perjuicios.

f) A facilitar las pruebas de acuerdo a la Clausula 18 de estas Condiciones Generales
Comunes.

El incumplimiento de estas cargas especiales por parte del Asegurado, en los plazos
convenidos, salvo caso de fuerza mayor, haran caducar sus derechos contra el
Asegurador.
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CLAUSULA 15 OBLIGACION DE SALVAMENTO

El Asegurado esta obligado a proveer lo necesario, en la medida de las posibilidades,
para evitar o disminuir el dafio, y a observar las instrucciones del Asegurador. Si existe
mas de un Asegurador y mediante instrucciones contradictorias, el Asegurado actuara
segun las instrucciones que le parezcan mas razonables en las circunstancias del caso.

Si el Asegurado viola esta obligacién dolosamente o por culpa grave, el Asegurador
queda liberado de su obligacion de indemnizar, en la medida que el dafio habria
resultado menor sin esa violacion.

Si los gastos se realizan de acuerdo a las instrucciones del Asegurador, éste debe
siempre su pago integro, y anticipar los fondos si asi le fuere requerido. (Art. 1.610 y Art.
1.611 C. Civil).

CLAUSULA 15 ABANDONO

El Asegurado no puede hacer abandono de los bienes afectados por el siniestro, salvo
estipulaciéon en contrario. (Art. 1.612 C. Civil).

CLAUSULA 16 CAMBIO EN LAS COSAS DANADAS

El Asegurado no puede, sin el consentimiento del Asegurador, introducir cambio en las
cosas dafnadas que hagan mas dificil establecer la causa del dafio o el dafio mismo,
salvo que se cumpla para disminuir el dafio o en el interés publico.

El Asegurador solo puede invocar esta disposicion cuando proceda sin demoras a la
determinacion de las causas del siniestro y a la valuacién de los dafios.
La omisién maliciosa de esta carga libera al Asegurador. (Art. 1.615 C. Civil).

CLAUSULA 17 CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y
CARGAS

El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado por el Cédigo
Civil (salvo que se haya previsto otro efecto en el mismo para el incumplimiento) y por el
presente contrato, produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el
incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en
el Articulo 1.579 del Cédigo Civil.
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CLAUSULA 18 VERIFICACION DEL SINIESTRO

El Asegurador podra designar uno o mas expertos para verificar el siniestro y la extension
de la prestacion a su cargo, examinar la prueba instrumental y realizar las indagaciones
necesarias a tales fines. El informe del o de los expertos no compromete al Asegurador,
es Gnicamente un elemento de juicio para que éste pueda pronunciarse acerca del
derecho del Asegurado.

El Asegurado esta obligado a justificar por medios de sus titulos, libros y facturas o por
cualquiera de otros medios permitidos por leyes procesables, la existencia y el valor de
las cosas aseguradas en el momento del siniestro, asi como la importancia del dano
sufrido; pues la suma asegurada solo indica el maximo de la responsabilidad contraida
por Asegurador y en ningln caso puede considerarse como prueba de la existencia y del
valor de las cosas aseguradas.

El Asegurador tiene derecho a hacer toda clase de investigacion, levantar informacién y
practicar evaluacion en cuanto al dafio, su valor y sus causas y exigir del Asegurado
testimonio o juramento permitido por las leyes procesales.

CLAUSULA 19 GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR

Los gastos necesarios para verificar el siniestro y liquidar el dafio indemnizable son a
cargo del Asegurador, en cuanto no hayan sido causados por indicaciones inexactas del
Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneracién del personal dependiente del
Asegurado. (Art. 1.615 C. Civil).

CLAUSULA 20 REPRESENTACION DEL ASEGURADO

El Asegurado podra hacerse representar en las diligencias para verificar el siniestro y
liquidar el dafo y seran por su cuenta los gastos de esa representacion. (Art. 1613 C.
Civil).

CLAUSULA 21 PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL
ASEGURADO

El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado dentro de los (30)
treinta dias de recibida la informacion complementaria prevista para la denuncia del
siniestro. La omision de pronunciarse importa aceptaciéon. En caso de negativa, debera
enunciar todos los hechos en que se funde. (Art. 1597 C. Civil).
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CLAUSULA 22 ANTICIPO

Cuando el Asegurador estimo el dafio y reconocié el derecho del Asegurado, éste puede
reclamar un pago a cuenta si el procedimiento para establecer la prestaciéon debida no
se hallase terminado un mes después de notificado el siniestro. El pago a cuenta no sera
inferior a la mitad de la prestacién reconocida u ofrecida por el Asegurador.

Cuando la demora obedezca a omision del Asegurado, el término se suspende hasta
que éste cumpla las cargas impuestas por la ley o el contrato. (Art. 1.593 C. Civil).

CLAUSULA 23 VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL ASEGURADOR

El crédito del Asegurado se pagara dentro de los (15) quince dias de fijado el monto de
la indemnizacion o de la aceptacion de la indemnizacion ofrecida, una vez vencido el
plazo fijado en la Clausula 21 de estas Condiciones Generales Comunes, para que el
Asegurador se pronuncie acerca del derecho del Asegurado. (Art. 1.595 C. Civil).

Las partes podran convenir la sustitucion del pago en efectivo por el reemplazo del bien,
0 por su reparacion, siempre que sea equivalente y tenga iguales caracteristicas y
condiciones a su estado inmediato anterior al siniestro.

CLAUSULA 24 SUBROGACION

Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razén del siniestro,
se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnizacién abonada. El Asegurado
es responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.

El Asegurador no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del Asegurado. La
subrogacién es inaplicable en los seguros de personas. (Art. 1.616 C. Civil).

CLAUSULA 25 DE LA HIPOTECA Y DE LA PRENDA

Cuando el acreedor hipotecario o prendario con registro le hubiera notificado al
Asegurador, la existencia del gravamen sobre el bien asegurado, el Asegurador, salvo
que se trate de reparaciones, no pagara la indemnizacién sin previa noticia al acreedor
para que formule oposicion dentro de (7) siete dias.
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Formulada la oposicién y en defecto de acuerdo de parte, el Asegurador consignara
judicialmente la suma debida. (Art. 1.620 C. Civil).

CLAUSULA 26 SEGURO POR CUENTA AJENA

Cuando se encuentre en posesion de la pdliza, el Tomador puede disponer a nombre
propio de los derechos que resulten del contrato. Puede igualmente cobrar la
indemnizacion, pero el Asegurador tiene derecho a exigir que el Tomador acredite
previamente el consentimiento del Asegurado, a menos que el Tomador demuestre que
contraté por mandato de aquel o en razén de una obligacién legal. (Art. 1.567 C. Civil).
Los derechos que derivan del contrato corresponden al Asegurado si posee la péliza. En
su efecto, no puede disponer de esos derechos ni hacerles valer judicialmente sin el
consentimiento del Tomador. (Art. 1.568 C. Civil).

CLAUSULA 27 MORA AUTOMATICA

Toda denuncia o declaracion impuesta por esta péliza o por el Coédigo Civil debe
realizarse en el plazo fijado para el efecto. (Art. 1.559 C. Civil).

CLAUSULA 28 PRESCRIPCION

Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un afio,
computado desde que la correspondiente obligacién es exigible. (Art. 666 C. Civil).

CLAUSULA 29 DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES

El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaraciones previstas en
el Cadigo Civil o en el presente contrato, es el tltimo declarado. (Art. 1.560 C. Civil).

CLAUSULA 30 COMPUTO DE LOS PLAZOS

Todos los plazos de dias, indicados en la presente pdliza, se computaran corridos, salvo
disposiciéon expresa en contrario.

CLAUSULA 31 PRORROGA DE JURISDICCION

Toda controversia judicial que se plantee con relacion al presente contrato, sera dirimida
ante los tribunales ordinarios competentes de la jurisdiccion del lugar de emision de la
péliza. (Art. 1.560 C. Civil).
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CLAUSULA 32 DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO

Las convecciones hechas en el contrato forman para las partes una regla a la cual deben
someterse como a la ley misma, y deben ser cumplidas de buena fe. Ellas obligan a lo
que esté expresado, y a todas las consecuencias virtualmente comprendidas. (Art. 715
C. Civil).

CLAUSULA 33 JURISDICCION

Las disposiciones de este contrato se aplican Unica y exclusivamente a los accidentes
ocurridos en el territorio de la Republica, salvo pacto en contrario.

REGIMEN DE COBRANZAS DE PREMIOS PARA SEGUROS ELEMENTALES O
PATRIMONIALES CON CLAUSULAS DE SUSPENSION AUTOMATICA DE
COBERTURA Y DE RESOLUCION DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE
MORA EN EL PAGO DEL PREMIO.

a) El premio del Seguro debe pagarse en el domicilio del Asegurador o en el lugar que
se pactare entre el mismo y el Asegurado, sin que esta obligaciéon pueda entenderse
dispensada por reclamos o cobros de premios que por cualquier conducto y ocasién
realice y obtenga el Asegurador en tanto existan saldos pendientes.

b) Siel pago del premio no se efectuare a vencimiento de la fecha pactada, el Asegurador
no sera responsable por el siniestro ocurrido antes del pago.

c) Los pagos deberan efectuarse en efectivo, salvo que el Asegurador acepte en cada
caso concreto otra forma de pago: como pago en cheque, tarjeta de crédito o débito u
otro medio similar en cuya oportunidad debe expedirse el recibo correspondiente, lo cual
no implicara novacién de la obligacién ni dacién en pago. El rechazo o no pago por parte
del Banco girado o entidad pagadora del cheque, tarjeta de crédito o débito por
insuficiencia de fondos, cuenta cancelada, deficiencia en la redaccién, firma deficiente o
que no coincide con el registro, orden de no pago, o por tratarse de cualquier causa
imputable o no al Asegurado, dejara automaticamente nulo y sin efecto dicho pago, como
si nunca hubiera existido, produciéndose automaticamente la mora del deudor y teniendo
también por efecto la suspension automatica de la cobertura retroactivamente a partir de
la cuota cuya cancelacion se frustro por dichas circunstancias.

o
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d) El pago del premio podra ser al contado o fraccionado (a plazo) el saldo del mismo,
en cualquiera de las modalidades mencionadas mas arriba podra fraccionarse hasta la
cantidad de cuotas iguales y consecutivas convenidas entre las partes, a contar desde
el vencimiento de la primera cuota posterior al pago inicial que podra ser al inicio de la
vigencia o contra entrega de péliza o certificados de cobertura. En el pago fraccionado
la(s) cuota(s) debera(n) ser pagada(s) puntualmente (de acuerdo a los vencimientos
pactados en las Condiciones Particulares del presente Contrato de Seguro) en el
domicilio del Asegurador o en el lugar que se conviniere. Si a cualquier vencimiento de
la cuota no fuese abonado su importe, la cobertura del riesgo quedara automaticamente
suspendida desde las 24 horas del dia de ese vencimiento, y la mora se producira por el
solo vencimiento de plazo, la que operara de pleno derecho sin necesidad de protesto,
intimacién extrajudicial o judicial alguna. El Asegurador no sera responsable por
cualquier siniestro ocurrido durante la suspension de la cobertura.

La cobertura suspendida podra reactivarse mediante el pago del premio adeudado,
quedando a favor del Asegurador y en caracter de penalidad para el Asegurado el
importe del premio correspondiente al periodo transcurrido sin cobertura. La reactivacion
de la cobertura de la péliza estara sujeta a la aceptacion del Asegurador y a que ésta
realice la verificaciéon/inspeccion del/los riesgos(s) Asegurado(s) si lo considerase
necesario, luego del cual manifestara su conformidad y con lo que el Asegurado podra
abonar produciéndose la reactivacion desde las doce (12) horas del dia siguiente en que
el Asegurador reciba el importe vencido.

e) Si el pago del primer premio, o del premio Unico, no se efectuare en la fecha pactada
o contra entrega de la péliza, el Asegurador no sera responsable por ningtin siniestro
ocurrido antes del pago. En defecto de convenio entre las partes, el Asegurador podra
rescindir el contrato con un plazo de denuncia de un mes. El Asegurador no sera
responsable por el siniestro ocurrido durante el plazo de denuncia, después de dos (2)
dias de notificada la opcién de rescindir. Su pago queda sujeto a condiciones y efectos
establecidos en la presente Clausula de Régimen de Cobranzas de Premios.

f) Condicién Resolutoria: La mora en el pago del premio por mas de noventa (90) dias
importa la cancelacion automatica y resolucién del contrato (sin necesidad de notificacion
alguna), debiendo el Asegurado abonar el importe que corresponda por los dias
transcurridos de la vigencia de la péliza hasta la cancelacién/ resolucién, y en ningin
caso y bajo ningln concepto podran ser rehabilitadas las polizas respecto de las cuales
se opere dicha caducidad.
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El Asegurado debera abonar el importe del premio correspondiente al riesgo corrido,
calculado de acuerdo a las tarifas a corto plazo. El Asegurador tendra derecho a
gestionar el cobro judicial del premio por el importe, intereses y gastos de justicia. La
gestion del cobro extrajudicial o judicial del saldo adeudado no modificara la resolucién
del presente contrato de seguro.

g) Las disposiciones de la presente clausula son también aplicables a los premios
adicionales por endosos o suplementos de péliza. El pago no podra exceder el plazo de
vencimiento de la vigencia establecida en el original de la pdliza.

h) En todos los casos en que el Asegurado reciba indemnizacion por el dafio o la pérdida
debera pagar la prima integra.

i) Del régimen de Cobranza de Premios, quedan exceptuados los siguientes casos:

I.  Seguros que cubren riesgos correspondientes a organismos nacionales,
municipales y empresas del Estado.
II. Seguros cuyos premios deben pagarse conforme lo dispongan disposiciones
especificas.
Ill.  Seguros por periodos que no excedan de (90) noventa dias.
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TABLA DE PERIODO CORTO
%EMISION % EMISION % EMISION % EMISION
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
DIAS TRANSCURRIDO  DIAS TRANSCURRIDO ~ DIAS TRANSCURRIDO  DIAS TRANSCURRIDO
1 15,20 34 22,90 67 30,60 100 38,30
2 15,50 35 23,20 | 68 30,80 101 38,50
3 15,70 36 23,40 | 89 31,10 1102 38,80
4 15,90 37 23,60 70 31,30 103 39,00
5 16,20 38 23,90 71 31,50 104 39,20
6 16,40 | 39 24,10 ik 31,80 105 39,50
7 16,60 40 24,30 73 32,00 106 39,70
8 16,90 41 24,50 74 32,20 107 39,90
9 17,10 42 24,80 | 75 32,50 108 40,20
10 17,30 | 43 25,00 76 32,70 109 40,40
11 17,60 44 25,20 77 32,90 110 40,60
12 17,80 45 25,50 78 33,20 111 40,90
13 18,00 46 25,70 79 33,40 112 41,10
14 18,30 47 25,90 80 33,60 113 41,30
15 18,50 | 48 26,20 | 81 33,90 1114 41,60
16 18,70 49 26,40 |82 34,10 115 41,80
17 19,00 50 26,60 83 34,30 116 42,00
18 19,20 51 26,90 84 34,60 T117 42,20
19 19,40 52 27,10 85 34,80 118 42,50
20 19,70 53 27,30 86 35,00 119 42,70
21 19,90 | 54 27,60 87 35,30 120 42,90
22 20,10 55 27,80 | 88 35,50 121 43,20
23 20,40 56 28,00 89 35,70 122 43,40
24 20,60 57 28,30 90 36,00 123 43,60
25 20,80 58 28,50 91 36,20 124 43,90
26 21,10 59 28,70 92 36,40 [125 44,10
27 21,30 [ 60 29,00 93 36,70 126 44,30
28 21,50 61 29,20 94 36,90 127 44,60
29 21,80 62 29,40 95 37,10 128 44,80
30 22,00 63 29,70 KD 37,40 129 45,00
31 22,20 64 29,90 97 37,60 130 45,30
32 22,50 65 30,10 | o8 37,80 131 45,50
33 22,70 66 30,40 [0 38,10 132 45,70
GA MEZA MAPFREPARAGUAY




Denominacion del Plan: Seguro de Automéviles

QO ( l’\D}&dﬂ) Pagina 81 de 323

TABLA DE PERIODO CORTO (Continuacion)

%EMISION % EMISION %EMISION % EMISION
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
DIAS TRANSCURRIDO DIAS TRANSCURRIDO DIAS TRANSCURRIDO DIAS TRANSCURRIDO
133 46,00 166 53,70 199 61,30 232 69,00
134 46,20 167 53,90 200 60,60 233 69,30
135 46,40 168 54,10 [ 201 61,80 234 69,50
136 46,70 169 54,40 202 62,00 235 69,70
137 46,90 170 54,60 203 62,30 | 236 70,00
138 47,10 171 54,80 204 62,50 237 70,20
139 47,40 172 55,10 205 62,70 | 238 70,40
140 47,60 173 55,30 206 63,00 [ 239 70,70
141 47,80 [ 174 55,50 [ 207 63,20 240 70,90
142 48,10 |17 55,80 208 63,40 241 71,10
143 48,30 178 56,00 | 208 63,70 242 71,40
144 48,50 177 56,20 210 63,90 243 71,60
145 48,80 178 56,50 211 64,10 244 71,80
146 49,00 179 56,70 212 64,40 245 72,10
147 49,20 180 56,90 213 64,60 246 72,30
148 49,50 181 57,20 214 64,80 | 247 72,50
149 49,70 182 57,40 215 65,10 248 72,80
150 49,90 183 57,60 216 65,30 249 73,00
151 50,20 184 57,90 217 65,50 [ 250 73,20
152 50,40 [ 185 58,10 218 65,80 251 73,50
153 50,60 186 58,30 219 66,00 252 73,70
154 50,90 187 58,60 220 66,20 253 73,90
155 51,10 188 58,80 221 66,50 254 74,20
156 51,30 189 59,00 222 66,70 255 74,40
157 51,60 190 59,30 223 66,90 256 74,60
158 51,80 191 59,50 224 67,20 257 74,90
159 52,00 192 59,70 | 225 67,40 (258 75,10
160 52,30 193 59,90 226 67,60 | 259 75,30
161 52,50 194 60,20 227 67,90 260 75,60
162 52,70 195 60,40 228 68,10 261 75,80
163 53,00 196 60,60 229 68,30 262 76,00
164 53,20 1197 60,90 [ 230 68,60 | 283 76,30
165 53,40 198 61,10 231 68,80 264 76,50
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TABLA DE PERIODO CORTO (Continuacion)

%EMISION % EMISION %EMISION % EMISION
TIEMPO . TIEMPO TIEMPO TIEMPO
DIAS TRANSCURRIDO  DIAS TRANSCURRIDO  DIAS TRANSCURRIDO  DIAS TRANSCURRIDO
265 76,70 298 84,40 331 92,10 364 99,80
266 77,00 299 84,60 [ 332 92,30 365 100,00
267 77,20 300 84,90 333 92,60
268 77,40 301 85,10 | 334 92,80 B
269 77,70 | 302 85,30 335 93,00 3
270 77,90 303 85,60 336 93,30
271 78,10 304 85,80 | 337 93,50 L
272 78,30 305 86,00 338 93,70
273 78,60 306 86,30 339 94,00
274 78,80 307 86,50 340 94,20
275 79,00 308 86,70 341 94,40 [
276 79,30 309 87,00 [342 94,70 I
277 79,50 310 87,20 | 343 94,90
278 79,70 31 87,40 344 95,10
279 80,00 312 87,70 | 345 95,40
280 80,20 313 87,90 346 95,60
281 80,40 314 88,10 347 95,80
282 80,70 315 88,40 348 96,00
283 80,90 1318 88,60 [ 349 96,30
284 81,10 317 88,80 350 96,50
285 81,40 318 89,10 351 96,70
286 81,60 [319 89,30 | 352 97,00
287 81,80 320 89,50 353 97,20
288 82,10 321 89,80 | 354 97,40
289 82,30 322 90,00 355 97,70
290 82,50 323 90,20 | 356 97,90
291 82,80 324 90,50 [ 387 98,10 B
292 83,00 325 90,70 358 98,40
293 83,20 326 90,90 | 359 98,60
294 83,50 327 91,20 360 98,80
295 83,70 | 328 91,40 361 99,10
296 83,90 329 91,60 362 99,30
297 84,20 330 91,90 [ 363 99,50
Vgé[ MEZA MAPFBE PARAGUAY
]'OS S ‘(};?/ Companii de eguros S.A.
cofNeesd A T
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MAPFRE |PARAGUAY .

Rorda. Mcal. Lopez N® 930 ef Gral. Aguino y Gral. Srugwez ~ Asuncién
Teléfono {021) 217 6000 ~ R.ULC. 800079795

e CERTIFICADO N°.:

POLIZA Ne.:

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES - SECCION AUTOMOVILES
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE COBERTURA
Por medio del presente certificado se deja constancia, que MAPFRE PARAGUAY
COMPANIA DE SEGUROS S.A.(www.mapfre.com.py), en adelante el Asegurador,

asegura a: (en adelante el Asegurado),
con documento N°.: quien ha contratado una péliza de Seguro de la
Seccion Automoviles de Modalidad , con vigencia desde las

12:00 Hs. deldia _/ /  hastalas 12:00 Hs. deldia __/ /  , el sistema horario
utilizado para el computo del plazo del seguro es el de 24 horas.
Forma de pago: Contado/Crédito
Vencimientos:
FECHA: xx/xx/xxx ~ MONTO GS. / Usd..: XXXXXXX
DATOS DE/LOS VEHICULO/S ASEGURADO/S:

SUMA ,
e - *

ORDEN | MARCA | MODELO | SUBMODELO | ANO | CHASIS | CHAPA N ASEGURADA* FRANQUICIA* | PRIMA* | PREMIO*

1

2

3
ITOTALES*
*Gs./Usd.

Se hace constar que, en caso de siniestro, los derechos por indemnizacion que pudiera
corresponder por esta pdliza quedan transferidos a favor de:
con R.U.C.: en caracter de Acreedor (a) Prendario, hasta el limite
maximo de la suma adeudada, y en ninglin caso podra exceder las sumas aseguradas
establecidas en las condiciones particulares de esta pdliza.

Se expide el presente certificado que sera reemplazado por la péliza de seguros, a los
efectos que hubiera lugar, a pedido del asegurado en la ciudad de Asuncién a los __dias
del mes de del afio dos mil

El modelo de pdliza se encuentra disponible en la pagina web: www.mapfre.com.py

La prorroga tacita prevista en el contrato sélo es eficaz por el término maximo de un
periodo de seguro.
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CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS
COBERTURA BASICA N° 1 - DANOS MATERIALES PARCIALES *
RIESGO CUBIERTO

Esta poliza cubre los dafios materiales sufridos por el vehiculo Asegurado ocurrido por
la accion directa o indirecta del fuego, ignicién, explosién o rayo, vuelco, despefiamiento
o inmersion, roce o chogue de o con otros vehiculos, personas, animales, o cualquier
otro agente externo y ajeno al mismo vehiculo, mientras circule, sea transportado o esté
estacionado en la via publica, garaje, taller, depésitos u otros apropiados en cualquier
punto de la Republica.

RIESGOS EXCLUIDOS
Quedan excluidos de la presente cobertura, salvo pacto expreso en contrario:

a) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma partes en
carreras o certamenes de velocidad y/o resistencia.

b) El lucro cesante que sea consecuencia de los accidentes cubiertos, como asi
también todo género de resultados adversos al Asegurado o a terceros
damnificados, que no sean dafios materiales producidos por el accidente.

c) De los accidentes que ocurran fuera del territorio de la Republica.

d) Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el
seguro al nuevo propietario, en el plazo de siete (7) dias de ser comunicado.

e) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto, maremoto,
inundacion o aguas pluviales.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o
cierre patronal (lock-out), o tumulto popular.

g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del
vehiculo Asegurado.

h) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra
civil, o internacional, guerrilla, rebelién, sedicion o motin, terrorismo y
vandalismo.

i) Cuando el siniestro sea causado con o por la carga transportada, o a
consecuencia del exceso, mal estibaje o acondicionamiento deficiente de la
misma.
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COBERTURA BASICA N° 2 - DANOS MATERIALES TOTALES *

RIESGO CUBIERTO

Esta péliza cubre exclusivamente la pérdida total del vehiculo asegurado ocurrido, en un
solo evento, por la accién directa o indirecta del fuego, ignicion, explosién o rayo, vuelco,
despefamiento o inmersién, roce o choque de o con otros vehiculos, personas, animales
o cualquier otro agente externo y ajeno al mismo vehiculo, mientras circule, sea
transportado o esté estacionado en la via publica, garaje, taller, depésito u otros lugares
apropiados en cualquier punto de la Republica. Se considera dafio total cuando el valor
de venta de la unidad siniestrada, en el estado en que se encuentra, no supere el veinte
y cinco por ciento (25 %), del valor medio del mercado del vehiculo del mismo afio,

marca, modelo y estado de conservacion.

RIESGOS EXCLUIDOS

Quedan excluidos de la presente cobertura, salvo pacto expreso en contrario:

a)

b)

d)

e)

¢))

h)

Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma parte en
carreras o certamenes de velocidad y/o resistencia.

El lucro cesante que sea consecuencia de los accidentes cubiertos, como asi
también todo género de resultados adversos al Asegurado o a terceros
damnificados, que no sean dafios materiales producidos por el accidente.

De los accidentes que ocurran fuera del territorio de la Republica.

Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el
seguro al nuevo propietario, en el plazo de siete (7) dias de ser comunicado.
Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto,
maremoto, inundaciéon o aguas pluviales.

Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o
cierre patronal (lock-out), o tumulto popular.

Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del
vehiculo asegurado.

Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra
civil, o internacional, guerrilla, rebelién, sedicion o motin, terrorismo y
vandalismo.

Cuando el siniestro sea causado con o por la carga transportada, o a
consecuencia del exceso, mal estibaje o acondicionamiento deficiente de la
misma.

e, ).

C.S.J. N° 9809 Gerente s‘.’uﬁ de Automéviles
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COBERTURA BASICA N° 3 - REPONSABILIDAD CIVIL DEL AUTOMOVILISTA
RIESGO CUBIERTOS

El presente seguro garantiza al Asegurado el pago de toda indemnizacién, hasta la
suma maxima estipulada en las Condiciones Particulares de esta péliza, que tuviera
que realizar por su responsabilidad civil por dafios personales y/o materiales
causados a terceros ocasionado por el vehiculo asegurado o por la carga
transportada por el mismo vehiculo.

RESPONSABILIDAD CIVIL - DEFINICION DE TERCEROS

A los efectos de este seguro no se consideran terceros:
a) El conyuge y los parientes del Asegurado hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad; vy,
b) La persona en relaciéon de dependencia laboral con el Asegurado en tanto el
evento se produzca en oportunidad o con motivo del trabajo.

RIESGOS EXCLUIDOS

Quedan excluidos de la presente cobertura, salvo pacto expreso en contrario:

a) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma parte en
carreras o certamenes de velocidad y/o resistencia.

b) El lucro cesante que sea consecuencia de los accidentes cubiertos, como asi
también todo género de resultados adversos al Asegurado o a terceros
damnificados, que no sean dafos materiales producidos por el accidente.

¢) Cuando el vehiculo cambiara de duerio y el Asegurador no aceptara transferir el
seguro al nuevo propietario, en el plazo de siete (7) dias de ser comunicado.

d) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto,
maremoto, inundacién o aguas pluviales.

e) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o
cierre patronal (lock-out), o tumulto popular.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del
vehiculo asegurado.

g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra
civil, o internacional, guerrilla, rebelién, sedicion o motin, terrorismo y
vandalismo.
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h) Dafos causados por polucién o contaminacién del medio ambiente.
i) Danos ocurridos como consecuencia de operaciones de carga y descarga de
mercaderias.

COBERTURA BASICA N° 4 - ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE
VEHICULOS PARTICULARES

RIESGO CUBIERTO

Conforme a esta clausula de cobertura, la Compaiiia se compromete al pago de las
indemnizaciones estipuladas en las Condiciones Particulares, en el caso de que las
personas transportadas en el vehiculo asegurado sufran lesiones corporales, invalidez
permanente o muerte, como consecuencia de un accidente que involucre al vehiculo
asegurado.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

La Compaiiia no se responsabiliza del pago de la indemnizacion:

a) Cuando el nimero de ocupantes sea superior al indicado en ésta poliza.

b) Cuando el conductor provoca el siniestro dolosamente o por culpa grave o
cuando no dé cumplimiento a las leyes, ordenanzas, reglamentos gubernativos,
municipales o policiales vigentes en el territorio nacional.

¢) Cuando el accidente ocurriera mientras el vehiculo asegurado toma parte en
carreras o certamenes de velocidad y/o resistencia.

d) Cuando el accidente se produzca mientras el automavil estuviera alquilado o
destinado a uso distinto al indicado en las Condiciones Particulares o cuando
fuere manejado por personas que no posean habilitacion legal y apropiada para
el manejo por autoridad competente, o cuando estuviere secuestrado, confiscado
o voluntariamente cedido a las autoridades publicas constituidas.

e) Cuando el vehiculo cambiara de duefio y el Asegurador no aceptara transferir el
seguro al nuevo propietario.

f) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de terremoto, maremoto,
inundacién o aguas pluviales, salvo pacto en contrario.

g) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de huelga o
cierre patronal (lock-out), o tumulto popular, salvo pacto en contrario.

h) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta del Robo y/o Hurto del
vehiculo asegurado, salvo pacto en contrario.

i) Cuando el siniestro sea consecuencia directa o indirecta de hechos de guerra
civil, o internacional, guerrilla, rebelién, sedicion o motin, terrorismo y vandalismo.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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DEFINICIONES
A los efectos de esta cobertura, se entiende por:

a) Persona Transportada: es la persona fisica que viaja, en los lugares habilitados
reglamentariamente para la ubicacién del chofer y ocupantes, en el vehiculo
automotor detallado en las Condiciones Particulares.

b) Accidente: Se considera accidente cubierto por ésta, todo vuelco, despefiamiento
o inmersioén, incendio, roce o choque con otros vehiculos, personas, animales o
por la accién repentina de cualquier otro agente externo, que involucre al vehiculo
detallado en las Condiciones Particulares, mientras circule o esté estacionado en
la via publica o en cualquier punto de la Republica.

(*) Segin modalidad contratada
CAPACIDAD DEL VEHICULO

La péliza cubre obligatoriamente todos los asientos del vehiculo. La capacidad maxima
de ocupantes sera igual al nimero de ocupantes indicados en las Condiciones
Particulares.

DENUNCIA DE ACCIDENTE

En caso de accidente, el Asegurado debera avisar a la compafiia dentro de los tres (3)
dias de conocido, por telegrama colacionado o carta certificada, indicando fecha, hora,
lugar y circunstancias del mismo y los nombres y domicilios de los testigos,
mencionando si han intervenido las autoridades competentes. En el mismo plazo debera
enviarse a la Compaiiia un certificado del médico que presto los primeros auxilios a las
personas transportadas en el vehiculo asegurado, expresando la naturaleza de las
lesiones sufridas, sus consecuencias conocidas o presuntas.

La falta de cumplimiento, dentro de los plazos fijados de las obligaciones sefaladas,
libera a la compariia de toda responsabilidad, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia suya.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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INDEMNIZACIONES

El pago de las indemnizaciones establecidas en esta pdliza, queda sujeto a los
siguientes términos:

Muerte e incapacidad permanente:

En caso de muerte o incapacidad permanente cubiertos por esta podliza la base de
indemnizacion de las personas transportadas es la suma asegurada estipulada en las
Condiciones Particulares.

COBERTURA BASICA N° 5 — ASISTENCIA EN VIAJE
ASISTENCIA AL VEHICULO

a) Las prestaciones relativas a la asistencia al vehiculo en caso de accidente o
averia se extenderan a partir de los cero (0) kilbmetro desde el domicilio habitual
del titular del contrato.

b) A los efectos de esta modalidad, se extiende por vehiculo asegurado, el vehiculo
que se designe en las Condiciones Particulares del contrato, cuyo peso maximo
autorizado no supere los 3500 kilogramos. Quedan excluidos los vehiculos
destinados al transporte de mercaderias o al transporte publico de personas y los
vehiculos de alquiler con o sin conductor.

c) Las prestaciones relativas a los vehiculos tendran el ambito territorial siguiente:
En la RepuUblica del Paraguay, Republica Oriental del Uruguay, Republica
Argentina, los Estados Federativos del Brasil y Republica de Chile. Quedan
excluidos en todos los territorios mencionados:
* Las carreteras o caminos de dificil acceso.

* Los caminos que no estén abiertos al transito de vehiculos.

* Las zonas de arenas blandas o movedizas.

* En la Republica de Chile se excluyen también:

* La Regién de Palena.

* La XI Regioén.

En la Republica Oriental del Uruguay se excluye también:
* Cabo Polonio.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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ASISTENCIA A LAS PERSONAS

Las prestaciones de la Asistencia en Viaje referidas a las personas, equipajes y efectos
personales y asistencia juridica se extenderan a todo el mundo exceptuando el territorio
de la Republica del Paraguay.

Los Beneficiarios tendran derecho a estas prestaciones hasta el sexagésimo (60) dia
de permanencia fuera de su domicilio habitual.

Las prestaciones relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, que se
haran efectiva de acuerdo con las condiciones establecidas en la poéliza.

EXCLUSIONES

Quedan expresamente excluidos del Servicio de Asistencia en Viaje los servicios,
hechos y reintegros siguientes:

a) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento del Prestador, salvo el caso de fuerza
mayor o de urgente necesidad, siempre que comunique lo ocurrido al Prestador
dentro de las 24 horas de ocurrido el siniestro.

b) Los gastos de asistencia médica prestada en la Republica del Paraguay.

c) Los chequeos médicos y examenes de rutina.

d) Las dolencias preexistentes, crénicas o no, asi como sus consecuencias y
agudizacién. Las mismas seran determinadas exclusivamente por el
Departamento Médico del Prestador.

e) Asistencia y/o tratamientos odontol6gicos salvo la atencién de urgencia necesaria
para calmar el dolor, y en ningln caso la atencién como consecuencia de
intervenciones odontolégicas anteriores.

f) Los tratamientos homeopaticos, acupuntura, Kinesioterapia, curas termales, etc.

g) Enfermedades mentales, trastornos psiquicos, partos. Estados de embarazo
(salvo la urgencia cuando se trate de una complicacion clara e imprevisible) y en
ningln caso a partir del sexto mes de embarazo, las recaidas y convalecencia de
toda afeccién anterior a la fecha de la iniciacion del viaje.

h) Enfermedades o lesiones derivadas de accién criminal del Beneficiario, sea en

forma directa o indirecta, intento de suicidio y sus consecuencias, suicidio,

enfermedades producidas por la ingestion de drogas, narcéticos, bebidas
alcohdlicas o medicinas tomadas sin orden médica, VIH. (Diagnéstico,
tratamiento y sus consecuencias).
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)

k)

1)

Gastos de proétesis, articulos de ortopedia, audifonos, lentes de contacto,
anteojos y otras presentaciones de similar indole.

La asistencia derivada de la practica de deportes en competicion, automovilismo,
motociclismo, escalar montanas y deportes invernales practicados fuera de pistas
reglamentarias y cualquier otro deporte de riesgo.

Gastos de alimentacién, combustible, movilizaciones no autorizadas y cualquier
otro gasto no autorizado en forma expresa por el Prestador.

m) Las enfermedades o lesiones resultantes de tratamientos no pertenecientes a

n)

o)
P)
a)

r

s)

t)

u)

v)

equipos médicos del Prestador.

Los gastos originados por visitas médicas de control no autorizadas por el
Prestador.

Medicamentos ambulatorios.

Gastos que hayan sido cubiertos por otro sistema de salud publico o privado.
Las asistencias a los ocupantes del vehiculo designado, transportados bajo la
modalidad de transporte benévolo conocida por auto-stop.

Cuando el vehiculo no estuviera debidamente asegurado por riesgos de dafos a
terceros y responsabilidad civil y/o fuere conducido por persona no habilitada al
efecto de la conduccion del citado.

Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a operaciones de revision, puesta
a punto, mantenimientos o instalaciones de accesorios, asi como ningln tipo de
gastos en concepto de reparaciones por accidente o averia del mismo.

Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a hechos de la naturaleza de
caracter extraordinario tales como inundaciones, terremotos, erupciones
volcanicas, tempestades ciclénicas atipicas, caidas de cuerpos siderales vy
aerolitos, o de fuerza mayor.

Cuando la inmovilizaciéon del vehiculo se deba a participacién en carreras o
eventos de competicion similares, pruebas de velocidad o duracién, o violacion
de las normas de transito.

Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a una causa reiterada y el
Beneficiario haya sido advertido con anterioridad por el Prestador que de
reiterarse la causa no seria posible brindarle el servicio de asistencia al vehiculo.

w) Cuando la ocurrencia se derive por culpa grave o dolo del Beneficiario o de otro

X)

y)

jo Wé MEZA
a
c.s%" 9809

ocupante del vehiculo designado.

Gastos extras de estancia como comidas, bebidas y todos aquellos que no estén
incluidos en el costo de la diaria del hotel.

Cualquier tipo de compensacién o reembolso en el caso de sustraccién, hurto,
robo, apoderamientos ilegitimos de materiales u objetos materiales dejados en el
vehiculo, asi como accesorios del mismo.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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COBERTURAS ADICIONALES

e COBERTURA ADICIONAL N° 1 - COBERTURA DE ROBO O HURTO TOTAL
DEL AUTOMOVIL *

e COBERTURA ADICIONAL N° 2 - COBERTURA DE ROBO O HURTO DEL
AUTOMOVIL *

¢ COBERTURA ADICIONAL N° 3 - COBERTURA DE ROBO O HURTO TOTAL O
PARCIAL DEL AUTOMOVIL *

e« COBERTURA ADICIONAL N° 4 - COBERTURA DE DANOS POR TUMULTO
Y/O ALBOROTO POPULAR Y/O HUELGA

« COBERTURA ADICIONAL N° 5 - COBERTURA EN EL EXTERIOR *

« COBERTURA ADICIONAL N° 6 - COBERTURA DE ACCESORIOS *

« COBERTURA ADICIONAL N°7 - COBERTURA DE CUALQUIER CONDUCTOR

o COBERTURA ADICIONAL N° 8 - ACCESORIOS NO REFERENTES A “SONIDO
E IMAGEN" * ;

« COBERTURA ADICIONAL N° 9 - ACCESORIOS REFERENTES A SONIDO E
IMAGEN *

e COBERTURA ADICIONAL N° 10 - RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO
MATRICULADOS EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL.
DANOS CAUSADOS A LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS.

— CARTA VERDE

o COBERTURA ADICIONAL N° 11 - RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A
EXCEPCION DE LA CARGA TRANSPORTADA) - CARTA AZUL

(*) Segun modalidad contratada

La medida de la prestacion sera aplicada a primer riesgo absoluto y el modo de
cobertura en base a ocurrencia para todas las coberturas componentes de este seguro.

MAPFRE PARAGUAY Compaiiia de Seguros S. A. en adelante “MAPFRE”, declara y
reconoce expresamente, en virtud de lo acordado en el presente documento, que:
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1. Podra emitir Pélizas, las modificaciones y/o suplementos y/o anexos y/o cualquier otro
documento relativo a la péliza de seguro; ya sea que estas estuvieren firmadas con el
uso de la firma facsimilar (de conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 015/08
de la SIS, cuya copia se encuentra disponible en el sitio web de la Compaiiia: )
y/lo con el uso de la firma digital (de conformidad con lo establecido en la Ley N°
4017/2010 “De validez juridica de la firma electronica, la firma digital, los mensajes de
datos y el expediente electrénico”, cuya copia se encuentra disponible en el sitio web de
la Compaiiia: ), segun la opcién seleccionada en el presente documento, y en
tales casos, reconocera el valor juridico de las Pdlizas, Suplementos, Anexos u otros
documentos relacionados con la Péliza y por ende no negara la validez y los efectos
legales de tales documentos, salvo en los casos en que sean violadas las medidas de
seguridad implementadas por MAPFRE.

2. La firma facsimilar que aparecera/n impresa/s en los documentos anteriormente
citados, correspondera a la firma de pufio y letra de persona debidamente autorizada por
MAPFRE con facultades legales para obligar a la misma en virtud de poder especial que
se otorgara por ante escribano publico, y estara inscripto en la seccién de poderes de
los registros publicos. Asi también, la firma digital que aparecera/n en digital en los
documentos anteriormente citados, correspondera a la firma digital de la persona
debidamente autorizada por MAPFRE con facultades legales para obligar a la misma en
virtud de poder especial que se otorgara por ante escribano publico, y estara inscripto en
la seccion de poderes de los registros publicos, y de la firma digital certificada recibida
de la entidad certificadora autorizada por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC).

3. La persona cuya firma facsimilar y/o firma digital aparecera en el documento emitido
por MAPFRE estara registrada en el “Registro de Personas Autorizadas a Suscribir las
Pélizas de Seguro en Representacion de las Empresas Aseguradoras”, de conformidad
a la resolucion SS. RG. No. 1/97 de la Superintendencia de Seguros.

4. Renuncia a oponer defensas sobre falsedad o inexistencia de la firma facsimilar
impresa en el documento, salvo en los casos en que sean violadas las medidas de
seguridad implementadas por MAPFRE.

MAPFRE envia las Pélizas, Suplementos, Anexos u otros documentos relacionados con
la Pdliza, por medios electrénicos, a la cuenta o direccion de correo electrénico (email)
declarado por el tomador o su representante legal en la solicitud de seguro, siempre y
cuando este haya seleccionado que desea recibir la péliza digitalmente.

MAPFRE, BPARA GUAY

A MEZA Companizfde-8eguros S.A.
Oaad ---------------- puvsseavisncade
CS.Y.N° 9809

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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La Poliza digital sera enviada a través de un sistema de notificaciones, que envia un mail
al tomador informando que existe un documento pendiente de revisién, sin perjuicio del
derecho del Contratante a solicitar la copia impresa. Ademas, el sistema envia al tomador
un “usuario” y una “contrasefa” generadas de manera automatica. El tomador debe
actualizar sus datos la primera vez que ingrese al sistema y debe modificar su
contrasena.

Una vez que accede al sistema, podra visualizar las pdlizas o propuestas u otros
documentos que estén pendientes de revisién. En la fecha que el tomador haya
ingresado al sistema y visualizado el/los documento/s pendientes, se tendra por recibido
el/los documento/s, iniciandose el computo del plazo de un mes para el rechazo u
objecion por parte del tomador, en caso que el texto de la pdliza difiera del contenido de
la propuesta.

El modelo de pdliza inscripto en el Registro Publico de Modelos de Pdélizas de la
Superintendencia de Seguros se encuentra en el sitio web de la Compaiia:

josX Luis YEGA MEZA

Ma

ado

(7.]. N° 9809

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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PROPUESTA DE SEGURO
SEGURO PARA AUTOMOVILES
MAPFRE PARAGUAY .
PR yah 2 Moc_lalid.ad:
Sniois Coftizacion N°.:
R o e o -
Original: Compafiia
[0 seguro nuevo Vigencia del Seguro Tipo de Envio courrier [ Propuestah®
[[] Renovacién deta PélizaN® Desde oital []  Polizan®
[ Suplemento de la PélizaN® Hasta om Esp O
1. DATOS DEL TOMADOR / PROPONENTE P Fisica D P Juris[ ]
ce RUC CRP CRC
.bre/Razdn Sodial Nacionalidad Fecha de Nac.
Direccién Particular Barrio Ciudad
Direc. entrega Péliza Barrio Ciudad
Teléfono parficular Tel. Lab. _ TelCelular
Direccién de e-mail EstadoCvil __ AcdivRamo
swo FCJ wl] R M et S e S SR se————
2 DATOS DEL ASEGURADO Persona Fisical_] Persona Juridica [
ciP RUC CRP CRC
Nombre/Razdn Social Nacionalidad Fecha de Nac.
Direccién Particular Barrio Ciudad
Direc. entrega Péliza Barrio Ciudad
Teléfono particular Tel. Lab. Tel, Celutar
Sexo FO W Estado Cil Activi Ramo
o] = =—
Marca N¢ de chasis
Modelo Chapa End.Prendario i [] No[J
Sub Modelo N* de motor
Tipo de vehic. Color Acreedor
Afio Uso a que destina
N* de ocup.
4. CAPITALES ASEGURADOS
MONEDA: 6. [ usd [
CASCO SERVICIOS INCLUIDOS COBERTURAS ADICIONALES
Dafios Propios Parciales i = oo e Carta Verde si O n0O
- Cerrajeria y otros servicios Carta Azul si O NeO
Dasfios Propios Totales Asistencia a lss Personas: Mundial excepto el terrtorio paraguayo™ M‘W""““"m"‘:
Hasta un evento por vigencis, hasta s O neO
X% del de hasts
Robo total Detaile de fos entas ik
Especifices de Is plize Dafios por fendmenos "
RESPONSABILIDAD CIVIL (Asist. Juridica Incluida) ~ COBERTURAS ADICIONALES i vt <o si O wnoO
Muerte o Lesiones Corp. 2 Rohopavc.ano Gs.
una Persona Robo parc. > s«vl:( ::.Hau de reemplazo de
Xa , hasts un evento por
Muerte o Lesiones Corp. a Dafios por Aitbag vigencs purs casos e shesos crys si O n0O
reparacidn/reposicion superaran
I Robo parc. Accesofio™ Y0 horas cormdas
e R === Coberturs Adicional en . Chvil) de 1a referida
Daflos causados a Cosas Dafios por vandalismo —_— paizs, mientras se circule por los terriorios de les Repdblcas de Chie, Bokvia,
de terceros Argentina, Brasly Uruguay.
Dafios por Tumuto yo Aboroto popular yfo Huelga
ACCIDENTES PERSONALES POR OCUPANTES “"Relacionados a sonido e imagen
Muerte o Inval. P t **No relacionados a sonido e imagen y fjados de forma i parel
Gastos Médi permanente ! vehiculo asegurado contratante de este poliza.

MAPFEE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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AN DE PAGO
SIN FRANQUICIA 1ER VTO. CON FRANQUICIA 1er. VTO:
FORMADEPAGO| PRIMA | 1vA | PREMIO |TASADE camsio: FORMADEPAGO | PRIMA | 1vAa | PrEMIO |TASADE CamBIO:
[] CONTADO CANT. CUOTAS: CONTADO CANT, CUOTAS:
1 opésmo INICIAL: DEBITO INICIAL:
[] VENTANILLA CUOTAS DE: [T] VENTANILLA| CUOTAS DE:

La medida de la prestacion sera aplicada a primer riesgo absoluto y el modo de
cobertura en base a ocurrencia para todas las coberturas componentes de este seguro.

DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES DEL TOMADOR
1. Declaraciones del Tomador y/o de su Representante Legal

1.1 Declaro que toda la informacién contenida en esta Solicitud de Seguro es cierta,
actualizada y completa, por ende, asumo la responsabilidad sobre la veracidad de la
misma.

1.2 Declaro y reconozco que la referida informacion sera la base del Contrato con
MAPFRE PARAGUAY Cia. de Seguros S.A., en caso que MAPFRE PARAGUAY Cia.
de Seguros S.A. aceptare esta solicitud y por ende, emita la respectiva Péliza de
Seguro, comprometi€ndome al cumplimiento de sus clausulas y condiciones y a pagar
el premio establecido.

1.3 Declaro que el dinero que sera utilizado para el pago de la prima provendra de
fuente licita y por lo tanto no tiene relacion alguna con el dinero, capitales, bienes,
haberes, valores o titulos, producto de las actividades ilicitas a que se refiere la Ley
Nro. 1015/97 que “Previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacién de
dinero o bienes”.

1.4 Declaro tomar conocimiento de los requisitos de informaciones que me seran
solicitadas al momento del pago que deba realizarse en virtud de la Pdliza y/o de
cualquier cesion de derechos o cambio de beneficiarios y/o anulacién, si los hubiere,
(de conformidad con lo establecido en Ila Resolucion 071/2019 de la
SEPRELAD “Reglamento de prevencién de lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, basado en un sistema de gestion de riesgos para sujetos obligados
supervisados por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay” y/o
cualquier disposicion vigente al respecto, la cual se encuentra disponible en

www.seprelad.gov.py).

............................ e

MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A.
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2. Autorizaciones del Tomador y/o de su Representante Legal

2.1 Autorizo a MAPFRE PARAGUAY Cia. de Seguros S.A., a enviar por medios
electrénicos con firma digital Sl ( ) NO ( ) al e-mail declarado en la presente
Solicitud mediante un sistema de notificaciones, el sistema enviara un usuario y una
contrasefa la cual deberé actualizar la primera vez que ingrese a la misma, una vez en
el sistema podré visualizar lo siguiente:

2.1.1. La péliza de seguro propiamente dicha; las modificaciones y/o suplementos y/o
anexos y/o cualquier otro documento relativo a la péliza de seguro; ya sea que estas
estuvieren firmadas con el uso de la firma facsimilar (de conformidad con lo establecido
en la Resolucion N° 015/08 de la SIS, cuya copia se encuentra disponible en el sitio
web de la Compaiiia: ) y/o con el uso de la firma digital (de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 4017/2010 “De validez juridica de la firma electrénica, la firma
digital, los mensajes de datos y el expediente electrénico”, cuya copia se encuentra
disponible en el sitio web de la Compafiia: ), segln la opcién seleccionada en
el presente documento.

2.1.2. Comunicaciones y documentos relativos a la presente solicitud de seguro (tales
como los referentes a la aceptacion ylo rechazo de la
misma);

2.2. Autorizo comunicaciones telefonicas o por cualquier medio relativas a la péliza de
seguro (tales como las referentes al vencimiento o cualquier otra informacion relativa a
la misma). Asi como el envio de informacién y publicidad, incluso por via electronica,
sobre ofertas, productos, recomendaciones, servicios, articulos promocionales y
campaiias de fidelizacién de la Entidad, de las distintas entidades del GRUPO MAPFRE
o de entidades terceras con las que cualquier empresa del Grupo MAPFRE haya
suscrito acuerdos de colaboracién.

2.3 Autorizo a MAPFRE PARAGUAY Cia. de Seguros S.A., a realizar la prérroga del
presente contrato de seguro por el término maximo de un periodo conforme al Articulo
1563 del Codigo Civil Paraguayo. Si( ) No( )

La prérroga tacita se suscribira bajo las mismas condiciones que fueron convenidas en
la vigencia inmediata anterior. Se deja constancia que sera facultad de la Compaiiia
Aseguradora aceptar o ejecutar la Prérroga Téacita en el momento que se deba proceder
a la misma.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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2.4. Autorizo a MAPFRE PARAGUAY Cia. de Seguros S.A. a efectuar el tratamiento de
mis datos personales consignados en este documento (incluyendo, pero sin limitar la
recoleccion, el almacenamiento y la transferencia), tanto para su utilizacién en su sede
en Paraguay, ofras entidades aseguradoras, reaseguradoras, o de prestacién de
servicios pertenecientes al Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiales y participadas,
administraciones publicas y a otras personas fisicas o juridicas que, asimismo,
desarrollen cualesquiera de las referidas actividades y con las que las distintas entidades
del Grupo MAPFRE concluyan acuerdos de colaboracion, incluso cuando la cesion
suponga una transferencia internacional de datos, todo ello tanto si se formalizase o no
operacioén alguna, como en su caso, una vez extinguida la relacion contractual existente.
Con la finalidad de mantener una base de datos de respaldo con fines de seguridad
informatica; llevar controles estadisticos y realizar andlisis de escenarios de negocios
exclusivamente para uso interno, que contribuyan a la optimizacion del servicio
contratado.

Todos los datos que se proporcionen reciprocamente entre el tomador del
seguro/asegurado/beneficiario y la aseguradora, en virtud del presente contrato, con
independencia del soporte en que se encuentren o entreguen, tienen caracter
absolutamente reservado vy confidencial. El tomador/asegurado/beneficiario se
compromete a mantener en todo momento los datos facilitados debidamente
actualizados y a comunicar a la Entidad cualquier cambio o modificacion que se
produzca en los mismos.

2.5. Por el presente instrumento autorizo (amos) en forma expresa e irrevocable,
otorgando suficiente mandato de conformidad a los términos del Art. 917 inc. a) del
Cadigo Civil, para que por propia cuenta o a través de la Superintendencia de Seguros,
puedan recabar y/o proveer informacion en plaza referente a mi (nuestro) cumplimiento
de pago de primas de seguros, cantidad y monto de reclamos realizados, ya sea por
escrito o por procedimientos informaticos.

Cuando el Texto de la Pdliza difiera del contenido de la propuesta, la diferencia se
considerara aprobada por el Tomador si no reclama dentro de un mes de haber
recibido la Péliza (Art. 1556 C. Civil)

Asuncion, de de 20

Firma del Agente = Matricula N° Firma del Tomador o Representante Legal /Aclaracion

Cargo (Solo Representante Legal)
ﬂzfxfdam MAPFRE PARAGUAY
3 ado Compag eguros S.A.

pCSJ.N°980 Ml L8 S

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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ENDOSOS POR MODALIDADES

En el presente apartado a los efectos de la comercializacion del Plan de Seguros de

Automéviles, se prevé la utilizacion de varias modalidades diferenciadas por las

coberturas que cada una incluye. Las mismas se detallan a continuacion:

ENDOSO POR MODALIDAD N° 1: BASICA

Paquete basico para Vehiculos terrestres livianos y motocicletas cuya principal cobertura

es la Responsabilidad Civil contra terceros, las siguientes coberturas también son parte
de esta modalidad:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo (Servicio de enganche de gruas
solamente)

Forman parte integrante de ésta péliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

CONDICIONES GENERALES COMUNES

CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N°
34y5.-

COBERTURA ADICIONAL N° 7.-

ENDOSO DE COBERTURA N° 2 TRANFERENCIA DE INDEMNIZACION A
BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL
PAGO DE LA PRIMA. -

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las
condiciones, exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de
las clausulas mas arriba expuestas.

.....................................

MAPFRE PARAGUAY COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
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ENDOSO POR MODALIDAD N° 2: BASICA ANOITE

Paquete basico para Vehiculos terrestres pesados cuya principal cobertura es la
Responsabilidad Civil contra terceros, las siguientes coberturas también son parte de
esta modalidad:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos

* Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

Forman parte integrante de ésta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

CONDICIONES GENERALES COMUNES
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N°
34.-

o COBERTURA ADICIONAL N°7.-

ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

e REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y  CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL
PAGO DE LA PRIMA. -

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las
condiciones, exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de
las clausulas mas arriba expuestas.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Denominacién del Plan: Seguro de Automéviles

A 10 ( Q{Qu{\) CUE? ) Pagina 101 de 323

ENDOSO POR MODALIDAD N° 3: BASICA INTERNACIONAL

Paquete basico para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas cuya principal
cobertura es la Responsabilidad Civil contra terceros, las siguientes coberturas también
son parte de esta modalidad:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos

Médicos

¢ Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

e Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo (Servicio de enganche de gruas
solamente)

e Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)

e Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje

Internacional (Dafios Causados a Personas o Cosas Transportadas o no, a

excepcién de la carga transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil,

Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos pesados)

Forman parte integrante de ésta péliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

CONDICIONES GENERALES COMUNES

CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N°
34y5.-

COBERTURA ADICIONAL N°7.-

ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2.- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

« REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y  CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL
PAGO DE LA PRIMA. -

e CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO
MATRICULADOS EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL.
DANOS CAUSADOS A LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS
(CARTA VERDE)

jos sV ?MEZA
d
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CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A
EXCEPCION DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las
condiciones, exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de
las clausulas mas arriba expuestas.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 4: TREBOL

Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas cuya principal
cobertura es la Responsabilidad Civil contra terceros a la que se le incluye como
adicional la indemnizaciéon por Pérdida Total por Accidente o Robo ademas de las
siguientes:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafos Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

Darios Propios Totales por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado. Se excluye
todo tipo de dafios por fenémenos naturales. Cobertura Intemnacional del en los paises
del Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)

Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional
(Dafios Causados a Personas o Cosas Transportadas o no, a excepcion de la carga
transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert,
durante la vigencia de la péliza. (vehiculos pesados)

Se citan las condiciones particulares aplicables a esta modalidad para la Cobertura de
Pérdida Total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado:
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La pérdida total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado se regula por los
siguientes articulos:

Art. 1°) El presente seguro cubre EXCLUSIVAMENTE LA PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO POR ACCIDENTE POR INCENDIO, POR ROBO Y/O POR
HURTO AGRAVADO ocurrida en un solo evento.

Art. 2°) Se considera pérdida total por accidente o por incendio cuando el importe de la
reparacion determinada por peritos de la Aseguradora sea mayor o igual al 75% del valor
de mercado del vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la ocurrencia
del siniestro, y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones Generales
Comunes, clausula N° 23, observando lo siguiente:

a) El limite maximo de indemnizacion, si éste fuere inferior o igual al valor medio del
precio de mercado del vehiculo.

b) El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion.

c) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacion y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacién del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

d) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado debera estar libre
de toda obligacién y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
aseguradora.

e) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento
de la prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacién, sera por cuenta del asegurado
y/o propietario del vehiculo.

f) Los restos del vehiculo siniestrado, dado como pérdida total por accidente, o por
incendio no podran ser abandonados, ya que son propiedad de la Aseguradora, salvo
pacto en contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacion.
g) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la pérdida por accidente e
incendio, en efectivo o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado
de conservacion.
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Art.3°) Se considerara pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado,
la desaparicion fisica del mismo y su no recuperacion en el plazo establecido en las
Condiciones Generales Comunes, Clausula N°23, y se indemnizara observando lo
siguiente:

a) El limite maximo de indemnizacion, serd la Suma Asegurada, estipulada en las
Condiciones Particulares. Si el Robo/Hurto Agravado se produce en las ciudades de
Hernandarias, Ciudad del Este; o en el exterior del pais, la cobertura sera A VALOR DE
MERCADO. Para las demas ciudades del territorio nacional, la cobertura sera LA SUMA
ASEGURADA del riesgo establecida en este contrato.

b) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacion y estado de
conservacion: u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacién del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

c) En caso de que el vehiculo asegurado tenga mas de 6 afios de antigliedad a partir de
la fecha de su fabricacién, la indemnizacién queda disminuida al 80% del valor
asegurado.

d) Para proceder al pago de la indemnizacién, el vehiculo asegurado debera estar libre
de toda obligacién y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

e) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o
entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion.

f) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
la prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, sera por cuenta del asegurado
y/o propietario del vehiculo.

g) En caso de que el vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las
Condiciones Generales Comunes clausula N° 23, el asegurado se obliga a recibirlo en el
estado en que se encuentre.
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Forman parte integrante de esta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

CONDICIONES GENERALES COMUNES

CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 2,
34y5.--

COBERTURA ADICIONAL N°1,4,5y7.-

ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2.- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. —

REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. —

CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS
EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A
LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS (CARTA VERDE)
CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION
DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las
condiciones, exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de
las clausulas mas arriba expuestas.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 5: TREBOL ESPECIAL

Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas cuya principal
cobertura es la Responsabilidad Civil contra terceros que incluye como adicional la
cobertura de Dafios Propios Parciales con limite de indemnizacién maxima de Gs.

, otras coberturas que forman parte de esta poliza son:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos
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e Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

e Pérdida Total por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado. Se excluye todo tipo
de daros por fenémenos naturales.

» Darios Propios Parciales por accidente e incendio, hasta la suma méaxima de Gs.
indicada en las Condiciones Particulares, por vigencia. Cobertura Internacional en los
paises del Mercosur, mas Chile, Perti y Bolivia.

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)

e Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional
(Dafios Causados a Personas o Cosas Transportadas o0 no, a excepcion de la carga
transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Peru,
durante la vigencia de la péliza. (vehiculos pesados)

Se citan las condiciones particulares aplicables a esta modalidad para la Cobertura de
Pérdida Total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado:

La pérdida Total por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado se regula por los
siguientes articulos:

Art. 1°) El presente seguro cubre LA PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO
POR ACCIDENTE POR INCENDIO, POR ROBO O POR HURTO AGRAVADO ocurrida
en un solo evento.

Art. 2°) Se considerara pérdida total por accidente o por incendio cuando el importe
de la reparacién determinada por peritos de la Aseguradora sea mayor o igual al 75%
del valor de mercado del vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la
ocurrencia del siniestro, y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones
Generales Comunes, clausula N? 23, observando lo siguiente:

El limite méaximo de indemnizacién, si éste fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo
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El valor medio de mercado del vehiculo, si éste fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion.

El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacién y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacién del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor.

Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacién y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

a) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de la
prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, sera por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

b) Los restos del vehiculo siniestrado, dado como pérdida total por accidente, o por incendio
no podran ser abandonados, ya que son propiedad de la Aseguradora, salvo pacto en
contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacion.

¢) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la perdida por accidente e incendio,
en efectivo o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de
conservacion.

Art.3°) Se considerara pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado, la
desaparicién fisica del mismo y su no recuperacion en el plazo establecido en las
Condiciones Generales Comunes, Clausula N°23, y se indemnizara observando lo
siguiente:

a) El limite maximo de indemnizacién, sera la suma asegurada para la cobertura de
robo/hurto agravado, estipulada en las condiciones particulares especificas de la péliza.
Si el Robo/Hurto Agravado se produce en las ciudades de Hernandarias, Ciudad del Este;
o en el exterior del pais, la cobertura sera A VALOR DE MERCADO. Para las demas
ciudades del territorio nacional, la cobertura sera LA SUMA ASEGURADA del riesgo
establecida en este contrato.

b) En caso de que el vehiculo tenga mas de 6 afios de antigliedad a partir de la fecha de su
fabricacion, la indemnizacién queda disminuida al 80% del valor de mercado del vehiculo
al 80% del limite maximo de indemnizacién, segln corresponda (Punto a y b del Art. 3° de
esta péliza).
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c) Elvalorde mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un vehiculo
de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacion y estado de conservacion; u
otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha de liquidacion del
siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos, anuncios de los diarios
de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

d) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacion y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

e) LaAseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o entregando un
vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion.

f) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de la
prenda, preceptivo parael pago de laindemnizacion, sera por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

g) En caso de que el vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las
Condiciones Generales Comunes clausula N°23, el asegurado se obliga a recibirlo en el
estado en que se encuentre; a menos que haya sido estipulada otra clausula particular en
la péliza, traspasando su propiedad a la Aseguradora.

Art.4°) Se deja expresa constancia que, esta Comparia consiente en ampliar su
responsabilidad para amparar el riesgo de PERDIDA PARCIAL por ACCIDENTE y/o
POR INCENDIO, que pudiera sufrir el vehiculo asegurado, hasta un monto maximo de
Gs. (guaranies) por vigencia. -

Forman parte integrante de ésta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

CONDICIONES GENERALES COMUNES
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 1, 3,
4y5.-

e COBERTURAADICIONALN®1,4,5y7.-

e« ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

« ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

e REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. -

e« CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS
EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A
LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS (CARTA VERDE)

MEZA
ad;
C.S.J¥N° 9809




Denominacién del Plan: Seguro de Automdviles

M 5{ (U Ao d}gu OCUD ) Pagina 109 de 323

« CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION
DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las
condiciones, exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de
las clausulas mas arriba expuestas.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 6: LIDER

Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas cuya principal
cobertura es la Responsabilidad Civil contra terceros que incluye como adicionales las
coberturas de Pérdida Total por Accidente o Robo con limite de indemnizacién maxima
hasta el 75% de la suma asegurada, y Dafios Propios Parciales hasta el 75% del valor
del mercado, otras coberturas que forman parte de esta péliza son:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos

Médicos

e Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

« Darios Propios Totales por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado con limite
méaximo de indemnizacién del 75% del valor de mercado o de la suma asegurada,
cualesquiera correspondan. Se excluye todo tipo de dafios por fenémenos naturales.
Cobertura Internacional en los paises del Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

« Darios Propios Parciales por accidente e incendio con franquicia del 10% del monto
indemnizable, sobre todo y cada evento. Cobertura Internacional en los paises del
Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

¢ Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo
Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)

e Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional

(Darios Causados a Personas o Cosas Transportadas o no, a excepcién de la carga

transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert,

durante la vigencia de la poéliza. (vehiculos pesados)
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Se citan las condiciones particulares aplicables a esta modalidad para la Cobertura de
Pérdida Total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado:

La pérdida total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado con limite maximo de
indemnizacion del 75% del valor de mercado o de la suma asegurada, cualesquiera
correspondan, se regula por los siguientes articulos:

Art. 1°) el presente seguro cubre exclusivamente la pérdida total del vehiculo asegurado,
por accidente, por incendio, por robo o por hurto agravado ocurrida en un solo evento.

Art. 2°) Se considerara Perdida total por accidente o por incendio cuando el importe de
la reparacién determinada por peritos de la Aseguradora, sea mayor o igual al 75% del
valor de mercado del vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la
ocurrencia del siniestro y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones
Generales Comunes, clausula N 23, observando lo siguiente:

h) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacién y estado de
conservacion al del asegurado, en la fecha de liquidacién del siniestro, obtenidas de
concesionarios, compra-ventas de automéviles, anuncios de los diarios de mayor tirada a
nivel nacional y de revistas especializadas.

i) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacién y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo de Propiedad) a
la Aseguradora.

j) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacién, seréa por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

k) Los restos del vehiculo siniestrado, dados como Pérdida Total por accidente, o por
incendio no podran ser abandonados, ya que son propiedad de la Aseguradora, salvo
pacto en contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacion.

I) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la Pérdida total por accidente e
incendio, en efectivo o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado
de conservacion.

Art. 3° Se considerara Pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado,
la desaparicién fisica del mismo y su no recuperacion en el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula N* 23, y se indemnizard observando lo
siguiente:
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a) El limite maximo de indemnizacién, sera la suma asegurada para la cobertura de
robo/hurto agravado, estipulada en las condiciones particulares especificas de la péliza. si
el robo/hurto agravado se produce en las ciudades de Hernandarias, Ciudad del Este; o
en el exterior del pais, la cobertura sera a valor de mercado. Para las demas ciudades del
territorio nacional, la cobertura sera la suma asegurada del riesgo establecida en este
contrato.

b) Elvalor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un vehiculo
de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacion y estado de conservacion, al
del asegurado, en la fecha de liquidacién del siniestro, obtenidas de concesionarios,
compra-ventas de automéviles, anuncios de diarios de mayor tirada a nivel nacional y de
revistas especializadas.

¢) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacién y/o prenda, y con la transferencia de la propiedad (Titulo de Propiedad) a
la Aseguradora.

d) LaAseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o entregando en
vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion.

e) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, ser por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

f) En caso de que el vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula 23, el asegurado se obliga a recibir el mismo.

La Pérdida Parcial por accidente e incendio CON DEDUCIBLE EN CADA SINIESTRO, DEL
10% DEL MONTO INDEMNIZABLE, se regula por los siguientes articulos:

Art. 1°) Los ACCESORIOS NO REFERENTES A SONIDO E IMAGEN, tales como aire
acondicionado, direccién hidraulica, llantas de aleacion, asientos de cuero, asientos
deportivos, vidrios polarizados, bocinas especiales, techo eléctrico, computador de abordo,
frenos ABS, sistema ASR, paragolpes o defensas especiales, barras anti vuelcos, busca
huellas, antenas, tira trailer, equipo de gas, porta bultos, faros adicionales y otros accesorios
con que cuenta el vehiculo de fabrica o a través de una posterior instalacién, deberan
estar descriptos obligatoriamente en la solicitud de seguro y en estas Condiciones
Particulares Especificas, caso contrario estan excluidos de estas coberturas.

Estos accesorios, estaran automéaticamente cubiertos por la péliza, dentro del limite maximo
a indemnizar por accidente e incendioy sujetos al mismo deducible obligatorio por evento.

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: Se deja expresa constancia que, en caso de que el vehiculo
asegurado posea uno o mas dispositivos de seguridad para los ocupantes (AIRBAG con sus
respectivos componentes y accesorios), éste sera cubierto en caso de siniestro hasta la suma
méxima estipulada en las condiciones particulares de esta péliza, siempre y cuando no
supere la Suma Asegurada del Casco, por Unica vez y por cada vigencia de la péliza.
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Forman parte integrante de ésta péliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

e CONDICIONES GENERALES COMUNES

o CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 1, 2,
3,4y5.--

COBERTURA ADICIONAL N°1,4,5,7y 8.-
ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

e« ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

« REGIMEN PARA SEGUROS DE LA SECCION AUTOMOVILES CON CLAUSULA
DE FRANQUICIA, BONUS (BONIFICACION) Y MALUS (RECARGOS). -

e« REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. -

o CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS
EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A
LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS (CARTA VERDE)

e CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION
DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las condiciones,
exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de las clausulas mas
arriba expuestas.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 7: TR80

Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas cuya principal cobertura
es la Responsabilidad Civil contra terceros que incluye como adicionales las coberturas de
Pérdida Total por Accidente o Robo con limite de indemnizacién maxima hasta el 80% de la
suma asegurada, y Dafos Propios Parciales hasta el 80% del valor del mercado, otras
coberturas que forman parte de esta pdliza son:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Darios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafnos Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos
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e Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

o Pérdida total por accidente e incendio sin franquicia, 80% del valor de mercado o de
la suma asegurada, cualesquiera correspondan.

« Dairios Propios Totales por robo/hurto agravado sin franquicia, con limite méaximo de
indemnizacién del 80% del valor de mercado o de la suma asegurada, cualesquiera
correspondan. Cobertura Interacional en los paises del Mercosur, mas Chile, Pert y
Bolivia.

e Dafios Propios Parciales por accidente e incendio sin franquicia. Cobertura
Internacional en los paises del Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

e Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)

e Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional
(Dafios Causados a Personas o Cosas Transportadas o no, a excepcion de la carga
transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Peru,
durante la vigencia de la poliza. (vehiculos pesados)

La pérdida total por robo/hurto agravado sin franquicia, con limite maximo de indemnizacion
del 80% del valor de mercado o de la suma asegurada, cualesquiera correspondan, se
regulan por los siguientes articulos:

Art.1) Se considerara pérdida total por accidente o por incendio cuando el importe de la
reparacion determinada por los peritos de la Aseguradora, sea mayor o igual al 75% del valor
de mercado del vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la ocurrencia del
siniestro y se indemnizara en el plazo establecido en las condiciones generales comunes,
clausula N2 23, observando lo siguiente:

a) Ellimite maximo de indemnizacion, si este fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo.

b) El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite méaximo de
indemnizacion.

c) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacién y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacién del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

d) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacién y/o prenda, y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.
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e) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de la
prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, ser por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

f) Los restos del vehiculo siniestrado, dado como pérdida total por accidente, por incendio,
no podran ser abandonados, ya que es propiedad de la Aseguradora, salvo pacto en
contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacién.

g) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la pérdida total por accidente e
incendio, en efectivo o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afo y
conservacion.

Art. 2) Se considerara pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado, la
desaparicion fisica del mismo y su no recuperacion en el plazo establecido en las condiciones
generales comunes, clausula N2 23 y se indemnizara observando lo siguiente:

a) Ellimite maximo de indemnizacion, si este fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo.

b) El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion.

c) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacion y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacion del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

d) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacién y/o prenda, y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

e) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o entregando
un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion.

f) En caso de existir endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
la prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, ser por cuenta del asegurado
y/o propietario del vehiculo.

En caso de que el vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula N? 23, el asegurado se obliga a recibir el mismo.

Pérdida parcial por accidente e incendio SIN FRANQUICIA.

Art. 1) Los ACCESORIOS NO REFERENTES A SONIDO E IMAGEN, tales como aire
acondicionado, direccion hidraulica, llantas de aleacion, asientos de cuero, asientos
deportivos, vidrios polarizados, bocinas especiales, techo eléctrico, computador de
abordo, frenos ABS, sistema ASR, paragolpes o defensas especiales, barras antivuelco,
busca huellas, antenas, tira tréiler, equipo de gas porta bultos, faros adicionales y otros
accesorios con que cuenta el vehiculo de fabrica o a través de una posterior instalacion,
deber n estar descriptos obligatoriamente en la solicitud de seguro y en estas Condiciones
Particulares Especificas, caso contrario estan excluidos de estas coberturas.
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Estos accesorios, estaran automaticamente cubiertos por la pdliza dentro del limite maximo
a indemnizar por accidente e incendio.

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: Se deja expresa constancia que, en caso de que el vehiculo
asegurado posea uno o mas dispositivos de seguridad para los ocupantes (AIRBAG con sus
respectivos componentes y accesorios) este sera cubierto en caso de siniestro hasta la suma
maxima estipulada en las condiciones particulares de esta pdliza, siempre y cuando no
supere la Suma Asegurada del Casco, por Unica vez y por cada vigencia de la péliza.

Forman parte integrante de esta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

« CONDICIONES GENERALES COMUNES

« CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 1, 2,
3,4y5.-

e COBERTURA ADICIONALN°1,4,5,7y8.-

e ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

« ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

« REGIMEN PARA SEGUROS DE LA SECCION AUTOMOVILES CON CLAUSULA
DE FRANQUICIA, BONUS (BONIFICACION) Y MALUS (RECARGOS).

« REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y  CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA.

« CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS
EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A
LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS (CARTA VERDE)

« CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION
DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las condiciones,
exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de las clausulas mas
arriba expuestas.
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ENDOSO POR MODALIDAD N° 8: MAQUINARIA AGRICOLA FULL

Producto para Vehiculos terrestres pesados cuya principal cobertura es la
Responsabilidad Civil contra terceros que incluye como adicional la cobertura de Pérdida
Total por Accidente, Robo, e Incendio con limite de indemnizacién maxima hasta el 100%
del valor del mercado, otras coberturas que forman parte de esta péliza son:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

Dafios Propios Parciales, con franquicia de USD. indicada en las Condiciones
Particulares sobre cada siniestro.

Dafios Propios Totales por Robo/Hurto Agravado sin franquicia, hasta el 100% del
valor de mercado o la suma asegurada, cualesquiera correspondan.

Dafios Propios Totales por Accidente hasta el 100% del valor de mercado o de la
suma asegurada, cualesquiera correspondan.

Darios Propios Parciales y Totales por Incendio hasta el 100% del valor de mercado,
con Franquicia de USD. indicada en las Condiciones Particulares, sobre cada
siniestro.

Forman parte integrante de esta Pdliza, los siguientes anexos y Clausulas:

CONDICIONES GENERALES COMUNES

CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 1, 2,
3y4.-

COBERTURA ADICIONAL N° 1,4,y 7.-

ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2.- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

REGIMEN PARA SEGUROS DE LA SECCION AUTOMOVILES CON CLAUSULA
DE FRANQUICIA, BONUS (BONIFICACION) Y MALUS (RECARGOS). —
REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. -
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Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las
condiciones, exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de
las clausulas mas arriba expuestas.

La pérdida Total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado, se regula por los
articulos siguientes:

Art. 1) El presente seguro cubre EXCLUSIVAMENTE LA PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO, POR ACCIDENTE, POR INCENDIO, POR ROBO O POR
HURTO AGRAVADO ocurrido en un solo evento.

Art. 2) Se considera Pérdida total por accidente o por incendio cuando el importe de la
reparacion determinada por peritos de |la aseguradora, sea mayor o igual al 75% del valor
de mercado del Vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la ocurrencia
del siniestro y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones Generales
Comunes, clausula N° 23, observando lo siguiente:

El limite maximo de indemnizacion, si este fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo (deducida la franquicia para el caso de incendio).

El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion. (deducida la franquicia para el caso de incendio).

a) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afo de fabricaciéon y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacion del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

b) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacién y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

c) En caso de existir un endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, ser por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

d) Los restos del vehiculo siniestrado, dado como pérdida total por accidente o por incendio
no podra n ser abandonados ya que son propiedad de la Aseguradora, salvo pacto en
contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacion.

e) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la pérdida total por accidente e
incendio, en efectivo, o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado
de conservacion.
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Art.3) Se considera pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado, la
desaparicion fisica del mismo, y su no recuperacién en el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula N° 23, y se indemnizara observando lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

El limite maximo de indemnizacién, si este fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo.

El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacién y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacion del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion.

Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacion y/o prenda, y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

En caso de existir un endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
la prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacién, ser por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

La aseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o entregando
un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion. En caso de que
el vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las condiciones
generales comunes clausula N° 23, el asegurado se obliga a recibir el mismo.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 9: MAQUINARIA AGRICOLA BASICA

Producto para Vehiculos terrestres pesados cuya principal cobertura es la
Responsabilidad Civil contra terceros que incluye como adicional la cobertura de Pérdida
Parcial y/o Total por Incendio con limite de indemnizacion maxima hasta el 100% del
valor del mercado, otras coberturas que forman parte de esta péliza son:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafos Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos

Médicos

e Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

e Pérdida total y/o parcial por Incendio hasta el 100% del valor de mercado, con

Franquicia de USD. indicada en las Condiciones Particulares sobre cada siniestro.
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Forman parte integrante de esta Péliza, los siguientes anexos y Clausulas:

o CONDICIONES GENERALES COMUNES

e CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 1, 2,
3y4.-

COBERTURA ADICIONAL N°4,y 7.-
ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

e« ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. -

e REGIMEN PARA SEGUROS DE LA SECCION AUTOMOVILES CON CLAUSULA
DE FRANQUICIA, BONUS (BONIFICACION) Y MALUS (RECARGOS). —

e REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. -

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las condiciones,
exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de las clausulas mas
arriba expuestas.

La pérdida Total por incendio, se regula por los articulos siguientes:

Art. 1) El presente seguro cubre EXCLUSIVAMENTE LA PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO
ASEGURADO, POR ACCIDENTE, POR INCENDIO, POR ROBO O POR HURTO
AGRAVADO ocurrido en un solo evento.

Art. 2) Se considera Pérdida total por accidente o por incendio cuando el importe de la
reparacion determinada por peritos de la aseguradora, sea mayor o igual al 75% del valor de
mercado del Vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la ocurrencia del
siniestro y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones Generales Comunes,
clausula N° 23, observando lo siguiente:

a) El limite maximo de indemnizacion, si este fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo (deducida la franquicia para el caso de incendio).

b) El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion. (deducida la franquicia para el caso de incendio).

c) El valor de mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un
vehiculo de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afo de fabricacion y estado de
conservacion; u otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha
de liquidacion del siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos,
anuncios de los diarios de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.
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d) Para proceder al pago de la indemnizacién, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligaciéon y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

e) En caso de existir un endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacién, ser por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

f) Los restos del vehiculo siniestrado, dado como pérdida total por accidente o por incendio
no podra n ser abandonados ya que son propiedad de la Aseguradora, salvo pacto en
contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacion.

g) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la pérdida total por accidente e
incendio, en efectivo, o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado
de conservacion.

Art.3) Se considera pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado, la
desaparicién fisica del mismo, y su no recuperacién en el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula N° 23, y se indemnizara observando lo siguiente:

a) El limite maximo de indemnizacion, si este fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo.

b) Elvalorde mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un vehiculo
de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afio de fabricacién y estado de conservacion; u
otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha de liquidacién del
siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos, anuncios de los diarios
de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

c) El valor medio de mercado del vehiculo, si este fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion.

d) Para proceder al pago de la indemnizacién, el vehiculo asegurado deber estar libre de
toda obligacion y/o prenda, y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

e) En caso de existir un endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
la prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacién, ser por cuenta del asegurado y/o
propietario del vehiculo.

f) Laaseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o entregando un
vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion. En caso de que el
vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las condiciones generales
comunes clausula N°23, el asegurado se obliga a recibir el mismo.

Exclusiones: ademas de las exclusiones que se mencionan en las condiciones particulares
especificas de esta pdliza, se excluyen igualmente los riesgos de: combustién espontanea y
granizo.

£ LUIs YEGA MEZA




Denom

inacion del Plan: Seguro de Automéviles

' ,j\o ( UQ\/\N—{U(/PJM‘) Pagina 121 de 323

ENDOSO POR MODALIDAD N° 10: MAPFRE PREMIUM

Produ

cto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas cuya principal

cobertura es la Responsabilidad Civil contra terceros que incluye como adicionales las
coberturas de Pérdida Total por Robo con limite de indemnizacién maxima hasta el 100%

de la

suma asegurada, y Pérdida Total por Accidentes hasta el 100% del valor del

mercado, otras coberturas que forman parte de esta pdliza son:
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Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafos Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafos Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Gastos
Médicos

Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular (O.V.P.) — Muerte o
Invalidez Total y Permanente

Darios Propios Parciales por accidente e incendio sin franquicia, 100% del valor de
mercado o de la suma asegurada, cualesquiera correspondan.

Danos Propios Totales por robo/hurto agravado sin franquicia, 100% de la suma
asegurada.

Daros Propios Parciales, Dafos Propios Totales; Robo Parcial y Robo Total en los
paises del Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Dafios por fenémenos naturales (Granizo), hasta un evento por vigencia, hasta la
suma maxima de guaranies: Gs. indicada en las Condiciones Particulares. Para los
casos de antigliedad del riesgo inferior a 5 afos la cobertura se amplia hasta el 100%
de la suma asegurada del casco. Antigiiedades superiores a 5 y hasta 10 afos, la
cobertura se reduce a Gs. indicada en las Condiciones Particulares.

Dafos por fendmenos naturales (Aguas Pluviales resultantes de lluvias), hasta un
evento por vigencia, y hasta el porcentaje indicado en la Condiciones Particulares del
capital de la cobertura Dafios Propios Parciales o hasta la suma maxima de Gs.
indicada en las Condiciones Particulares, aplicables a riesgos con antigiedades
inferiores a XX afios.

Cobertura de dafos por Vandalismo, hasta un evento por vigencia para casos de
antigliedad del riesgo inferior a 5 afos la cobertura se amplia hasta el 100% de la
suma asegurada del casco. Para antigliedades superiores a 5 y hasta 10 anos, la
cobertura se reduce a Gs. indicada en las Condiciones Particulares.

Servicio de Vehiculo de reemplazo de XX dias, hasta un evento por vigencia para
casos de siniestros cuya reparacién/reposicién superaran las XX horas corridas.
Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)
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e Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional
(Darios Causados a Personas o Cosas Transportadas o no, a excepcion de la carga
transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Per,
durante la vigencia de la péliza. (vehiculos pesados)

La Pérdida Total por accidente, incendio y/o robo/hurto agravado SIN FRANQUICIA, se
regula por los articulos siguientes:

Art. 1°) El presente seguro cubre EXCLUSIVAMENTE LA PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO
ASEGURADO, POR ACCIDENTE, POR INCENDIO, POR ROBO O POR HURTO
AGRAVADO ocurrido en un solo evento.

Art. 2°) Se considera Pérdida Total por accidente o por incendio cuando el importe de la
reparacion determinada por peritos de la Aseguradora, sea mayor o igual al 75% del valor de
mercado del vehiculo siniestrado en el momento inminente anterior a la ocurrencia del
siniestro y se indemnizara en el plazo establecido en las Condiciones Generales Comunes,
clausula N2 23, observando lo siguiente:

a) El limite maximo de indemnizacion, si éste fuere inferior o igual al valor medio del precio
de mercado del vehiculo.

b) El valor medio de mercado del vehiculo, si éste fuere inferior al limite maximo de
indemnizacion.

c) Elvalorde mercado se determinara por las diferentes cotizaciones de venta de un vehiculo
de igual marca, tipo, modelo, accesorios, afo de fabricacion y estado de conservacion; u
otro vehiculo de similares caracteristicas a la del Asegurado, en la fecha de liquidacion del
siniestro, obtenidas de concesionarios, compra-venta de vehiculos, anuncios de los diarios
de mayor tirada a nivel nacional o de revistas especializadas.

d) Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado debera estar libre de
toda obligacion y/o prenda y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

e) En caso de existir un endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de

prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacién, sera por cuenta del asegurado y/o

propietario del vehiculo.

f) Los restos del vehiculo siniestrado, dado como pérdida total por accidente o por incendio
no podran ser abandonados, ya que son propiedad de la Aseguradora, salvo pacto en
contrario y por escrito en el correspondiente recibo finiquito de indemnizacion.

g) La Aseguradora se reserva el derecho de indemnizar la pérdida total por accidente e
incendio, en efectivo, o entregando un vehiculo de la misma marca, modelo, afo y estado
de conservacion.

Art.3°) Se considerara pérdida total por robo o hurto agravado del vehiculo asegurado, la
desaparicion fisica del mismo, y su no recuperacion en el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula N? 23, y se indemnizara observando lo siguiente:
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El limite maximo de indemnizacion, sera la suma asegurada para la cobertura de
robo/hurto agravado, estipulada en las condiciones particulares especificas de la péliza.

Para proceder al pago de la indemnizacion, el vehiculo asegurado debera estar libre de
toda obligacion y/o prenda, y con la transferencia de la propiedad (Titulo Legal) a la
Aseguradora.

En caso de existir un endoso prendario sobre el vehiculo asegurado, el levantamiento de
la prenda, preceptivo para el pago de la indemnizacion, sera por cuenta del asegurado
y/o propietario del vehiculo.

El presente seguro cubre, ademas, el robo parcial de accesorios, asi como los dafios
causados al vehiculo asegurado como consecuencia del robo o la tentativa, o mientras
se encuentre en poder de extrafios por el robo del mismo debidamente comprobada
mediante denuncia formulada ante la autoridad policial y recuperado segun acta de
entrega realizada a través de la misma.

La aseguradora se reserva el derecho de indemnizar el robo, en efectivo o entregando
un vehiculo de la misma marca, modelo, afio y estado de conservacion.

En caso de robo/hurto agravado de accesorios y componentes sin mediar la
desaparicion fisica del vehiculo asegurado, se ampara la radio, radio casete o radio-CD
hasta el valor maximo estipulado en las condiciones particulares de esta pdliza. Esta
cobertura se halla limitada a dos eventos por vigencia. Igualmente, espejos retrovisores,
busca huellas, tasas, llantas de aleacion, asientos de cuero, asientos deportivos, bocinas
especiales, computador de abordo, frenos ABS, sistema ASR, paragolpes o defensas
especiales, barras antivuelco, antenas, tira trailer, porta bultos, faros adicionales, hasta
Gs. 5.000.000 guaranies cinco millones) con un limite Gs. 2.500.000 (guaranies dos
millones quinientos mil) por evento. Estos accesorios deberan estar descriptos (marca-
modelo) en la solicitud de seguro y en éstas condiciones particulares, caso contrario
carecen de cobertura alguna.

En caso de que el vehiculo fuese hallado antes de vencer el plazo establecido en las
condiciones generales comunes, clausula N2 23, el asegurado se obliga a recibir el mismo.

La Pérdida parcial por accidente e incendio, SIN FRANQUICIA, se regula por los siguientes
articulos:

Art.1°) ACCESESORIOS REFERENTES A SONIDO E IMAGEN

Los accesorios referentes a sonido e imagen tienen coberturas por accidente e incendio.
Estos accesorios deberan estar descriptos (marca - modelo) en la solicitud de seguro y éstas
Condiciones Particulares, caso contrario estan excluidos de estas coberturas.
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Art.2°) Los ACCESORIOS NO REFERENTES A SONIDO E IMAGEN, tales como aire
acondicionado, direccion hidraulica, llantas de aleacion, asientos de cuero, asientos
deportivos, vidrios polarizados, bocinas especiales, techo eléctrico, computador de abordo,
frenos ABS, sistema ASR, paragolpes o defensas especiales, barras antivuelco, busca
huellas, antenas, tira tréiler, equipo de gas, porta bultos, faros adicionales y otros accesorios
con que cuenta el vehiculo de fabrica o a través de una posterior instalacion, deberan estar
descriptos obligatoriamente en la solicitud de seguro y en estas Condiciones Particulares
Especificas, caso contrario estan excluidos de estas coberturas.

Estos accesorios, estaran automaticamente cubiertos por la péliza dentro del limite maximo
a indemnizar por accidente e incendio.

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: Se deja expresa constancia que, en caso de que el vehiculo
asegurado posea uno o mas dispositivos de seguridad para los ocupantes (AIRBAG con sus
respectivos componentes y accesorios), estos seran cubiertos en caso de siniestro hasta la
suma maxima estipulada en las condiciones particulares de esta pdliza, siempre y cuando
no supere la Suma Asegurada del Casco, por Unica vez y por cada vigencia de la pdliza.

Contrariamente a lo establecido en la Cobertura Basica N° 1 DANOS MATERIALES
PARCIALES — Riesgos excluidos, Clausula 4 / Inciso e) y la Cobertura Basica N° 2 DANOS
MATERIALES TOTALES — Riesgos excluidos, Clausula 4 / Inciso e) de las Condiciones
Particulares Especificas, se cubre los dafos ocasionados al vehiculo asegurado a
consecuencia de Aguas Pluviales para vehiculos de hasta XX afos de antigliedad, un evento
por vigencia, limitado al XX% de la suma asegurada del casco y un maximo de Gs.

FRANQUICIA: El asegurado podra elegir una franquicia porcentual sobre el total de capital
asegurado para los casos de indemnizacion de todo y cada siniestro acaecido durante la
vigencia del contrato de seguro. El monto minimo por este concepto es de Gs.

por lo que cualquier cuantia menor a este valor quedara a cargo del asegurado quedando
asi la obligacion total a cargo del asegurado.

Cuando el valor de indemnizaciéon supere la cuantia minima, la franquicia se aplicara
porcentualmente segun la opcion elegida por el cliente.

Forman parte integrante de esta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacién:

e CONDICIONES GENERALES COMUNES

» CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS, COBERTURAS BASICAS N° 1, 2,
3,4y5.-
COBERTURA ADICIONAL N°1,2,3,4,5,6,7,8y9.-
ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 1: TRANSFERENCIA DE
INDEMNIZACION.

e ENDOSO DE COBERTURA ADICIONAL N° 2- TRANFERENCIA DE
INDEMNIZACION A BENEFICIARIOS DE PERSONAS OCUPANTES. —

'Aldo Caballero
Gerente/de Suscripcion de Automéviles
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REGIMEN PARA SEGUROS DE LA SECCION AUTOMOVILES CON CLAUSULA
DE FRANQUICIA, BONUS (BONIFICACION) Y MALUS (RECARGOS). —
REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. -

CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS
EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A
LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS (CARTA VERDE)
CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION
DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las condiciones,
exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de las clausulas mas
arriba expuestas.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 11: CARTA VERDE

Paquete basico para Vehiculos terrestres livianos, motocicletas cuya principal cobertura es
la Responsabilidad Civil Internacional por Dafos Materiales y/o Personales a terceros, las
siguientes coberturas también son parte de esta modalidad:

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional (Carta Verde) en los paises;
Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la pdliza. (vehiculos
livianos y motocicletas)

Forman parte integrante de ésta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

CONDICIONES GENERALES COMUNES

REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA. -

CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES
(AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS
EN EL PAIS DE INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A
LAS PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS (CARTA VERDE)
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Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las condiciones,
exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de las clausulas que
forman parte de este seguro y en funcién a las especificaciones juridicas de cada uno de los
paises mas arriba expuestos.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 12: CARTA AZUL

Paquete basico para Vehiculos terrestres pesados cuya principal cobertura es la
Responsabilidad Civil por Dafios Materiales y/o Personales a terceros, las siguientes
coberturas también son parte de esta modalidad:

e Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo
Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional
(Daros Causados a Personas o Cosas Transportadas o no, a excepcion de la carga
transportada) (Carta Azul) en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Perd,
durante la vigencia de la péliza. (vehiculos pesados)

Forman parte integrante de ésta pdliza, las clausulas que se detallan a continuacion:

o CONDICIONES GENERALES COMUNES

e REGIMEN DE COBRANZA DE PREMIOS SEGUROS ELEMENTALES CON
CLAUSULAS SOBRE SUSPENSION DE COBERTURA Y CADUCIDAD
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN CASO DE MORA EN EL PAGO
DE LAPRIMA. -

o CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS
CAUSADOS A PERSONAS O COSAS TRANSPORTADAS O NO, A EXCEPCION
DE LA CARGA TRANSPORTADA) (CARTA AZUL)

Queda entendido y conformado salvo pacto expreso en contrario que todas las condiciones,
exclusiones y limitaciones aplicaran tal cual se describen en el detalle de las clausulas que
forman parte de este seguro y en funcion a las especificaciones juridicas de cada uno de los
paises mas arriba expuestos.

ENDOSO POR MODALIDAD N° 13: IMPRESION DE TEXTOS SEGUN MODALIDAD
CONTRATADA

Dependiendo de la Modalidad contratada por el tomador las cuales se discriminan y explican
en el apartado anterior, en los instrumentos de cobertura tales como: Certificado de Cobertura
y Pdliza, seran incluidos textos relacionados a las condiciones de contratacién del seguro.

MAPFRE
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En caso de que se contrate la cobertura de Responsabilidad Civil del propietario y/o
conductor de vehiculos terrestres (automévil de paseo, particular o de alquiler) no
matriculados en el pais de ingreso, en viaje internacional. dafos causados a las personas u
objetos no transportados (CARTA VERDE), en la péliza se imprimira el texto:

Responsabilidad Civil del propietario y/o conductor de vehiculos de paseo o de alquiler no
matriculados en el pais de ingreso en viaje intemacional. dafios causados a personas o cosas
no transportadas. (carta verde) en los paises del MERCOSUR; (Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Perti) durante la vigencia de la péliza.

En caso de que se contrate la cobertura de Cobertura de Responsabilidad Civil del
transportador carretero en viaje internacional (dafios causados a personas o cosas
transportadas o no, a excepcion de la carga transportada) (CARTA AZUL), en la pdliza se
imprimira el texto:

Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje Internacional (Dafios Causados
a Personas o Cosas Transportadas o no, a excepcion de la carga transportada) (Carta Azul)
en los paises; Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert, durante la vigencia de la péliza.
(vehiculos pesados) durante la vigencia de la péliza.

La compariia emitira los certificados de Carta Verde y Carta Azul, los cuales acompanaran a
la pdliza.

En caso de que se contrate la cobertura de Dafos por fenémenos naturales (Granizo) , se
imprimira el texto:

El Asegurador indemnizaréa hasta la suma méaxima de guaranies: Gs. , hasta
un evento por vigencia.

En caso de que se contrate la cobertura de Dafos por fenébmenos naturales (Aguas Pluviales
resultantes de lluvias), se imprimira el texto:

El asegurador reconocera hasta un evento por vigencia, hasta XX% del capital de la
cobertura Dafios Propios Parciales o hasta la suma méaxima de Gs. . Esta
cobertura puede aplicar a la modalidad MAPFRE PREMIUM.

En caso de que se contrate la cobertura de Servicio de Vehiculo de reemplazo, se imprimira
el texto:

Servicio de Vehiculo de reemplazo de XX dias, hasta un evento por vigencia para casos de
siniestros cuya reparacién/reposicion superaran las XX horas corridas.
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En caso de que se contrate la cobertura de Dafios Parciales, se imprimira el texto:

Queda entendido y convenido entre las partes que, en caso siniestros, si el/los vehiculo/s
asegurado/s, objeto/s del presente contrato de seguro, no fue/ron importado/s por el
representante oficial de la marca en nuestro pais, el/los mismo/s no podran ser reparado/s
en los talleres de dicho representante. Si el Asegurado decidiere realizar la reparacion en los
talleres de la marca representante, la diferencia de costos que pudiera existir respecto a la
peritacion realizada por la Compafiia debe correr por su cuenta y orden.

En caso de tratarse de una péliza con cobertura de robo total, se incluira la siguiente clausula:
CLAUSULA DE ADECUACION AL CODIGO PENAL

Queda convenido que no obstante cualquier disposicién en las Condiciones de este contrato
de seguro o en ofras clausulas, suplementos o endosos al mismo, se entiende por:

e ROBO

o ASALTO

e HURTO

e DEFRAUDACION

Los dafios derivados de los hechos punibles contra la propiedad, conforme lo dispuesto en
el Cédigo Penal (Ley N° 1160/97), en el Titulo Il, Capitulo I, en los siguientes articulos:
Articulo 160 - APROPIACION.

Articulo 161 - HURTO.

Articulo 162 - HURTO AGRAVADO.

Articulo 164 - HURTO ESPECIALMENTE GRAVE.

Articulo 165 - HURTO AGRAVADO EN BANDA.

Articulo 166 - ROBO.

Articulo 167 - ROBO AGRAVADO.

Articulo 168 - ROBO CON RESULTADO DE MUERTE O LESION GRAVE.

Articulo 169 - HURTO SEGUIDO DE VIOLENCIA.

Articulo 187 - ESTAFA.

Articulo 195 - LESION DE CONFIANZA.

Esta Clausula ha sido registrada en la Superintendencia de Seguros, conforme a la
Resolucion SS.RP. No.354/03 de fecha 29 de diciembre de 2003.

Queda entendido y convenido que la cobertura de Robo otorgada en la presente pdliza
conforme a las Condiciones Particulares Especificas, Condiciones Particulares, Coberturas
adicionales o Endosos, corresponde Unica y exclusivamente a los hechos nombrados en los
Articulos 162, 164, 165, 166, 167, 168 y 169 del Cédigo Penal (Ley Nro. 1160/97), en el Titulo
Il Capitulo I, quedando excluidos los darios derivados por los hechos nombrados en los Art.
160,161, 187 y 195.
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NOTA TECNICA
Plan de Seguro de Automéviles
Seccion: Automéviles

Descripcion del Plan

El presente Plan de Seguros esta preparado para cubrir el costo de los dafios o roturas
que pudiera sufrir el vehiculo asegurado, resultado de un incendio o de un accidente y
los dafios de los que sea legalmente responsable el asegurado o el conductor autorizado,
relacionados con lesiones fisicas o dafios materiales causados a terceros por el vehiculo
asegurado o por la carga transportada por el mismo, como consecuencia de un accidente
en el que el automoévil asegurado esté involucrado, hasta la suma maxima por
acontecimiento establecida en las condiciones particulares de la péliza.

A su vez, la Aseguradora se hace responsable de los gastos por atencion médica,
internacién y medicamentos utilizados para asistir a las personas ocupantes del vehiculo
asegurado que hayan sufrido un accidente, estando el vehiculo en movimiento o
estacionado. En caso de Muerte o Invalidez total y permanente o parcial se indemnizara
por cada persona ocupante fallecida o invalida. Para ambos casos el limite maximo de
indemnizacion se establecera en las condiciones particulares.

Adicionalmente seran cubiertos los costos ocasionados por el robo y/o hurto de sus
partes o de la totalidad del vehiculo.

De acuerdo a las coberturas contratadas, se cubre el costo de los accesorios (radio, aire
acondicionado, paragolpes o defensas especiales, barras antivuelco, busca huellas,
antenas, tira trailer, etc.) hasta la suma méaxima indicada en las Condiciones Particulares.

Opcionalmente, segun la modalidad contratada la Aseguradora otorgara cobertura para
danos por fenémenos naturales en caso que el riesgo asegurado se vea afectado por
aguas pluviales resultantes de lluvias, hasta un evento por vigencia, asi como también
podra optar por contratar el servicio de vehiculo de reemplazo de 3 a 5 dias, hasta un
evento por vigencia para casos de siniestros cuya reparacion/reposicion superaran las
48 horas corridas

A los efectos de la comercializacion del Plan, se prevé la utilizacion de varias
modalidades diferenciadas por las coberturas que cada una incluye. A continuacion, se
detallan las modalidades.
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» BASICA: Paquete basico para Vehicllos terrestres livianos y motocicletas que
incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Asistencia en viaje (Servicio de enganche de grias solamente)

« BASICA ANOITE: Paquete basico para Vehiculos terrestres pesados que incluye las
siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales

- Responsabilidad Civil del Automovilista Dafios Personales, de dos o mas personas

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

o BASICA INTERNACIONAL: Paquete basico para Vehiculos terrestres livianos,
pesados y motocicletas que incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Asistencia en viaje (Servicio de enganche de grias solamente)

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Perd (vehiculos livianos y
motocicletas).

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcion de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Peru (vehiculos livianos y motocicletas)
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Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Perti (s pesados)

Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Darfios causados a Cosas Transportadas, a excepcion de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Perd, (vehiculos pesados)

TREBOL: Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas que
incluye las siguientes coberturas:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos
Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

Darios Propios Totales por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado. Se excluye todo
tipo de dafios por fenémenos naturales. Cobertura Internacional del en los paises del
Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y
motocicletas).

Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcion de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y motocicletas)

Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafos causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Pert (vehiculos pesados).

Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafos causados a Cosas Transportadas, a excepcion de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos pesados).

TREBOL ESPECIAL: Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y
motocicletas que incluye las siguientes coberturas:

Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.
Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.
Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
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- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Pérdida Total por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado. Se excluye todo tipo de
darios por fenémenos naturales.

- Danos Propios Parciales por accidente e incendio, hasta la suma maxima de Gs. indicada
en las Condiciones Particulares, por vigencia. Cobertura Internacional en los paises del
Mercosur, mas Chile, Per( y Bolivia.

- Darios Propios Totales por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado. Se excluye todo
tipo de dafos por fendmenos naturales. Cobertura Internacional del en los paises del
Mercosur, mas Chile, Peru y Bolivia.

- Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y
motocicletas).

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcion de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y motocicletas)

- Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Pert (vehiculos pesados).

- Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafos causados a Cosas Transportadas, a excepcion de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos pesados).

e LIDER: Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y motocicletas que
incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Dafios Propios Totales por accidente, incendio y/o robo / hurto agravado con limite maximo
de indemnizacion del 75% del valor de mercado o de la suma asegurada, cualesquiera
correspondan. Se excluye todo tipo de dafios por fenémenos naturales. Cobertura
Internacional en los paises del Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.
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- Dafios Propios Parciales por accidente e incendio con franquicia del 10% del monto
indemnizable, sobre todo y cada evento. Cobertura Internacional en los paises del
Mercosur, mas Chile, Perd y Bolivia.

- Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y
motocicletas).

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcion de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y motocicletas)

- Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Pert (vehiculos pesados).

- Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Cosas Transportadas, a excepcion de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Perl (vehiculos pesados).

e TODO RIESGO 80: Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados y
motocicletas que incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Pérdida total por accidente e incendio sin franquicia, 80% del valor de mercado o de la
suma asegurada, cualesquiera correspondan.

- Dafios Propios Totales por robo/hurto agravado sin franquicia, con limite maximo de
indemnizacién del 80% del valor de mercado o de la suma asegurada, cualesquiera
correspondan. Cobertura Internacional en paises del Mercosur, mas Chile, Per( y Bolivia.

- Darios Propios Parciales por accidente e incendio sin franquicia. Cobertura Internacional
en los paises del Mercosur, mas Chile, Pert y Bolivia.

- Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Perl (vehiculos livianos y

motocicletas).
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- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcion de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Peru (vehiculos livianos y motocicletas)

- Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Pert (vehiculos pesados).

- Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Cosas Transportadas, a excepcion de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos pesados).

La pérdida total por robo/hurto agravado sin franquicia, con limite maximo de
indemnizacién del 80% del valor de mercado o de la suma asegurada, cualesquiera
correspondan.

« MAQUINARIA AGRICOLA — BASICA: Producto para Vehiculos terrestres pesados
que incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafos Personales.

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Pérdida total y/o parcial por Incendio hasta el 100% del valor de mercado, con Franquicia
de USD. indicada en las Condiciones Particulares sobre cada siniestro.

¢ MAQUINARIA AGRICOLA —FULL: Producto para Vehiculos terrestres pesados que
incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafos Personales.

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Dafios Propios Parciales, con franquicia de USD. indicada en las Condiciones Particulares
sobre cada siniestro.

- Darios Propios Totales por Robo/Hurto Agravado sin franquicia, hasta el 100% del valor de
mercado o la suma asegurada, cualesquiera correspondan.
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Danos Propios Totales por Accidente hasta el 100% del valor de mercado o de la suma
asegurada, cualesquiera correspondan.

- Pérdidas Parciales y Totales por Incendio hasta el 100% del valor de mercado, con
Franquicia de USD. indicada en las Condiciones Particulares, sobre cada siniestro.

MAPFRE PREMIUM: Producto para Vehiculos terrestres livianos, pesados vy
motocicletas que incluye las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Materiales a cosas de terceros.

- Responsabilidad Civil del Automovilista por Dafios Personales.

- Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Gastos Médicos

- Accidentes Personales de Ocupantes de Vehiculo Particular — Muerte o Invalidez Total y
Permanente

- Dafos Propios Parciales por accidente e incendio sin franquicia, 100% del valor de
mercado o de la suma asegurada, cualesquiera correspondan.

- Danos Propios Totales por robo/hurto agravado sin franquicia, 100% de la suma
asegurada.

- Dafos Propios Parciales, Dafios Propios Totales; Robo Parcial y Robo Total en los paises
del Mercosur, mas Chile, Perl y Bolivia.

- Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

- Daros por fendmenos naturales (Granizo), hasta un evento por vigencia, hasta la suma
maxima de guaranies: Gs. indicada en las Condiciones Particulares. Para los casos de
antigliedad del riesgo inferior a 5 afios la cobertura se amplia hasta el 100% de la suma
asegurada del casco. Antigiiedades superiores a 5 y hasta 10 afios, la cobertura se reduce
a Gs. indicada en las Condiciones Particulares.

- Cobertura de dafos por Vandalismo, hasta un evento por vigencia para casos de
antigiedad del riesgo inferior a 5 afios la cobertura se amplia hasta el 100% de la suma
asegurada del casco. Para antigiiedades superiores a 5 y hasta 10 afos, la cobertura se
reduce a Gs. indicada en las Condiciones Particulares.

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Perl (vehiculos livianos y
motocicletas).

- Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcion de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Peru (vehiculos livianos y motocicletas)
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Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Perti (vehiculos pesados).

Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Cosas Transportadas, a excepcién de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Per( (vehiculos pesados).

Ademas, esta modalidad incluye las siguientes coberturas cuya contratacion es opcional:

Registro de Actuarios y Profesicnales

Dafios por fenémenos naturales (Aguas Pluviales resultantes de lluvias), hasta un evento
por vigencia, y hasta el porcentaje indicado en la Condiciones Particulares del capital de la
cobertura Dafios Propios Parciales o hasta la suma maxima de Gs. indicada en las
Condiciones Particulares, aplicables a riesgos con antigiiedades inferiores a 3 afios.
Servicio de Vehiculo de reemplazo de 3 a 5 dias, hasta un evento por vigencia para casos
de siniestros cuya reparacién/reposicion superaran las 48 horas corridas.

CARTA VERDE: Paquete basico para Vehiculos terrestres livianos y motocicletas
que incluye las siguientes coberturas:

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y
motocicletas).

Carta Verde: Cobertura de Responsabilidad Civil Internacional por Dafios causados a
Cosas Transportadas, a excepcién de la carga transportada en los paises: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos livianos y motocicletas)

CARTA AZUL: Paquete basico para Vehiculos terrestres pesados que incluye las
siguientes coberturas:

Defensa en proceso civil, incluida en la suma asegurada de responsabilidad civil.
Asistencia en viaje — Asistencia al Vehiculo

Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Personas en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay,
Chile y Pert (vehiculos pesados).
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Carta Azul: Cobertura de Responsabilidad Civil del Transportador Carretero en Viaje
Internacional por Dafios causados a Cosas Transportadas, a excepcion de la carga
transportada, en los paises: Argentina, Brasil, Uruguay, Chile y Pert (vehiculos pesados).

Primas:

Las primas surgiran de aplicar las siguientes formulas:

Prima Pura Anual

PPA =Max [Zvi(SAi * t; + cagp) * I-lv,'}'(l + rij) 3 PM]

siendo:

"i" cada cobertura incluida dentro de la modalidad contratada
"SA" la Suma Asegurada del riesgo cubierto "i" correspondiente a cada cobertura
incluida en la modalidad contratada
"t" la tasa de riesgo anual o tasa de prima pura anual del riesgo "i". Las tasas
variaran segun a la modalidad contratada. Las mismas se detallan en el Anexo.
caii el costo anual correspondiente a las coberturas incluidas en la modalidad que
no dependen de su suma asegurada, sino que se establecen en un monto fijo.
“PM": la Prima Minima de la modalidad contratada. Las primas minimas se detallan
en el Anexo
“” cada tipo de recargo/bonificacion que se definen en el siguiente punto
r: porcentaje de recargo (positivo) o bonificacién (negativo) el cual la compaiiia
aplica en ciertos casos conforme su politica de suscripcién de acuerdo con las
caracteristicas del asegurado (como por ejemplo en el caso de seguro de flotas o
zonas identificadas como mas riesgosas que el resto). Dichos recargos y/o
descuentos nunca seran abusivos ni discriminatorios. De acuerdo a cada modalidad
y determinados criterios de suscripcion seran de aplicacién diferentes tipos de
recargos/bonificaciones (“j").

e por Suma Asegurada: este recargo es aplicable a la cobertura "Dafios Propios

Parciales" y el mismo puede ser entre 0% y 15%.
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por Zona: este recargo es aplicable a todas coberturas con excepcion de "Asistencia
en Viaje" y el mismo puede ser entre 0% y 10%. Las zonas se dividen en "Asuncion
y Central", "Interior" y "Alto Parana"

Bonus: esta bonificacion es aplicable a los casos de renovaciones de pdlizas que
no sufrieron siniestros en su vigencia inmediatamente anterior. El asegurado es
beneficiado con 5% de descuento en la prima de tarifa cada afio en el que se
verifique la condicién y podra llegar hasta el 30% de descuento como maximo.

v En cada renovacion del primer afio sin siniestros el asegurado accede al
10% de descuento y luego 5% consecutivos en caso de no incurrir en
siniestros en las vigencias posteriores.

v" En caso de renovaciones de pélizas provenientes de otras aseguradoras,
es obligatoria la presentacion de la péliza de vigencia inmediatamente
anterior y el certificado de No Siniestro para que el asegurado pueda
acceder a este beneficio.

v" De esta manera, este concepto se aplica a todas y cada una de las
coberturas y el mismo puede variar entre -30% y 0%.

Malus: es aplicable a los casos de renovaciones de pdlizas que sufrieron siniestros
en su vigencia inmediatamente anterior y cuya siniestralidad haya alcanzado un
minimo de 250%. La pdliza renovada es recargada en 5% en la prima de tarifa cada
ano en el que se verifique la condicion y podra llegar incluso hasta el 30% de
recargo como maximo.

v" En cada renovacion del primer afio con siniestros se considera el 10% de
recargo y luego 5% consecutivos en caso de incurrir en siniestros en las
vigencias posteriores.

v" De esta manera, este concepto se aplica a todas y cada una de las
coberturas y el mismo puede variar entre 0% y 30%.

por Marca/Modelo: este recargo/bonificacion es generado a partir de un andlisis del
perfil de riesgos por marca y modelo, y se diferencian los recargos/descuentos en
el intervalo -25% y 25%, este puede afectar a |a totalidad de las coberturas y/o a las
que la compaiiia considere en funcién a los resultados del analisis.

Bonificacion Comercial: Esta bonificacion corresponde a descuentos comerciales
en funcion al analisis y suscripcion de perfiles de riesgos, camparias comerciales
especificas (OKm., tipo de vehiculo, joinventures, etc.) e interés de la compafiia
para la captacioén del negocio. Es aplicable a todas y cada una de las coberturas y
el mismo puede ser entre -30% y 0%.

por Marca/Antigliedad: es generado a partir de un analisis del perfil de riesgos por marca y
antigliedad, y se diferencian los recargos en el intervalo 0% y 25%, este
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puede afectar a la totalidad de las coberturas y/o a las que la compafiia considere
en funcion a los resultados del analisis.

e por Concesionaria: esta bonificacion es aplicable a todas las coberturas para la
suscripcion de vehiculos de Concesionario, la misma es de -10%.

e por Sistema de Seguridad Preinstalado: esta bonificacion es aplicable a todas las
coberturas para los vehiculos con sistema de seguridad preinstalado y la misma es
equivalente a -10%.

Prima de Tarifa Anual

PPA

PTA = . l_[ 1+d
e o W L

Donde:

PTA: Prima de Tarifa Anual

a: Recargo para Gastos generados por Intermediacion (Comisiones), cuyo valor no
sera superior al 35%

A: Recargo para Gastos Administrativos de gestion interna, cuyo valor no sera
superior al 10%
B,: Recargo para Gastos Administrativos por gestién de cobranza, cuyo valor no sera
superior al 10%
é:  Margen de Utilidad, cuyo valor no seréa superior al 10%
de: Descuentos comerciales:
- por Flota entre -20% y 0%. Segun anexo: Descuento para Flotas en funcién
cantidad de Riesgos suscritos por péliza
- comercial entre -30% y 0%.
- por empleados entre -40% y 0%.
- por excepcién de Comision entre -5% y 0%.

Se aclara que la suma de los conceptos de descuento en ninguno de los casos podra
superar el maximo de 50% de la prima total de tarifa. Asimismo, los recargos no deberan
excederse del 50% de la prima total de tarifa en la suma de todos los conceptos.
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Cuando se contraten seguros por un término menor al de un afio (corto plazo), se

establecera la prima de acuerdo con la Tabla de Periodo Corto que se anexa al final de
esta Nota Técnica.

Prima de Tarifa Periddica

En caso de que las primas sean abonadas con periodicidad menor al afio, las
primas de tarifa periédicas responderan a la siguiente férmula.

PT4A *(1+7r)
PTP=—ro—
Donde:
Cantidad de Recargo Cantidad de Recargo
cuotas (k) total (r) cuotas (k) total (r)
2 0,50% 8 3,50%
3 1,00% 9 4,00%
4 1,50% 10 4,50%
5 2,00% 11 5,00%
6 2,50% 12 5,50%
7 3,00%

Las tasas de riesgo se han estimado sobre una base experimental y no sobre la base de
un analisis estadistico por afio de ocurrencia, ni con detalle de expuestos a riesgo (en
cantidad y sumas aseguradas), ni cantidad de siniestros e importes de siniestros finales

(pagados, pendientes mas efectos IBNR), que dieran origen a tasas de frecuencia e
intensidad puras.

Cabe mencionar que la compafia no cuenta con informacién al respecto de la fuente u
origen de las tarifas. Las mismas, definidas oportunamente de manera experimental, no
han sido ajustadas dado que el ramo cuenta con resultados positivos. No obstante, a
ello, y a los efectos de analizar la suficiencia de las mismas, se presenta un analisis
técnico partiendo de los valores contables que surgen de los Balances presentados a la
SIS para los ultimos tres ejercicios.
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Primas Siniestros
Devengadas Pagados Netos
Netas di de Recuperosy de Reaseguro de Reas?guro
Actual Anterior
Reaseguro Reaseguro
2016-2017 | 200.779.620. 758 120.426.148.727 |  162.621.467 | 1.283.895.714

Reserva Neta Reserva Neta
Ejercicio

2017-2018 | 220.218.374.323 | 122 884.723.306 3 486.922.659 = 2.289.655.598

_20182019 240.752.611.211 | 129.183.443.946 . 3452903992 3248946047:

Variacion de Gastos Variacion de
Reservas Producciéon  Previsiones Neto Ratio
Netas de Netos de Netas de Combinado

Reaseguro Reaseguro Reaseguro
-1.121.274.247 | 23.489.720.532 | -748.577.784 58.733.603.530  70,75%
1.197.267.061 29.287.020.502 455.575.532 66.393.787. 922 69,85%
~ 203.957.945 | 31.160.406.800 387.377.882 79.817.424. 638 66,85%

Todos estos valores surgen de la Hoja 5 ("DETALLE DE CUENTAS DE LOS INGRESOS') y Hoja 6
("DETALLE DE CUENTAS DE LOS EGRESOS") a junio de 2017, 2018 y 2019 de los balances
presentados en la SIS.

donde:

- Primas Devengadas Netas de Reaseguro: considera la suma de los conceptos
"Primas Directas" y "Desafectacién De Provisiones Técnicas De Seguros - Ajuste
De Provisiones De Riesgos En Curso" menos la suma de "Primas Reaseguros
Cedidos - Exterior" y "Constitucion De Provisiones Técnicas De Seguros - Ajuste
De Provisiones De Riesgos En Curso".

- Siniestros Pagados Netos de Recuperos y Reaseguro: considera la suma de
"Siniestros" y "Gastos de Siniestros" menos la suma de "Siniestros Recuperados
Reaseguros Cedidos - Exterior" y "Recupero De Siniestros".

- Reserva Neta de Reaseguro Actual: considera "Constitucion De Provisiones
Técnicas De Siniestros".

- Reserva Neta de Reaseguro Anterior: considera "Desafectaciéon De Provisiones
Técnicas Por Siniestros".

Gastos Produccion Netos de Reaseguro: considera la suma de "Comisiones De
Seguros Directos", "Revision Y Examen De Asegurabilidad", "Fomento De La
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- Produccién" y "Gastos De Cesion Reaseguros - Exterior" menos la suma de
"Reintegro De Gastos De Produccion” y "Otros Ingresos Por Reaseguros Cedidos
- Exterior".

- Variacion de Previsiones Netas de Reaseguro: considera la diferencia entre
"Constitucién De Previsiones - Deudores Por Premios Directos y Deudores Por
Reaseguros" y "Desafectacion De Previsiones - Deudores Por Premios y
Deudores Por Reaseguros”

- Neto: considera la diferencia entre "Primas Devengadas Netas de Reaseguro" y
la suma de "Siniestros Pagados Netos de Recuperos y Reaseguro”, "Variacion de
Reservas Netas de Reaseguro”, "Gastos Produccion Netos de Reaseguro" y
"Variacién de Previsiones Netas de Reaseguro”

- Ratio Combinado: considera la relacién entre egresos devengados (suma de
“Siniestros Pagados Netos de Recuperos y Reaseguro”, "Variacion de Reservas
Netas de Reaseguro”, "Gastos Producciéon Netos de Reaseguro" y "Variacién de
Previsiones Netas de Reaseguro") sobre ingresos devengados ("Primas
Devengadas Netas de Reaseguro")

Puede observarse que, para los tres periodos analizados, los ingresos devengados (por
primas) son superiores a los egresos devengados (correspondientes a siniestros,
reservas, gastos de produccion y previsiones), dando origen a un "Neto" positivo y a un
Ratio Combinado menor al 100%.

No obstante, lo sefalado, los valores presentados, corresponden a valores netos de
reaseguro y no incluyen aspectos relacionados con "Gastos de Explotacion”. Es por ello
que se presenta el siguiente cuadro (que mantiene los lineamientos del cuadro anterior),
de manera de considerar los valores brutos de reaseguro y los denominados gastos de
explotacion.

Primas Siniestros Variacion de
Ejercicio = Devengadas Pagados Netos gl v Yol s Reservas

ot *
Brutas de Recuperos Actual () Anterior (*) Brit
| 2016-2017 | 202.209.354.748 120.670.965.720  35.166.369.954  35.855.846.018 -689.476.064 ‘

201 7-2018 | 221.994.549.102  124.563.991.736 38.607.002.831 35.166. 369.954  3.440. 632 877

2018-2019 1241.669.325.419 | 129.440.315.920  39.800.749.049 | 38.607. 002.831 1. 193 746.218
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Gastos Variacion de .
Produccion SaSton Previsiones Neto A
E AR
Brutss Explotacion (*) B Combinado

23.578.533.333 40.962.110.477 | -748.577.784 18.435.799.065 90,88%
28.835.524.244 45766929604 465823450 | 18.921647.191  ©0148%

30.374.313.426 45.326.879.478  387.377.882 34.946.692496  8554%

(*) Estos valores son los Unicos que no surgen de los balancés presentados en la SIS y fueron
suministrados por la Compafiia en planillas de calculos complementarias

donde:

Primas Devengadas brutas: considera la suma de los conceptos "Primas
Directas" y "Desafectacion De Provisiones Técnicas De Seguros - Ajuste De
Provisiones De Riesgos En Curso" menos "Constitucion De Provisiones Técnicas
De Seguros - Ajuste De Provisiones De Riesgos En Curso".

Siniestros Pagados Netos de Recuperos: considera la suma entre “Siniestros”
y "Gastos de Siniestros " menos "Recupero De Siniestros".

Reserva Bruta Actual: considera la "Reserva Total en Gs" a junio de cada afio,
conforme con planillas de célculo complementarias suministrada por la Cia.
Reserva Bruta Anterior: considera la "Reserva Total en Gs" a junio de cada ano,
conforme con planillas de calculo complementarias suministrada por la Cia
Gastos Produccién brutos: considera la suma de "Comisiones De Seguros
Directos”, "Revision Y Examen De Asegurabilidad" y "Fomento De La Produccion”
menos "Reintegro De Gastos De Produccion”

Gastos de Explotacion: considera los Gastos de Explotacion a junio de cada
afo. conforme con planillas de céalculo complementarias suministrada por la Cia.
Variacién de Previsiones brutas: considera la diferencia entre "Constitucién De
Previsiones - Deudores Por Premios Directos" y "Desafectacién De Previsiones -
Deudores Por Premios"

Neto: considera la diferencia entre "Primas Devengadas brutas" y la suma de
"Siniestros Pagados Netos de Recuperos ", "Variacion de Reservas Brutas",
"Gastos Produccion Brutos", "Gastos de Explotacion" y "Variacion de Previsiones
brutas"

Ratio Combinado: considera la relaciéon entre egresos devengados (suma de
“Siniestros Pagados Netos de Recuperos ", "Variacion de Reservas Brutas”,
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"Gastos Produccion Brutos", "Gastos de Explotacion” y "Variacion de Previsiones
brutas") sobre ingresos devengados ("Primas Devengadas brutas")

Al igual que en el analisis anterior, puede observarse que, para los tres periodos
analizados, los ingresos devengados son superiores a los egresos devengados, dando
origen a un "Neto" positivo y a un Ratio Combinado menor al 100%.

Centrando el analisis en el ratio combinado, puede observarse que:

S Ratio
Ejercicio Ingresos Egresos Neto Conilitimdo
2016-2017 202.209.354.748 183.773.555.683 18.435.799.065 90,88%
2017-2018 221.994.549.102 203.072.901.911 18.921.647.191 91,48%

20182019 241.669.325.419 206.722.632.923 34.946.692.496 85,54%

Ratio Combinado promedio 89,30%
Varianza 0,07%
Desvio estandar 4 267%
Nivel de conflanza ' B i 99,00%
limite superior esperado L _9551%

e El ratio combinado promedio es del 89,30%
e Ladispersion del ratio combinado observada es del 2,67%

Si se considera un nivel de confianza del 99%, el limite superior de ratio combinado seria
de 95,51%, (menor al 100%).

Por otro lado, si se relaciona el nivel de ingresos (por primas devengadas) y el nivel de
egresos (por siniestros, variacion de reservas, gastos - produccion y explotacién - y
variacién de previsiones) con el nivel del patrimonio neto se tiene:
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Ejercicio Patrimonio Neto Ingresos Primas/PN
2016-2017 277.780.303.583 | 202.209.354.748 72,79%
120172018 300.040.006.496 = 221.994.549.102 73,99%
2018-2019 316.708.735.327 241.669.325.419 76,31%
Escenarios ~ Egresos Relacién c/PN
'Ratio Combinado = limite superior esperado | 230.819.804.058 72,88%
Ratio Combinado = 100% 241.669.325.419 76,31%
Ratio Combinado= 130% 314.170.123.045 99,20%

De esta manera, la compaiiia podra hacer frente a los compromisos adquiridos por el
presente seguro con su Patrimonio Neto, considerando los siguientes escenarios con
referencia al ejercicio 2018-2019:

e Si el ratio combinado ascendiera al limite superior esperado (con un nivel de
confianza del 99%) del 95,51%, los egresos representarian el 72,88% del
Patrimonio Neto (Gs 316.708.735.327).

e Si el ratio combinado ascendiera al 100%, los egresos representarian el 76,31%
del Patrimonio Neto.

e Si el ratio combinado ascendiera hasta un 130%, los egresos representarian
menos del 100% del Patrimonio Neto.

Por lo tanto, las tasas de riesgo detalladas en el Anexo 1, implican importes de prima
que arrojan resultados razonables de ratio combinado, dando origen a resultados
positivos (ingresos superiores a egresos) permitiendo afrontar situaciones de
siniestralidad media (promedio) y alta (tomando como referencia niveles de confianza del
99%). En caso de situaciones extremas (ratio combinado igual o superior al 100%) se
cuenta con Patrimonio Neto suficiente para afrontar los compromisos.

Es importante destacar que al cierre de cada ejercicio se realizara el mismo analisis aqui
presentado. En el caso de que de las evaluaciones se concluya la insuficiencia de las
tarifas se adecuaran las tarifas aplicando criterios expertos y acorde con la evolucién de
la siniestralidad y poblacién expuesta a riesgo.

Una vez realizado el analisis mencionado se presentara a la SIS el detalle del mismo.
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Reservas:

Se constituiran las Provisiones para Riesgos en Curso y de Siniestros de acuerdo a la
normativa vigente (Resolucion N°SS.RG 6/97 o sus resoluciones modificatorias futuras)

c.1.Provisiones para Riesgos en Curso: Conforme punto | del articulo 1ero de la

Resolucién N° SS.RG. 6/97 o sus resoluciones modificatorias futuras
¢.2.Provisiones de Siniestros: Conforme punto Il del articulo 1ero de la Resoluciéon N°
SS.RG. 6/97 o sus resoluciones modificatorias futuras.
Compromiso de modelo de base de datos

Se detalla a continuacion, segtin punto 12.5 del ANEXO /- TITULO VII NOTA TECNICA
de la Res. SS.RG. N° 215/17 y su modificatoria la Res. SS.RG. N° 238/19, un esquema
de registracién y clasificacion de datos a ser implementado desde el momento de la
aprobacion de la Nota Técnica.

- La base de datos de emision de las pélizas tendra el detalle del nro. de pdliza,
fecha de inicio y fin de vigencia, detalle de coberturas contratadas con sus
respectivas sumas aseguradas. Ademas, contara con la descripcion del riesgo en
cuanto a las caracteristicas necesarias o especificas para la clasificaciéon del
mismo

- La base de datos de siniestros tendra el detalle del nro. de siniestro, fecha de
ocurrencia y de denuncia, hecho generador, cobertura afectada, nro. de pdliza,
monto pagado con su fecha de pago, monto reservado con su fecha de reserva

Una vez que hayan transcurrido tres afios desde la implementacién del esquema, la
compaiiia analizara las tarifas que surjan del método de frecuencia e intensidad de los
riesgos, a fin de comparar las mismas con las vigentes y definir las adecuaciones que
sean necesarias. Cabe destacar que dicho método podra ser tenido en cuenta siempre
y cuando la experiencia sea suficiente. A efectos de definir las adecuaciones, la
Compaiiia tendra en cuenta también los analisis de suficiencia de las tasas de primas y
recargos (ratios combinados, como los detallados en la presente Nota Técnica).
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Cuando de los mencionados analisis surjan adecuaciones de tarifas, la entidad
aseguradora presentara una nueva Nota Técnica.

Anexo 1: Tasas de riesgo por mil de Suma Asegurada o Costo de la cobertura
diferenciados por Modalidad

BASICA

COBERTURA TASA %o Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 3,60
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 3,60
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06

BASICA ANOITE

COBERTURA TASA % | Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 4,00
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 2 O MAS PERSONAS 6,00
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 13,00
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06

BASICA INTERNACIONAL

COBERTURA TASA % | Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 3,59
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 3,59
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
CARTA VERDE (PERSONAL) Gs 200.000
CARTA VERDE (MATERIAL) Gs 150.000
CARTA AZUL (PERSONAL)
CARTA AZUL (MATERIAL) b
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06

TREBOL

COBERTURA TASA % | Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 2,57
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 10,00
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
DANOS PROPIOS TOTALES 5,29
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0.40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06
CARTA VERDE (PERSONAL) 0,50
CARTA VERDE (MATERIAL) 0,50
CARTA AZUL (PERSONAL)
CARTA AZUL (MATERIAL) Gk4a0.d00
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Anexo 1 (continuacion)

TREBOL ESPECIAL

COBERTURA TASA %o __| Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DAROS PERSONALES 2,57
RESPONSABILIDAD CIVIL DAROS MATERIALES 10,00
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
[PERDIDA TOTAL POR ACCIDENTE, INCENDIO, ROBO O HURTO AGRAVADO 8.55
DAROS PROPIOS PARCIALES Gs 750.000
DANOS PROPIOS TOTALES 529
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06
CARTA VERDE (PERSONAL) 0,50
CARTA VERDE (MATERIAL) 0.50
CARTA AZUL (PERSONAL)
CARTA AZUL (MATERIAL) s 40,090

LIDER

COBERTURA TASA %o | Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 2.57
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 10,00
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
DANOS PROPIOS TOTALES 5.00
DANOS PROPIOS PARCIALES CON FRANQUICIA 30.60
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0.40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06
CARTA VERDE (PERSONAL) 0.50
CARTA VERDE (MATERIAL) 0.50
|CARTA AZUL (PERSONAL)
CARTA AZUL (MATERIAL) i

TODO RIESGO 80

COBERTURA TASA % | Cesto anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 2.57
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 1000
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
[PERDIDA TOTAL POR ACCIDENTE. INCENDIO, ROBO O HURTO AGRAVADO 4,95
DAROS PROPIOS TOTALES 5,50
DANOS PROPIOS PARCIALES 23,08
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06
CARTA VERDE (PERSONAL) 0,50
CARTA VERDE (MATERIAL) 0.50
CARTA AZUL (PERSONAL)
[CARTA AZUL (MATERIAL) ki

MAQUINARIA AGRICOLA BASICA

COBERTURA TASA %s__| Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 2,11
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 6.32
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
_P__Em TOTAL Y/O PARCIAL POR INCENDIO 6.32
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06
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Anexo 1 (continuacion)

MAQUINARIA AGRICOLA FULL

COBERTURA TASA % | Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 267
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 15,35
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
DANOS PROPIOS TOTALES POR ROBO O HURTO AGRAVADO 0,61
DANOS PROPIOS TOTALES POR ACCIDENTE O INCENDIO 0,84
DANOS PROPIOS PARCIALES CON FRANQUICIA 2,80
g&mm TOTAL Y/O PARCIAL POR INCENDIO 0.85
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0.40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06

MAPFRE PREMIUM

COBERTURA TASA %o Costo anual
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS PERSONALES 2,57
RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS MATERIALES 10,00
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
DANOS PROPIOS TOTALES 5.58
DANOS PROPIOS PARCIALES 26,70
ROBO PARCIAL ACCESORIOS 1,00
ROBO PARCIAL RADIO 8,33
GRANIZO 0-6
VANDALISMO 0-6
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - MUERTE 0,40
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES DE VEHICULO PARTICULAR - GASTOS MEDICOS 1,06
CARTA VERDE (PERSONAL) 0,50
CARTA VERDE (MATERIAL) 0,50
CARTA AZUL (PERSONAL)
CARTA AZUL (MATERIAL) b

COBERTURAS OPCIONALES TASA %__| Costo anual
AGUAS PLUVIALES Gs 350.000
| VEHICULO DE REEMPLAZO Usd 63
CARTA VERDE

COBERTURA TASA %o | Costo anual
CARTA VERDE (PERSONAL)
CARTA VERDE (MATERIAL) SaSiain
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA

CARTA AZUL

COBERTURA TASA % Costo anual
CARTA AZUL (PERSONAL)
CARTA AZUL (MATERIAL) b
ASISTENCIA EN VIAJE INCLUIDA
DEFENSA EN PROCESO CIVIL INCLUIDA
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Anexo 2: Primas Minimas por modalidad.

MODALIDAD PRIMA MINIMA
BASICA Gs 600.000
BASICA INTERNACIONAL Gs 1.200.000
CARTA AZUL Gs 2.500.000
CARTA VERDE Gs 2.000.000
LIDER Gs 300.000
MAPFRE PREMIUM C/ FRANQUICIA Gs 2.200.000
MAPFRE PREMIUM S/ FRANQUICIA Gs 2.700.000
MAQUINARIA AGRICOLA BASICA Gs 1.652.892
MAQUINARIA AGRICOLA FULL Gs 2.500.000
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Anexo 3: Descuento para Flotas en funcién de cantidad de Riesgos suscritos por
péliza.

NOMBRE MODALIDAD CANT. RIESGOS % DESCUENTO
BASICA ANOITE 20 10,00%
BASICA ANOITE 10 5,00%
BASICA 20 10,00%
BASICA 10 5,00%
TREBOL 20 20,00%
TREBOL 15 15,00%
TREBOL 10 10,00%
TREBOL ESPECIAL 20 20,00%
TREBOL ESPECIAL 15 15,00%
TREBOL ESPECIAL 10 10,00%
LIDER 10 10,00%
LIDER 15 15,00%
LIDER 20 20,00%
TODO RIESGO 80 10 10,00%
TODO RIESGO 80 15 15,00%
TODO RIESGO 80 20 20,00%
MAPFRE PREMIUM 3 5,00%
MAPFRE PREMIUM 8 8,00%
MAPFRE PREMIUM 10 10,00%
MAPFRE PREMIUM 13 15,00%
MAPFRE PREMIUM 17 18,00%
MAPFRE PREMIUM 20 20,00%
BASICA INTERNACIONAL 20 10,00%
BASICA INTERNACIONAL 10 5,00%
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Anexo 4: Tabla de Periodo Corto
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ANEXO - PRESTACIONES POR TERCERIZACION DE SERVICIOS

CONTRATO MARCO- VERSION 2020

Entre, MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A. con R.U.C N°
80007979-5, domiciliada en Mariscal Lépez N° 930 entre Gral. Aquino y Gral.
Bruguez de la ciudad de Asuncién, representada en este acto por Pierina
Pumarol Santos, identificado con cedula de identidad nimero 8.155.880, quien
actia en calidad de CEO - Directora General, en adelante llamada “EL

CONTRATANTE”; y . con R.U.C N°
domiciliado en , en la

ciudad de , representada en este acto por
; identificado con cedula de identidad

ndmero , en adelante llamada “EL PROVEEDOR”, quienes

en conjunto se reconoceran como LAS PARTES, con facultades suficientes han
convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
VEHICULO DE REEMPLAZO, el cual habra de regirse en lo general por las
normas civiles y mercantiles aplicables al caso y en lo particular por las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente
contrato es la prestacion de servicios VEHICULO DE REEMPLAZO por parte de
EL PROVEEDOR de acuerdo a lo estipulado y con el alcance que se otorgue en
el Anexo No. 1, el cual hace parte integral de éste instrumento.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR: Son obligaciones de EL
PROVEEDOR las siguientes;

1. Iniciar, desarrollar y terminar a plena satisfaccion de EL CONTRATANTE
los servicios objeto del presente contrato, conforme a las especificaciones,
indicaciones, parametros y necesidades de ésta, conforme a lo estipulado
en el Anexo nimero 1, los cuales EL PROVEEDOR acepta y declara
conocer.

2. Mantener la calidad de los servicios contratados, obligandose a solucionar
de manera inmediata los hechos propios o de terceros que afecten
directamente la ejecucién del contrato tales como conflictos laborales con
los trabajadores de EL PROVEEDOR, problemas con subcontratistas,
obsolescencia de equipos y herramientas, etc.
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Entregar el correspondiente soporte documental de las labores o trabajos
desarrollados.

Asistir cuantas veces sea invitado por EL CONTRATANTE a toda clase de
reuniones que se programen para debatir los asuntos propios del presente
contrato.

EL PROVEEDOR se obliga a mantener siempre actualizada su informacién
juridica y comercial y a ponerla a disposicion de EL CONTRATANTE
cuando este asi lo requiera, especialmente cuando se trate de una auditoria
o inspeccién llevada a cabo por EL CONTRATANTE sobre EL
PROVEEDOR.

Cumplir las obligaciones adquiridas bajo este contrato de manera que no
infrinjan o violen, por obtencion ilegal, derechos de patentes, secretos
industriales, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad de
terceros.

Obtener por su cuenta todas las autorizaciones y permisos relacionados
con sus actividades comerciales y laborales y poner a disposicién de EL
CONTRATANTE los documentos de soporte de dichas autorizaciones y
permisos, en caso que este Ultimo los requiera.

No aceptar ni ofrecer tratamientos preferenciales directa o indirectamente
de funcionarios de EL CONTRATANTE, su matriz, subordinadas o filiales
que representen beneficios personales.

No utilizar, divulgar o explotar informacién alguna de EL CONTRATANTE,
su matriz, subordinadas o filiales, que haya conocido con ocasién del
presente contrato, salvo que exista autorizaciéon expresa para su uso.
Cumplir con las politicas, los protocolos de servicio y condiciones de calidad
definidas por EL CONTRATANTE, los cuales hacen parte integral del
contrato, asi como facilitar la evaluacion de sus instalaciones, servicios en
curso y cumplimiento de requisitos legales.

Contratar personal idéneo para la ejecucion de los servicios y responder
por sus salarios, seguridad social, prestaciones sociales y, en general, por
todas las obligaciones laborales de sus empleados durante la ejecucién de
los servicios. El personal de EL PROVEEDOR debera contar con uniformes
y escarapelas que los identifiquen ante los beneficiarios de los servicios de
EL PROVEEDOR, cuyas condiciones de uso y costes seran informados
previamente por EL CONTRATANTE.

Mantener vigentes todas las autorizaciones requeridas por la normativa
aplicable para la ejecucion del servicio objeto del presente contrato, asi
como cumplir con las normas referentes a seguridad industrial y salud
ocupacional y regulaciones ambientales del sector empresarial, que se
encuentren vigentes durante la vigencia del Contrato.
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13. No realizar acciones que supongan una desmejora de la imagen
corporativa de EL CONTRATANTE y a favor de su competencia, por lo cual
prestaran los servicios con la debida diligencia ya que aceptan y reconocen
que su actuar se relaciona directamente con imagen de EL
CONTRATANTE frente a los clientes. Las demas obligaciones especiales
contenidas en el contrato y sus respectivos anexos.

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones de EL
CONTRATANTE las siguientes;

1.  Suministrar oportunamente AL PROVEEDOR Ila informacién vy
documentacién necesaria para el cumplimiento del objeto de este contrato.

2. Pagar el valor del contrato en las condiciones y formas pactadas.

3. Asistir a las reuniones convocadas por EL PROVEEDOR para tratar los
asuntos propios de éste contrato y de la ejecucion de los servicios objeto
del mismo.

4. Las demas obligaciones especiales contenidas en el contrato y sus
respectivos anexos.

CUARTA. REMUNERACION Y FORMA DE PAGO. Por la prestacién de los
servicios, EL CONTRATANTE se obliga a pagar AL PROVEEDOR durante el
primer afio contractual las tarifas acordadas en el Anexo nimero 2 de “Tarifas”.
Para las vigencias siguientes, las Partes de comuin acuerdo determinaran el
precio del servicio, de lo cual se dejara constancia a través de un adenda, que
comenzara a aplicar a partir del primer dia de la correspondiente vigencia
estipulada para dichas tarifas. En este caso EL PROVEEDOR sometera a LA
COMPANIA nuevos precios de los servicios y ambas partes tendran 60 (sesenta)
dias para ponerse de acuerdo con estas nuevas tarifas. La falta de acuerdo entre
las partes resolvera el contrato automaticamente previa notificacion escrita
efectuada con treinta (30) dias de antelacion.

EL PROVEEDOR facturara sus servicios a EL CONTRATANTE mensualmente
informando en el texto de la factura o cuenta de cobro los datos exigidos por EL
CONTRATANTE. El valor de los servicios sera liquidado y pagado por EL
CONTRATANTE una vez realizados los descuentos tributarios y los acordados
por las Partes, mediante transferencia bancaria a nombre de EL PROVEEDOR,
dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la entrega de la factura, la cual
debera contener todos los requisitos exigidos por la Ley y las normativas
aplicables vigentes.

AGUAY
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EL PROVEEDOR autoriza a EL CONTRATANTE para retener el pago de la
totalidad o parte de cualquier factura o cuenta de cobro de EL PROVEEDOR
cuando existieren dudas o desacuerdos respecto de la exactitud de las sumas a
pagar. En ningln caso, las sumas retenidas podran exceder las sumas en
desacuerdo. La deduccion a una factura o cuenta de cobro presentada, se
respaldara con una nota débito que indicara los montos objetados y las razones
de no pago.

No obstante, lo anterior, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar
aclaracién o correccién de las facturas o cuentas de cobros que formule EL
CONTRATANTE, alin en el caso que hayan sido pagadas.

QUINTA. DURACION: el presente Contrato tendra una duracién de un (1) afio
contado a partir de la firma del mismo, al cabo del cual se renovara
automaticamente por periodos anuales, salvo comunicaciéon en contrario de
alguna de las Partes enviada a la otra Parte con treinta (30) dias comunes de
anticipacion al vencimiento del Contrato, momento en cual se entendera
terminado automaticamente a su vencimiento, de pleno derecho y sin necesidad
de formalidades al respecto.

SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato podra darse por
terminado ante el acaecimiento de alguna de las siguientes circunstancias:

a. Por el cumplimiento del término previsto para su duracién.

b.  Por incumplimiento de alguna de las partes en cuanto a las obligaciones
que por éste instrumento se asumen, siempre que dicho incumplimiento no
sea corregido dentro de los quince (15) dias calendario, contados a partir
de la notificacién para subsanar el incumplimiento. La negativa a recibir la
notificacién correspondiente de terminacién por la parte infractora, no sera
motivo de retraso para que la terminacion surta sus efectos de inmediato.

c. Por mutuo acuerdo de las partes.

d. Por decision unilateral de EL CONTRATANTE comunicada AL
PROVEEDOR con una antelacién no inferior a 30 dias calendario sin que
por tal razén se cause el derecho a indemnizacién alguna salvo el
reconocimiento de los valores adeudados por concepto de los servicios
efectivamente prestados hasta el momento de la terminacién.

e. Encaso de insolvencia, quiebra, atraso, liquidacion, pérdida o incapacidad
sobrevenida de alguna de las partes; cuyo hecho imposibilite el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.
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f.  En caso de que las partes no alcancen un acuerdo respecto a la revision
de precios prevista en el primer parrafo de la clausula cuarta de este
acuerdo.

Las causas de resolucion enumeradas anteriormente implicaran el cese
inmediato de la prestacion de los servicios para nuevos Beneficiarios. EL
PROVEEDOR quedara obligado a culminar la atencién de los servicios de
asistencia que se encuentren en curso al momento de la terminacién del
presente contrato.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD: EL PROVEEDOR se compromete a resarcir,
defender, amparar y mantener indemne de cualquier responsabilidad, dafio o
perjuicio a EL CONTRATANTE, por causa de reclamos o demandas, en el
evento en que EL PROVEEDOR o su personal causen dafos y perjuicios a los
beneficiarios, terceros 0 a EL CONTRATANTE en desarrollo de los servicios que
presta bajo el presente Acuerdo, bien sea a las personas o a las cosas. Dichos
dafios y perjuicios eventuales que genere EL PROVEEDOR, deberan ser
reconocidos y pagados directamente por éste o por su aseguradora sin que se
genere ninguna responsabilidad o indemnizacion a cargo de EL
CONTRATANTE. Ante cualquier accidente acaecido durante la ejecucion de los
servicios ejecutados, EL PROVEEDOR debera dar aviso inmediato de los
hechos a EL CONTRATANTE.

OCTAVA. INDEPENDENCIA DEL PROVEEDOR Y NO VINCULACION
LABORAL: EL PROVEEDOR obrara con plena autonomia técnica,
administrativa, con sus propios medios y con su propio personal profesional,
técnico y auxiliar, asumiendo independientemente el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones que respecto de sus empleados o
subcontratistas se generen y por lo tanto como verdadero patrono de todo el
personal que ocupa para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato. EL PROVEEDOR, sus empleados o subcontratistas que éste utilice en
la ejecucioén del objeto del presente contrato no tendran ningtin vinculo, contrato
o relacion laboral con EL CONTRATANTE. En este mismo sentido, EL
PROVEEDOR se compromete a mantener indemne a EL CONTRATANTE en
cualquier evento en que empleados o subcontratistas de EL PROVEEDOR
intentaran cualquier clase de accion en contra de EL CONTRATANTE. En tales
eventos, EL PROVEEDOR debera concurrir en defensa de EL CONTRATANTE
haciéndose cargo de todos los gastos procesales y de defensa, ademas de
resarcir a ésta en el evento de un fallo a ella desfavorable.
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Queda entendido y acordado que las partes son, en todas las circunstancias
durante la vigencia del presente Contrato, empresas independientes; por tanto,
no se genera ninguna relacién comercial distinta a la que aqui se establece.

Ninguna de las partes actuara en representacién o por cuenta de la otra, salvo
autorizacion expresa y por escrito de la otra parte.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, las partes acuerdan que en cualquier
momento durante la vigencia del presente contrato, EL CONTRATANTE podra
realizar auditorias laborales esporadicas respecto de los trabajadores que EL
PROVEEDOR ha dispuesto o dispone para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales
y de seguridad social. Esta auditoria podra realizarla directamente EL
CONTRATANTE o la persona que éste designe para el efecto.

NOVENA. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDAD: EL CONTRATANTE y EL
PROVEEDOR estan en libertad de celebrar con otras personas naturales o
juridicas, los contratos que estime necesarios para el cumplimiento de los
mismos servicios a que alude el presente contrato, en cualquier lugar del
territorio de la Republica del Paraguay.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES reconocen que toda la
informacién suministrada o a suministrar por la otra durante la vigencia y
cumplimiento del presente convenio (en adelante toda la informacién referida se
denomina la “Informacién Confidencial”), es de naturaleza altamente confidencial
y secreta.

La totalidad de la Informacién Confidencial se brindara, recibira y tratara en forma
estrictamente confidencial, y debe ser Unicamente a los fines de ejecutar el
objeto del presente convenio. Las Partes se comprometen a no usar con otro
proposito y a mantener la estricta confidencialidad de la Informacion
Confidencial, y a no divulgar, revelar, vender ni transferir ninguna parte de la
misma, en forma directa o indirecta, a sus propios dependientes o agentes o a
terceros bajo ninguna circunstancia, a excepcién de los casos contemplados en
las condiciones del presente convenio.

La obligacién de confidencialidad contenida en el presente documento no es
aplicable a aquella Informacion que:

A MEZA MAPFRE PARAGUAY
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a) sea o pase a ser de dominio publico y provenga de una fuente distinta a
la parte emisora, sus asesores, sus representantes o empleados;

b) llegue al conocimiento de la parte receptora de forma no confidencial y
provenga de una fuente (distinta de la parte emisora o sus asesores) a la
que no le esté prohibido, legal o contractualmente, proporcionar dicha
Informacién;

c) esté en posesion de la parte receptora o sus asesores con anterioridad a
ser suministrada por la parte emisora, siempre que quien transmita o
revele la Informacion Confidencial no tenga prohibido revelarla a la parte
receptora; o que

d) deba ser revelada por exigencia legal o resolucién de un oérgano
administrativo o judicial, lo que pondrd en conocimiento de la parte
emisora con caracter inmediato. quien podra decidir recurrir la resolucién
dictada por los medios procesales disponibles, en cuyo caso, las Partes
deberan brindarse reciprocamente toda la colaboracién necesaria para
ello, interponiendo los recursos pertinentes en forma personal o en forma
conjunta o adhiriendo a los que se encuentren ya presentados

Las Partes tendran derecho a comunicar la Informacién Confidencial recibida
unicamente a aquellos miembros de su Personal que sea necesario que la
conozcan, comprometiéndose a ejercer extremados cuidados en la seleccion de
los dependientes respectivos y siendo responsables de la violacion de la
confidencialidad por parte de éstos.

En el momento de finalizacién del presente contrato por cualquier causa, o en el
momento en que la Parte Reveladora lo solicite, la otra parte se compromete a:
a) Devolver, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al dia en que
las partes tomen la decision de no continuar con las actividades objeto del
contrato, o de recibo de la comunicacién que lo solicite, la Informacién original
que se encuentre en su poder o en poder de cualquiera de sus representantes
y/o empleados, incluyendo, sin limitacién alguna, a cualquier otro material escrito
en copia, extracto o cualquier tipo de reproduccioén, analisis, compilaciones,
estudios, logos que hayan sido entregados por EL CONTRATANTE para la
debida prestacién del servicio u otros documentos que contengan la Informacién
y que de cualquier forma hayan sido preparados para o por la Parte Receptora
que contenga o refleje Informacién entregada por la parte Reveladora;

BZA
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b) En la medida que fuere técnicamente posible, destruir o eliminar
permanentemente todas las copias de la Informacién Confidencial y certificar
dicha destrucciéon y/o eliminacién; ¢) Garantizar que todas las personas a las
cuales la Parte Receptora le hubiere suministrado cualquier Informacién,
destruya o elimine permanentemente (en la medida que fuere técnicamente
posible) dicha Informacién, asi como todas las copias efectuadas por ellas. Lo
anterior sin perjuicio de que la Parte Receptora estuviere obligada a conservar
la Informacién o parte de ella de conformidad con alguna ley, o por orden de
autoridad competente.

Las obligaciones establecidas en la presente clausula permaneceran vigentes
aln después de la rescision o finalizacion del vinculo que se establezca entre las
Partes como consecuencia del presente convenio, durante un periodo de dos (5)
afos a contar desde la fecha de dicha terminacion o finalizacion. La informacién
en cualquiera de sus formas (bases de datos, informacién de clientes,
transacciones y toda aquella generada por la operacion, facturacion fisica, etc.)
sera propiedad exclusiva de la parte que la haya entregado y enmarcado dentro
del acuerdo de confidencialidad firmado entre las Partes.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y
PUBLICIDAD. EL CONTRATANTE sera propietario de todo el material de
dotacion, publicitario, promocional, instructivo, grafico, fotogréafico, de video,
informatico, escrito, disefiado, el “good will" creado por el uso de estos y de los
demas bienes tangibles e intelectuales; en cualquier formato y presentacion, que
exhiban y/o utilicen la marca — propia o licenciada o imagen corporativa de EL
CONTRATANTE, y que hayan sido entregados o puestos a disposicién de EL
PROVEEDOR durante la vigencia del Contrato celebrado entre las Partes para
la correcta prestacion de los servicios acordados. En consecuencia, los
derechos de disposicién, uso, venta, revelacién, publicacién, reproduccién o
provecho de los bienes a que alude esta clausula estan radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL PROVEEDOR no podra
disponer de los mismos para si, o en beneficio de un tercero, sino con
autorizacién previa y escrita de EL CONTRATANTE vy, en todo caso, de
conformidad con las indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

............
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EL PROVEEDOR se obliga a gestionar con las personas a su cargo, el correcto
y adecuado manejo de la imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus
clientes, cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos,
uniformes, papelerias, y/o demas elementos utilizados para la prestacion del
servicio y asume cualquier y toda responsabilidad derivada del uso no autorizado
o incorrecto de la misma, por parte suya o de sus socios, empleados,
colaboradores, PROVEEDOR es, clientes o subcontratistas.

DECIMA SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS: En caso de que la ejecucion
del Contrato requiera que EL PROVEEDOR lleve a cabo cualquier operacién o
conjunto de operaciones, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion de datos personales (el “Tratamiento”) que sean
suministrados o transmitidos por EL CONTRATANTE y/o que EL
CONTRATANTE lleve a cabo Tratamiento de datos personales suministrados o
transmitidos por EL PROVEEDOR, y entendiendo que ambas Partes pueden
actuar como responsables y encargados de datos de caracter personal, EL
PROVEEDOR y EL CONTRATANTE se obligan a:

a. Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la
legislacién vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones
establecidos en el Contrato o con las recomendaciones que emanen del
responsable de los datos personales.

b. Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

c. Obtener las autorizaciones necesarias y de acuerdo a los requisitos
sefialados en la normativa aplicable para el Tratamiento de los datos
personales cuando actien en calidad de responsables e informar
adecuadamente sobre el uso que le dara a los datos.

d. Que en los casos en que actlien como encargados no llevaran a cabo el
Tratamiento de los datos personales para un fin distinto al autorizado por el
titular de los datos personales, a la ejecucién del Contrato o en contravia de
las instrucciones suministradas por el responsable de los datos personales.

e. Dar tramite a las consultas y reclamos que interpongan los titulares de los
datos personales

MAPFRE PARAGUAY
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Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos personales de los titulares en los términos sefialados en la normatividad
vigente.

En los casos en que actien como encargados, actualizar la informacién de
los titulares de datos personales una vez reportada por el responsable dentro
de 05 (cinco) dias habiles siguientes al recibo del reporte.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la autoridad competente en la
materia.

Devolver al responsable o eliminar cuando corresponda, los datos personales
que hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de 05 (cinco) dias habiles
contados desde la fecha de terminacién del Contrato.

Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y
que no hayan podido ser objeto de devolucion. No obstante, el encargado no
procedera a la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que
exija su conservacion, en cuyo caso las Partes conservaran, debidamente
protegidos, los mencionados datos.

Abstenerse de comunicar, y/o ceder a otras personas naturales o juridicas
los datos personales que le sean suministrados con motivo de la relacién
juridica y guardarla debida confidencialidad respecto del Tratamiento que se
le autorice.

Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales las medidas de indole
técnico y organizativo necesarias exigidas por la normativa legal que al
respecto resulte de aplicacion, de forma que se garantice la seguridad de los
datos personales y se evite su alteracién, pérdida, Tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos personales almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana, del medio fisico o natural. Las medidas
abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de
recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos de datos personales en
forma de exhibicién en pantalla o impresa.

. Tener autorizacién para el Tratamiento de los datos personales de cada uno

de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencion de riesgos
laborales y demas sefialadas en el contrato.

RAGUAY
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n. En caso que cualquiera de las Partes realice determinadas actividades a
través de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros lleven a cabo
Tratamiento de datos personales transmitidos en virtud del Contrato, la Parte
que permita el acceso o transmita dichos datos personales a terceros, se
obliga a que, con caracter previo, sea suscrito con el tercero un contrato en
el que este Ultimo acepte expresamente asumir la responsabilidad del
tratamiento correcto de los datos de caracter personal a los que acceda, con
las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier
reclamacioén que pudiera ser interpuesta, en la medida en que dicha reclamacion
se fundamente en el incumplimiento de cualquiera de las Partes de las
obligaciones establecidas en el presente Contrato, y cualquier otro deber u
obligacion establecidos en la normativa de proteccién de datos personales.

PARAGRAFO: TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES DEL
PROVEEDOR:

Los datos de caracter personal facilitados por EL PROVEEDOR seran tratados
por EL CONTRATANTE para el desarrollo y cumplimiento del presente contrato,
disponer de una relacién uniforme de proveedores a los que las distintas
entidades del Grupo MAFPRE puedan acudir para solicitar los servicios y/o
bienes que en cada caso requieran, asi como el envio de informacion y
publicidad, incluso por via electrénica, sobre ofertas, productos,
recomendaciones, servicios, promociones y campanas de fidelizacion de la/s
Entidad/des y del resto de entidades del Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) o
de aquellas otras entidades con las que cualquier empresa del Grupo MAPFRE
haya suscrito acuerdos de colaboracion; la extraccién, almacenamiento de datos
y estudios de marketing al objeto de adecuar nuestras ofertas comerciales a su
perfil particular, incluso una vez extinguida la relaciéon contractual existente.
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EL PROVEEDOR autoriza que los referidos datos sean cedidos, con las
finalidades indicadas anteriormente, a otras entidades aseguradoras,
reaseguradoras, de mediacion de seguros, financieras, inmobiliarias o de
prestacion de servicios relacionados con su campo de actividad, pertenecientes
al Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiales y participadas, Fundacion
MAPFRE, administraciones publicas y a otras personas fisicas o juridicas que,
asimismo, desarrollen cualesquiera de las referidas actividades y con las que las
distintas entidades del Grupo MAPFRE concluyan acuerdos de colaboracién,
incluso cuando la cesién suponga una transferencia internacional de datos, todo
ello tanto si se formalizase o no operacién alguna como, en su caso, una vez
extinguida la relacién contractual existente y sin necesidad de que le sea
comunicada cada primera cesién que se efectlie a los referidos cesionarios.

Asimismo, EL PROVEEDOR declara expresamente y garantiza a EL
CONTRATANTE, que los datos que se cedan o todos aquellos que se utilicen
segln lo dispuesto en el objeto del presente contrato/acuerdo han sido obtenidos
de forma legitima, directamente de los interesados, de fuentes accesibles al
publico o de terceros con el consentimiento de los interesados y habiéndoles
informado acerca de la finalidad a la que se destinaran los datos que han
comunicado y en su caso el tipo de actividad desarrollada por EL
CONTRATANTE vy, respetando en todo momento la legislacién aplicable sobre
proteccion de datos y su normativa de desarrollo, incluso cuando suponga una
transferencia internacional de datos.

EL PROVEEDOR mantendra indemne a la/s Entidad/es de cualquier dafo o
perjuicio que esta pueda sufrir con motivo del incumplimiento de lo establecido
en esta clausula, incluido el importe de cualesquiera sanciones que a la/s
Entidad/es se le impongan por tal circunstancia, todo ello sin perjuicio de las
consecuencias pactadas en este contrato/acuerdo para el supuesto de
incumplimiento contractual.

O Vd. puede marcar esta casilla en caso de oponerse al tratamiento y
comunicacion de los datos de caracter personal para el envio de informacién y
publicidad sobre ofertas de productos y servicios de EL CONTRATANTE y de
las distintas entidades del Grupo MAPFRE en cuyo caso no podremos informarle
de los descuentos, obsequios, promociones y otras ventajas asociadas a los
planes de fidelizacion de MAPFRE.
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El fichero con los datos personales suministrados por EL PROVEEDOR se
encuentra bajo la supervision y control de EL CONTRATANTE, ante quien el
titular de los datos puede ejercitar los derechos que le asisten mediante
comunicacion escrita y dirigida al mismo.

DECIMA TERCERA. CONTINUIDAD DE NEGOCIO: EL PROVEEDOR se
compromete a tener un plan de contingencia y continuidad que permita mantener
disponible la prestacién del servicio contratado por EL CONTRATANTE, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda suceder en la ejecuciéon del
presente contrato. Asi mismo EL PROVEEDOR se obliga a:

e Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de
continuidad de negocio y recuperacién de desastres.

e Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde
la efectividad de los planes de continuidad documentados.

e Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a
peticion de EL CONTRATANTE.

e Permitiral CONTRATANTE realizar revisién y auditoria a los procesos de
EL PROVEEDOR, lo anterior con el fin de verificar el cumplimiento de los
planes de continuidad y contingencia, esto incluye la visita a sus
instalaciones.

DECIMA CUARTA. INSPECCION Y AUDITORIA: Durante el término de
vigencia del presente Contrato, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de
adelantar inspecciones y auditorias en cualquier momento y sin previo aviso
durante la ejecuciobn de los servicios especializados que preste EL
PROVEEDOR a los usuarios en nombre y por cuenta de EL CONTRATANTE.

DECIMA QUINTA. CESION. Ninguna de las partes podra ceder el presente
contrato a un tercero sin que medie autorizacién escrita de su contraparte, ya
que el mismo es celebrado por la calidad de los contratantes. EL PROVEEDOR
desde ya autoriza al CONTRATANTE para la celebracion de cualquier cesion
del presente Contrato

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacién o adicién al
presente contrato debera realizarse de mutuo acuerdo y por escrito mediante la
suscripcion de adenda donde conste la voluntad expresa de las partes.

MAPF AGUAY
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DECIMA SEPTIMA. CLAUSULAS NULAS O INEFICACES: En el evento en que
una o varias disposiciones de este convenio sean declaradas nulas, ineficaces o
contrarias a la Ley ello no implicara la nulidad, ineficacia o ilegalidad de las
disposiciones restantes de este convenio, las cuales seguiran siendo vinculantes
y obligatorias para las Partes y permaneceran en pleno vigor y efecto.
Adicionalmente, las Partes acuerdan cooperar entre ellas para reemplazar la
disposicion nula, ineficaz o ilegal por una que, siendo valida y exigible, cumpla la
misma funcion y surta los mismos efectos de la disposicién declarada ilegal, nula
o ineficaz.

DECIMA OCTAVA. CLAUSULA PENAL: Si EL PROVEEDOR incumpliera las
obligaciones de servicios pactados en el presente contrato, el area de
proveedores del CONTRATANTE tomara contacto con EL PROVEEDOR de
forma oportuna y procedera a revisar la situacion a efectos de reestablecer los
servicios, para lo cual podra exigir las medidas correctoras que sean necesarias
para el caso. Sia pesar de las medidas correctoras aplicadas, EL PROVEEDOR
persistiera en el incumplimiento, la CONTRATANTE intimara por nota escrita a
EL PROVEEDOR a subsanar dentro de los quince (15) dias calendario contados
a partir de la fecha de la notificacion para subsanar el incumplimiento, si en dicho
plazo no se ha subsanado dicha situacion EL CONTRATANTE podra proceder
a desvincular a EL PROVEEDOR de su red de proveedores, en los términos que
sefala la clausula sexta inciso b, del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, si el incumplimiento de EL PROVEEDOR le generara
al CONTRATANTE un perjuicio econémico, este Ultimo podra proceder a exigir
por concepto de clausula penal hasta la suma estimada por los dafios causados
que se han determinado en dicho momento, la cual podra proceder a descontar
de las sumas que le adeude a EL CONTRATANTE por el desarrollo del Contrato.
La deduccién a una factura presentada por EL PROVEEDOR, se respaldara con
una nota crédito que indicara los montos objetados y las razones de no pago.

EL PROVEEDOR contara con un plazo de 60 (sesenta) dias corridos para
arrimar las pruebas necesarias que esclarezcan y ayuden a deslindar su
responsabilidad en los dafios ocasionados a la CONTRATANTE y que son objeto
de aplicaciéon de esta clausula. Si no se esclarecieran los hechos objetados
dentro de este periodo, se entendera que tales hechos son asumidos por EL
PROVEEDOR.
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Lo anterior no obsta para que EL CONTRATANTE pueda en cualquier caso
proceder a demandar a EL PROVEEDOR ante la jurisdiccién que corresponda,
por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

DECIMA NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y
PUBLICIDAD. EL CONTRATANTE sera propietario de todo el material de
dotacion, publicitario, promocional, instructivo, grafico, fotografico, de video,
informatico, escrito, disefiado, el “good will" creado por el uso de estos y de los
demas bienes tangibles e intelectuales; en cualquier formato y presentacion, que
exhiban y/o utilicen la marca — propia o licenciada o imagen corporativa de EL
CONTRATANTE, y que hayan sido entregados o puestos a disposicion de EL
PROVEEDOR durante la vigencia del Convenio marco celebrada entre las
Partes para la correcta prestacion de los servicios acordados. En consecuencia,
los derechos de disposicion, uso, venta, revelacion, publicacién, reproduccién o
provecho de los bienes a que alude esta clausula estan radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL PROVEEDOR no podra
disponer de los mismos para si, o en beneficio de un tercero, sino con
autorizaciéon previa y escrita de EL CONTRATANTE y, en todo caso, de
conformidad con las indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

EL PROVEEDOR se obliga a gestionar con las personas a su cargo, el correcto
y adecuado manejo de la imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus
clientes, cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos,
uniformes, papelerias, y/o demas elementos utilizados para la prestacion del
servicio y asume cualquier y toda responsabilidad derivada del uso no autorizado
o incorrecto de la misma, por parte suya o de sus socios, empleados,
colaboradores, PROVEEDORES, clientes o subcontratistas.

VIGESIMA. USO DE IMAGEN Y/O MARCA: EL PROVEEDOR autoriza el uso
de la imagen y/o marca comercial de su propiedad para la gestion y difusion al
publico en general como parte de medios publicitarios convencionales (revistas,
periodicos, radios, television, etc.), digitales (web, redes sociales, revistas
digitales, etc.) o cualquier medio publicitario.

Asimismo, acepta la transferencia internacional de estos datos y que puedan ser

cedidos a diarios, medios de comunicacién, sitios web y/o redes sociales que
colaboren con MAPFRE para la difusion, sin necesidad de que le sea

comunicada cada cesion que se efectle al efecto. = -
Oﬁ" de\Seguros S.A.
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Elfichero se encuentra bajo la supervision y control de LA CONTRATANTE quien
asume la adopcién de las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa
para proteger la confidencialidad e integridad de la informacién de acuerdo a la
legislacion vigente.

El uso de la imagen y/o marca se autoriza con caracter gratuito, exclusivo y para
el ambito territorial de todo el mundo, renunciando a reclamar a LA
CONTRATANTE y/o a las entidades cantidad alguna por dicho concepto.

VIGESIMA PRIMERA. CONDICIONES DE USO DE IMAGEN Y/O MARCA: LA
CONTRATANTE se obliga a usar la marca comercial del PROVEEDOR en la
forma que fueron originalmente registradas, no modificando en forma alguna las
mismas. Asimismo, LAS MARCAS deberan ser usadas siempre con la leyenda
“MARCA REGISTRADA", sus iniciales “M.R.”, o la sigla ®, salvo caso en que
estas solo sean nombradas a modo de dar a conocer su relacion comercial con
EL PROVEEDOR.

LA CONTRATANTE utilizara la marca comercial en forma no exclusiva en el
marco de la relacion comercial. EL PROVEEDOR es titular de la marca comercial
y dominio web registrada en la Republica del Paraguay.

VIGESIMA SEGUNDA: USO DE ESPACIO: EL PROVEEDOR autoriza el uso
de un espacio fisico en el local (establecimiento) en el cual se prestan los
servicios a los efectos de publicidad de MAPFRE ya sean con totems, banners,
carteles, o cualquier articulo que promocione la marca y/o sea utilizado para
identificar al EL PROVEEDOR como prestador de servicios a los asegurados de
MAPFRE.

EL PROVEEDOR se obliga a usar la marca comercial de LA CONTRATANTE
en la forma que fueron originalmente registradas, no modificando en forma
alguna las mismas. Asimismo, LAS MARCAS deberan ser usadas siempre con
la leyenda "MARCA REGISTRADA", sus iniciales "M.R.", o la sigla ®. LA
CONTRATANTE proporcionara los materiales publicitarios que sean necesarios
y EL PROVEEDOR debera contar con la autorizaciéon y/o aprobacion de LA
CONTRATANTE en los casos en que EL PROVEEDOR realice los materiales
publicitados.

ero
cion de Automéviles

......... ades

Gerente g Suscrip

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Denominacién del Plan: Seguro de Automéviles

\?g \(\ @\\\\7 W;mm 1\ Dd W | Pagina 169 de 323

VIGESIMA TERCERA: DEVOLUCION: En el momento de finalizacién del
presente contrato y por ende, de la presente adenda por cualquier causa, o en
el momento en que LA CONTRATANTE lo solicite, EL PROVEEDOR se
compromete a: a) Devolver, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al
dia en que las partes tomen la decisién de no continuar con las actividades objeto
del presente contrato, o de recibo de la comunicacién que lo solicite, los
materiales publicitarios con la imagen y marca de LA CONTRATANTE que se
encuentre en su poder o en poder de cualquiera de sus representantes y/o
empleados, incluyendo, sin limitacién alguna, a cualquier otro material escrito en
copia, extracto o cualquier tipo de reproduccién, logos que hayan sido
entregados b) En la medida que fuere técnicamente posible, destruir o eliminar
permanentemente todos los materiales publicitarios con la imagen y marca de
LA CONTRATANTE.

VIGESIMA CUARTA. DERECHO Y JURISDICCION APLICABLE: El presente
Contrato se entendera, interpretara, regira y aplicara de conformidad con la
legislacion de la Republica del Paraguay.

Todas las eventuales diferencias que llegaren a surgir entre las Partes por razén
de la celebracion, interpretacion, ejecucion y terminacién del presente Contrato
que no pudieren ser solucionadas directamente por ellas mismas a través de
arreglo directo, en un término maximo de un (1) mes contado a partir de la fecha
en que cualquiera de ellas requiera a la otra por escrito en tal sentido y que no
consten en titulos ejecutivos., en forma expresa se someten a la jurisdicciéon de
los Tribunales ordinarios de la ciudad de Asuncion, renunciando expresamente
a cualquier otra jurisdicciéon que pudiera corresponder

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones o
comunicaciones dirigidas a cualquiera de las partes que se requieren en el
desarrollo de este contrato, se deberan hacer por escrito y dirigirse a los
domicilios indicados inicialmente en el presente contrato, salvo comunicacion
escrita del cambio de domicilio de cualquiera de las partes.

VIGESIMA SEXTA: Hacen parte integral del presente contrato los
siguientes documentos;

Anexo No. 1 - “Prestacion de servicios de:
Anexo No. 2 - “Tarifas”
Anexo No. 3 — “Carta de compromiso medioambiental”.
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VIGESIMA SEPTIMA EI PROVEEDOR, se compromete a cumplir las
disposiciones emanadas por la Ley 1015/97 “Que Previene y Reprime los Actos
llicitos destinados a la Legitimacién de Dinero o Bienes”, y su modificatoria la
Ley 3783/09, la Ley 827/96 “De Seguros”, la Resolucion vigente N° 071/19 de la
Seprelad “REGLAMENTO DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO BASADO EN UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS SUPERVISADOS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DEL BANCO CENTRAL DEL
PARAGUAY”, y cualquier otra Ley o Normativa que surjan relacionadas al tema
y no se mencionen en este contrato, asi también se compromete a mantener
estrecha colaboraciéon con MAPFRE Paraguay Compaifiia de Seguros S.A,, a
través del departamento de proveedores de servicios, BRINDANDO todos los
datos solicitados y enviando a la compaiiia copias de los documentos solicitados,
para que esta pueda llevar a cabo las medicas de DEBIDA DILIGENCIA DEL
PROVEEDOR (conocer al proveedor),.

VIGESIMA OCTAVA: El presente acuerdo deja sin efecto cualquier acuerdo
anterior, escrito o verbal por lo cual las partes reconocen y aceptan que en el
presente documento y sus respectivos anexos se determina la relacién comercial
en su totalidad.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Contrato en 2

(DOS) ejemplares del mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncion,

Capital de la Republica del Paraguay a los ___ dias del mes de
del afio dos mil

POR EL CONTRATANTE POR EL PROVEEDOR
NOMBRE Y APELLIDO NOMBRE Y APELLIDO
Calidad en la que firma Calidad en la que firma
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Al
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Entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE ‘SEGUROS é.A!‘ con RU.C N°
80007979-5, domiciliado en Mariscal Lépez N° 930 entre Gral. Aquino y Gral. Bruguez
de la ciudad de Asuncién, representada en este jacto por Pierina Pumarol Santos,
identificado con cedula de identidad nimero 8.155.880, quien acta en calidad de CEO
—Directora General, en adelante llamada “EL CONTRATANTE"; y AMADO VILLALBA
identificado con cedula de identidad nimero 2.124.095 y con R.U.C N° 2.124.085-7
domiciliado en Luis de Bolafios y Carios en la ciudad de Asuncién en adelante llamaca
“EL CONTRATISTA”, quienes en conjunto se reconoceran como LAS PARTES, con
facultades suficlentes han convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIO EN CARRETERA, el cual habré de regirse en
lo general por las normas clviles y mercantiles apﬁt;:bles al caso y en lo particular por
las siguientes:

CLAUSULAS :

PRIMERA. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contralo es
la prestacién de serviclos auxilio en carretera por parte de EL CONTRATISTA de
acuerdo a lo estipulado y con el alcance que se otorgue en el Anexo No. 1, el cual hace
parte integral de éste instrumento. :

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones de EL
CONTRATISTA las siguientes; i
1

1. Inlciar, desarrollar y terminar a plena satisfaccién de EL CONTRATANTE los
servicios objeto del presente contrato, conforme a las especificaciones,
Indicaciones, pardmetros y necesidades de ésta, conforme a lo estipulado en el
Anexo nimero 1, los cuales EL CONTRATISTA acepta y declara conocer.

2. Mantener la calidad de los servicios contratados, obligdndose a solucionar de
manera inmediata los hechos proplos o de terceros que afecten directamente la
ejecucién del contrato tales como conflictos laborales con los trabajadores de EL
CONTRATISTA, problemas con subcontratistas, obsolescencia de equipos ¥y
herramientas, etc. -

3. Entregar ol comespondiente soporte documental de las labores © trabajos
desarrollados. :

4. Asistir cuantas veces sea invitado por EL CONTRATANTE a toda clase de
reuniones que se programen para debalir los asuntos propios del presente

, contrato. ;

5. [EL CONTRATISTA se obliga a mantener slempre actualizada su informacién
jurldica y comerclal y a poneria a disposicién de EL CONTRATANTE cuando este
asf lo requiera, especialmente cuando se trate de una auditoria o inspeccién
llevada a cabo por EL CONTRATANTE sobre’EL CONTRATISTA.

8. Cumplir las obligaciones adquiridas bajo este contrato de manera que no infrinjan
o violen, por obtencidn llegal, derechos de patentes, secretos industriales,
derechos do autor o cualquler otro derecho de propiedad de terceros.

7.  Obtener por su cuenta todas las autorizaciones y permisos relacionados con sus
acllvidades comerciales y laborales y poner a disposicién de EL. CONTRATANTE
los documentos de soporte de dichas autorizaciones y permisos, en caso que este

Gltimo los requiera. :
uA
S.A.
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Ceptar'ni ofrecer tratamientos preferenciales directa o indirectamente de
ionarios de EL CONTRATANTE, su matriz, subordinadas o filiales que
resenten beneficios personales.

& o 9‘&31!&&. divulgar o explotar informacién alguna de EL CONTRATANTE, su
‘3 WSt matiz, subordinadas o filiales, que haya conocido con ocasién del presente
L t""'\" .~ contrato, salvo que exista autorizacién expresa para su uso.

Cumplir con las politicas, los protocolos de servicio y condiciones de calidad

definidas por EL CONTRATANTE, los cuales hacen parte integral del contrato,

asi como faciltar la evaluacién de sus Instalaciones, servicios en curso y

cumplimiento de requisitos legales. i

11, Contratar personal idéneo para la ejecucién de los servicios y responder por sus
salarios, seguridad social, prestaciones sociales y. en general, por todas las
obligaciones laborales de sus empleados duranta la ejecucién de los sarvicios. El
personal de EL. CONTRATISTA debera contar con uniformes y escarapelas que
los identifiquen ante los beneficlarios de los servicios de EL CONTRATISTA,
cuyas condiciones de uso 'y costes serdn Informados praviamente por EL
CONTRATANTE.

12.  Mantener vigentes todas las autorizaciones requeridas por la normativa aplicable
para la ejecucién del servicic objeto del presente contrato, asi como cumplir con
las normas referentes a seguridad industrial y salud ocupacional y ragulaciones
ambientales del sector empresarial, que se encuentren vigentes durante la
vigencia del Contrato.

13.  No realizar acclones que supongan una desmejora de la imagen corporativa de
ELCONTRATANTEyafavorde:umpetenda,porlowalpmMnlos
servicios con la deblda diligencia ya que aceptan y reconocen que su actuar se
relaciona directamente con imagen de EL CONTRATANTE frente a los clientes,
Las demds obligaciones especiales contenidas en el contrato y sus respectivos
anexos. 4

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son cbligaciones de EL

CONTRATANTE las siguientes; '

1. Suministrar oporiunamente al CONTRATISTA la informacién y documentacién
necesaria para el cumplimiento del objeto de este contrato.

Pagar el valor del contrato en las condiclones y formas pactadas.

Asistir a las reuniones convocadas por EL CONTRATISTA para tratar los asuntos

propios de éste contrato y dela ejecucién de los servicios objeto del mismo,

Las demiés obligaciones especiales contenidas en el contrato y sus respectivos
anexos. ¢

> N

CUARTA. REMUNERACION Y FdRMA DE PAGO. Por la prestacidn de los servicios
EL CONTRATANTE se obliga a pagar al CONTRATISTA durante el primer l!k;
contractual las tarifas acordadas en el Anexo nimero 2 de “Tarifas®, Para las vigenclas
slau!e'n!es. las Partes de comun acuerdo determinaran el preclo del servicio, de lo cual

notificacién escrita efectuada con u;elntn (30) dias de antelacién,

EL CONTRATISTA facturard sus servicios a EL CONTRATANTE mensualmente
Informando en el texto da la factira o cuenta de cobro los datos exigidos por EL
CONTRATANTE. El valor de [os servicios serd liquidado ¥y pagado por EL
CONTRATANTE una vez rsalizadols los descuentos tributarios y los acordados por las
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: o
Partes, mediante transferencia bancaria a nombre d?a% é’pﬂe‘?os
cinco (05) dias hébiles siguientes a la entrega de

todos los requisitos exigldos por la Ley y las no
o7

EL CONTRATISTA autoriza a EL CONTRATANTE para relendriel pago e ia totalidad
o parte de cualquler factura o cuenta de cobro de EL CONTRAT|STA cuando existieren
dudas o desacuerdos respecto de la exactitud de las sumas a pagar. En ningtin caso,
las sumas retenidas podran exceder las sumas en desacuerdo. La deduccién a una
factura o cuenta de cobro presentada, se respaldara con una nota débito que Indicard
los montos objetados y las razones de no pago. |

i
No obstante, lo anterior, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar
aclaracién o correccién de las facluras o cuentas de cobros que formule EL
CONTRATANTE, atin en ¢l caso que hayan sido pagadas.
|

QUINTA. DURACION: el presente Contrato tendra gna duracién de un (1) afio contado
a partir de la fima del mismo, al cabo del cual se renovard autométicamente por
periodos anuales, salvo comunicacién en contrario de alguna de las Partes enviadaala
otra Parte con trelnta (30) dias comunes de anﬁdp:adon al vencimiento del Contrato,
momenta en cual se entendera terminado autométicamente a su vencimiento, de pleno
derecho y sin necesidad de formalidades al respecto.

SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: E| presente contrato podrd darse por
terminado ante el acaecimlento de alguna de las sigulentes circunstancias:

a. Porel cumplimlento del término previsto para su duracién.

b. Porincumplimiento de alguna de las partes en cuanto a las obligaciones que por
éste Instrumento se asumen, siempre que dicho incumplimiento no sea corregido
dentro de los quince (15) dias calendario, con a partir de la notificacién para
subsanar el Incumplimiento. La negativa a recibir la notificacién comrespondiente
de terminacidn por la parte Infractora, no serd motivo de retraso para que la
terminacién surta sus efectos de inmediato.

¢. Por mutuo acuerdo de las partes. :

d.  Por decisién unilateral de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATISTA
con una antelacién no inferlor a 30 dias calendario sin que por tal razén se cause
el derecho a indemnizacién alguna salvo el reconocimiento de los valores
adeudados por concepto de los serviclos efectivamente prestados hasta el
momento de la terminacién. 4

e. En caso de Insolvencia, quiebra, atraso, liquidacién, pérdida o Incapacidad
sobrevenida de alguna de las partes; cuyo hecho imposibilite el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en el presente contrato.

f. Eneasodequelaspartesnoaleaneenunawerdorespedoalarevislénde
precios prevista en el primer pamafo de la cldusula cuarta de este acuerdo.

Las causas de resolucién enumeradas anteriormente implicardn el cese inmediato de la
prestacién de los serviclos para nuevos Beneficlarics. EL CONTRATISTA quedard
obligado a culminar la atencién de los servicios de asistencia que se encuentren en
curso al momento de la tarminacién del presente contrato.

3

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a resarclr,
defender, amparar y mantener Indemne de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio
a EL CONTRATANTE, por causa de reclamos o demandas, en el evento en que EL
CONTRATISTA o su personal causen dafios y perjuicios a los beneficiarios, terceres o
a EL CONTRATANTE en desarrollo de los servicios que presta bajo el presente
Acuerdo, bi a las personas o a las cosas, Dichas dafios y perjuicios eventuales

Pigina 3 de 12

MAPFRE PARAGUAY
Comj

guros S.A.

................................

o ero
Geranté de Suscripeide de Automoéviles




Denominacién del Plan: Seguro de Automéviles

{Xj ( 0 Q,-\\\) Od'\m‘*[) \{ h fﬂ, Pégina 174 de 323

R '
A (?@NTRATISTA deberan ser reconocidos y pagados directamente por
gseguradora sin que se genere ninguna responsabilidad o Indemnizacién
S8 catgode MRATANTE. Ante cualquier accidente acaecido durante la ejecucién
& -3 boficiosEjecutados, EL CONTRATISTA deberd dar aviso Inmediato de los
S a EL'CONTRATANTE.

'OCTAVA. INDEPENDENCIA DEL: CONTRATISTA Y NO VINCULACION LABORAL:
EL CONTRATISTA obrara con plena autonom/a téenica, administrativa, con sus proplos
medios y con su propio personal profesional, técnico y awdliar, asumiendo
independientemente el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones que respecto
de sus empleados o subcontratistas se generen y por lo tanto como verdadero patrono
detodoalpenonalqueowpapamlaMdéndelosseMdnsob]etodelptuema
contrato. EL CONTRATISTA, sus empleados o subcontratistas que éste utilice en la
ejecucion del objeto del presente contrato no tendrén ningtn vinculo, contrato o relacién
laboral con EL CONTRATANTE. En este mismo sentido, EL. CONTRATISTA se
compromete a mantener indemne a EL CONTRATANTE en cualquier evento en que
empleados o subcontratistas de EL CONTRATISTA intentaran cualquier clase de accién
en contra de EL CONTRATANTE. En tales eventos, EL CONTRATISTA debers
concurric en defensa de EL CONTRATANTE haciéndose cargo de todos los gastos
procesales y de defensa, ademds de resarcir a ésta en el evento de un fallo a ella
desfavorable. .

Queda entendido y acordado que Ias partes son, en todas las circunstancias durante la
vigencia del presente Contrato, empresas independientes; por tanto, no se genera
ninguna relacién comercial distinta a fa que aqui se establece.

Ninguna de las partes actuard en representacién o por cuenta de la otra, salvo
autorizacion expresa y por escrito de [a otra parte.

dispuutoodbpompamlapmhdénddsmdoobjetodelmmemto.aﬁnde
verﬁwdwmpﬁmlemodelasobngacioneslaba:hsydeuguﬁdadsodaLEsta
auditoﬁapodmreaﬁzaﬂadiredamenteELcomTANTthpemonaweéde
designe para el efecto. .

NOVENA. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDAD: EL CONTRATANTE y EL. CONTRATISTA
estdn en libertad de celebrar con otras personas naturales o juridicas, los contratos que
estime necesarios para el cumplimiento de los mismos servicios aque alude el presente
contrato, en cualquier lugar del territorio de la Rep(blica del Paraguay.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES reconocen que toda la informacion
smm&oamhmwhmmmehmendaymp&nkmoddm
convenio (en adelante toda la informacion referida se denomina la “Informacién
Conﬁdendaf),esdomﬁnalezadtamememnﬂdendalysem

LatchidaddelawomadénCdnﬁdenddsebﬁwad,mdwiymenfnmn

estrictaments oonﬂdmdal,ydebexerﬁnmmalosﬁmsdeelectmel jeto del
pmsentammenio.LasPaﬂessecomwnehnammmnoﬁupmp%:‘Roya

inguna
convenio,
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a aguella Informacién que: '

a) sea o pase a serde dominio publico y provenga de una distinta a la parte
emisora, sus mom.mnmmm:qunpludos; 3 .

b) llegue al conocimiento de la parte receptora de forma no confidencial y provenga
de una fuente (distinta de Ia parte emisora o sus asesores) a la que no le esié
prohibido, legal o contractualmente, proporcionar dicha Informacién;

¢) esté‘en posesion de la parie receptora o sus asesores con anterioridad a ser
suministrada por la parte emisora, siempre que quien transmita o revele la
Informacién Confidencial no tenga prehibido revelaria a la parte receptors; o que

d) deba ser revelada por exigencia legal o resclucién de un érgano administrativo
o judicial, o que pondrd en conocimiento de la parte emisora con caracter
inmediato. quien podra decidir recurrir la resolucién dictada por los medios
procesales disponibles, en cuyo caso, las Partes deberdn brindarse
reciprocamente toda la colaboracién necesaria para ello, interponiendo los
recursos pertinentes en forma personal o en forma conjunta o adhiriendo a los
que se encuentren ya presentados

Las Partes tendran derecho a comunicar la Informacion Confidencial recibida
Gnicamente a aquellos miembros de su Personal que sea.necesario que la conozean,
comprometiéndose 2 ejercer extremados cuidados en la seleccién de los dependientes
respectivos y siendo responsables de la violacion de la confidencialidad por parte de

En el momento de finalizacién del presente contrato por cualquier causa, o en el
momento en que la Parte Reveladora lo solicite, la otra parte se compromete a: a)
Devolver, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al dia en que las partes
tomen la declsién de no continuar con las actividades objeto del contrato, o de recibo de
la comunicacién que lo solicite, la Informacién original que se encuentre en su poder o
en poder de cualquiera de sus representantes y/o empleados, incluyendo, sin limitacién
algur\a.amlquierounmateﬂalesanoencoph.mctoowa!quhrﬁpode
reproduccion, andlisis, compilaciones, estudios, logos que hayan sido entregados por
EL CONTRATANTE para la debida prestacién del servicio u otros documentos que
contengan la Informacién y que de cualquler forma hayan sido preparados para o por la
Parte Receptora que contenga o refleje Informacion entregada por la parte Reveladera;
b) En la medida que fuere técnicamente posible, destruir o eliminar permanentemente
todas las copias de la Informacién Confidencial ‘y certificar dicha destruccién y/o
eliminacién; ¢) Garantizar que todas las personas a las cuales la Parte Receptora le
hubiere suministrado cualquier Informacién, destruya o elimine permanentemente (enla
medida que fuere técnicamente posible) dicha Informacién, asi como todas las copias
efectuadas por ellas. Lo anterior sin perjuicio de ‘que |2 Parte Receptora estuviere
obligada a conservar la Informacién o parte de ella de conformidad con alguna ley, o por
orden de autoridad competente.

Las obligaciones establecidas en la presente cldusula permanecerdn vigentes aln
después de la rescisién o finalizacién del vinculo que se establezca entre las Partes
como consecuencia del presente convenlo, durante un periodo de dos (S) afios a contar
desde la fecha de dicha terminacién o finalizacién, La Informacién en cualquiera de sus
formas (bases de datos, informacién de clientes, transacciones y toda aquella generada
por la operacion, facturacién fisica, etc.) serd propiedad exclusiva de la parte que la
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SDEC RA. PROPIEDAD'INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL

E serd propietario de todo el material de dotacidn, publicitario,

al, structivo, grafico, fotografico, de video, informatico, escrito, disefiado, el

4"godd Will" creado por el uso de estos y de los demas bienes tangibles e intelectuales;

“en cualquler formato y presentacién, que exhiban ylo utilicen la marca - propia o
licenciada o imagen corporativa dé EL. CONTRATANTE, ¥ que hayan sido entregades
0 puestos a disposicion de EL CONTRATISTA durante la vigencia del Contrato
celebrado entre las Partes para la correcta prestacién de los servicios acordados. En
consecuencia, los derechos de disposicién, uso, vents, revelacién, publicacién,
reproduccién o provecho de los bienes a que alude esta cldusula estdn radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA na podra
disponer de los mismos para si, o en beneficio de un tercero, sino con awtorizacién
previa y escrita de EL CONTRATANTE y, en todo caso, de conformidad con las
indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

ELCONTRATISTAseoonaagesﬂmueonhsmomsasuumo.deomdoy
adecuado manejo de la imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus clientes,
cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos, uniformes, papelerfas,
yfo demés elementos utilizados para la prestacién del serviclo y asume cualquier y toda
responsabilidad derivada del uso no autorizado o incorrecto de la misma, por parte suya
o de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o
subcontratistas.

> .:‘pm

&

DECIMA SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS: En caso de que la ejecucién del
Contrato requiera que EL CONTRATISTA lleve a cabo cualquier operacién o conjunto
de operaciones, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o
supresién de datos personales (el *Tratamiento®) que sean suministrados o transmitidos
por EL CONTRATANTE y/o que EL CONTRATANTE lleve a cabo Tratamiento de datos
personales suministrados o transmitidos por EL CONTRATISTA, y entendiendo que
ambas Partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de cardcter
personal, EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se obligan a:

a. Llevar a cabo el Tratamiento de los dalos personales de conformidad con la
legislacién vigente, asl como con los criterios, requisitos y especificaciones
establecidos en el Contrato o con las recomendaciones que emanen del responsable
de los datos personales. ¥

b. Conservar los datos personales bajo las condiclones de seguridad necesarias para
Impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

c. Obtener las autorizaciones necesarlas y de acuerdo a los requisitos sefialados en la
normativa aplicable para el Tratamiento de los datos personales cuando actden en

::tidad de responsables e Informar adecuadamente sobre el uso que le dard a los
0s. :

personales, a la ejecucién del Contrato o en contravia de las Instrucclones
suministradas por el responsable de los datos personales.

e. Dar trdmlte a las consultas y reclamos que Interpongan los titulares de los datos

personples a
Aoyl

/ ; P
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personales de los titulares en los términos sefialades en la n

g. En los casos en que actGen como encargades, actualizar la infdriri 1
titulares de datos personales una vez reportada por el responsable gen (R EN
(cinco) dias hébiles siguientes al recibo del reporte. \

h. Abstenerse de circular Informacién quo esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la autoridad competente on la materia.”

I. Devolver al responsable o eliminar cuando corresponda, los datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de 05 (cinco) dias hébiles contados
desde la fecha do terminacién del Contrato. |

J.  Eliminar cualquler documento, soporte o copia de los dalos personales que hayan
sido objeto de Tratamlento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan
podido ser objeto de devolucién. No cbstante, el encargado no procederd a la
destruccién de los datos cuando oxista una provision legal que exija su
conservacién, en cuyo caso las Partes conservaran, debidamente protegidos, los
menclonados datos.

k. Abstenerse de comunicar, y/o ceder a otras personas naturales o juridicas los datos
personales que e sean suministrados con motivo de la relacién Juridica y guardaria
debida confidenclalidad respecto del Tratamiento que se le autorice,

|. Adoptar, en el Tratamlento de los datos personales las medidas de indole técnico y
organizalivo nacesarias exigidas por la normativa legal que al respecto resulte de
aplicaclén, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite
su alteracién, pérdida, Tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologfa, la naturaleza de los datos personales almacenados y los
riesgos a quo estdn expuestos, ya provengan de la accién humana, del medio fisico
© natural. Las medidas abarcardn, a titulo’enunciativo, hardware, software,
procedimientos de recuperacién, coplas de seguridad y datos extraidos de datos
personales en forma de exhibicién en pantalla o impresa.

m. Tener autorizacién para el Tratamiento de los datos personales de cada uno de sus
empleados y trabajadores con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
Juridico laborales, de seguridad soclal, de prevencién de riesgos laborales y demds
sefialadas en el contrato.

En caso que cualquiera de las Partes realice determinadas actividades a través de
terceros, que a su vez impliquen que estos terceros lleven a cabo Tratamiento de datos
personales transmitidos en virtud del Contrato, la Parte que pemmita el acceso o
transmita dichos datos personales a terceros, se obliga a que, con caricter previo, sea
suscrito con el tercero un contrato en ol que este Gltimo aceple expresamente asumir la
responsabilidad del tratamlento correcto de los datos de cardcter personal a los que
acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

Las partes se obligan a mantenerse Indemnes entre si, frente a cualquier reclamacién
que pudiera ser interpuesta, en la medida en que dicha reclamacién se fundamente en
el Incumplimiento de cualquiera de las Partes de las obligaciones establecidas en el

presente Contrato, y cualquier otro deber u obligacién establecidos en la normativa de
ecclén de datos personales,

.....................................
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%WRANSFERENCIA DE DATCS PERSONALES DEL CONTRATISTA:
clréctor personal facilitados por EL CONTRATISTA serén tratados por EL
TANTE para el desarrollo y cumplimiento del presente contrato, disponer de
Foun refaci 'Womedemdom-losquehsdlsﬁmenﬁdadesdelcmpo
e W puedan acudir para solicitar los serviclos y/o blenes que en cada caso
“;roqulenn.* asl como el envio de Informacidn y publicidad, incluso por via electrénica,
" sobre ofertas, productos, recomendaciones, serviclos, promociones y campafias de
fidelizaclén de la/s Entidad/des 'y del resto de entidades del Grupo MAPFRE
(waww.mapfre.com) o de aquellas otras entidades con las que cualquier empresa del
Crupo MAPFRE haya suscrito acuerdos de colaboracién; la extraccién, almacenamiento
Cce datos y estudios de marketing al objeto de adecuar nuestras ofertas comerciales a
su perfil particular, incluso una vez extinguida la relacién contractual existents.

EL CONTRATISTA autoriza que los referidos datos sean cedidos, con las finalidades
Indicadas anteriormente, a oftras entidades aseguradoras, reaseguradoras, de
mediacién de seguros, financieras, inmobiliarias o de prestacién de servicios
relacionados con su campo de actividad, pertenecientes al Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiales y participadas, Fundacién MAPFRE, administraciones
pablicas y a otras personas fisicas o jurldicas que, asimismo, desarrollen cualesquiera
de las referidas actividades y con'las que las distintas entidades del Grupo MAPFRE
concluyan acuerdos ce colaboracién, incluso cuando la cesién suponga una
transferencia Intemacional de datos, todo ello tanto si se formalizase ¢ no operacién
alguna como, en su caso, una vez extinguica la relacién contractual existente y sin
neeosidaddequolamcomuﬁadaadapdrmmcaddnquosoefech’nalosrefeﬁdos
ceslonarios,

Asimismo, EL CONTRATISTA declara expresamente y garantiza a EL
CONTRATANTE, que los datos que sa cedan o todos 2quellos que se utilicen segin lo
dispuesto en el objeto del presente contratofacuerdo han sido obtenidos de forma
legitima, directamente de los interesados, de fuentes accesibles al pudblico o de terceros
con el consentimiento e los interesados y habiéndoles informado acerca da la finalidad
a la que se destinaran !osdatosquehaneomuﬁadoymsuasoelﬁpodeacﬁvidad
desarrollada por EL CONTRATANTE y, respetando en todo momento la legislacién
aplicable sobre proteccidn de datos y su normativa de desarrollo, incluso cuando
suponga una transferencia internacional de datos.

EL CONTRATISTA mantendra indemne a la/s Entidad/es de cualquier dafio o peruicio
que esta pueda sufrir con motivo del incumplimiento de lo establecido en esta cldusula,
hduldoelknponadocualuqulem'nndonesquoalalsEMessebhnmmp«
Mdrwnstanda.todoeuoshpeqddodehsoonsewendaspacwdueneste
contratofacuerdo para el supuesto de incumplimiento contractual,

|:|Vd.wodemamrestacnsiﬂaencasodeopommalhhmiedoyeomm&déndo
bsdatosdearidarpemonalpanolembdelnfonmdénynﬂddadsobnofms
deproductosyservidosdeELCONTRATANTEydetaadsﬁnmumdadesddGmpo
MAPFREenwyoeasonopodremosmomdedelosdeswmos. obsequios,
pmmodonesyoﬁasventa]asasodadmalospMesde fidelizacién de MAPFRE.

El fichero con los datos personales suministrados por EL CONTRATISTA se encuentra

bajolasupeMslénycomldeELCONTRATANTE.ameqdeneIWardelosdatos

meqembstmwolenktenMamemnlﬁdanydMgmﬂ
0. ) ’

DECIMA TERCERA. CONTINUIDAD DE NEGOCIO: EL CONTRATISTA se
compromete a tener un plan de ‘contlngmda y continuidad que permita mantener

; . ¥ -
% : m&g;ﬁﬁw‘:@,‘%ﬁ Pégina 8 de 12
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disponible la prestacién del serviclo contratado por T
ocumrencia de cualquier imprevisto que pueda suceder
contrato. Asi mismo EL CONTRATISTA se obliga a:

et )
de

s

e Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plark'dg‘
negocio y recuperacién de desastres. s .

» Desamollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

« Alenderlas solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de
EL CONTRATANTE. i

o Permitir 2l CONTRATANTE realizar revisién y auditoria a los procescs de EL
CONTRATISTA, lo anterior con el fin de verificar el cumplimiento de los planes
de continuidad y contingencia, esto incluye la visita a sus instalaciones.

DECIMA CUARTA. INSPECCION Y AUDITORIA: Durante el término de vigencia del
presente Contrato, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de adelantar
Inspecciones y auditorfas en cualquier momento y sin previo aviso durante la ejecucion
de los servicios especializados que preste EL CONTRATISTA a los usuarics en nombre
y por cuenta de EL. CONTRATANTE.

DECIMA QUINTA. CESION. Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato a
un tercero sin que medie autorizacién escrita de su contraparte, ya que el mismo s
celebrado por la calidad de los contratantes. EL CONTRATISTA desde ya autoriza al
CONTRATANTE para la celebracion de cualquier cesion del presente Contrato

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. Cualquier r'nodiﬁcaaén o adicién al presente

contrato debera realizarse de mutuo acuerdo y por: escrito mediante la suscripeion de
adenda donde conste la voluntad expresa de las partes.

DECIMA SEPTIMA. CLAUSULAS NULAS O INEFICACES: En el evento en que una o
varigs disposiciones de este convenio sean declaradas nulas, ineficaces o contrarias a
la Ley ello no implicara la nulidad, ineficacia o ilegalidad de las disposiciones restantes
de este convenio, las cuzles seguirdn siendo vinculantes y obligatorias para las Partes
y permaneceran en pleno vigor y efecto. Adicionalments, las Partes acuerdan cooperar
entre ellas para reemplazar la disposicidn nula, ineficaz o ilegal por una que, siendo
vilida y exigible, cumpla la misma funcién y surta los mismos efectes de la disposicion
declarada ilegal, nula o ineficaz. 2

DECIMA OCTAVA. CLAUSULA PENAL: Si EL CONTRATISTA incumpliera las
obligaciones de servicios pactados en el presente contrato, el drea de proveedores del
CONTRATANTE tomara contaclo con EL CONTRATISTA de forma oportuna y
procederd a revisar la situacion a efectos de reestablecer los servicics, para lo cual
podra exigir las medidas correctoras que sean necesarias para el caso. Sia pesarde
las medidas comectoras aplicadas, EL CONTRATISTA persistiera en el incumplimiento,
la CONTRATANTE intimara por nota escrita 2 EL CONTRATISTA a subsanar dentro
de los quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de Ia notificacion para
subsanar el incumplimiento, si en dicho plazo no se ha subsanado dicha situacién EL
CONTRATANTE podré proceder a desvincular a EL CONTRATISTA de su red de

proveedores, en los términos que sefiala la cldusula sexta inciso b, del presente
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, si el incumplimiento de EL CONTRATISTA le generara 2l
CONTRATANTE un perjuicio econdmico, este Gltimo podréa proceder a exigir per
Pégina9de 12
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determ chomomenm.lawalpoddpmoedcradescontardelasmasque
Q% e g ONTRATANTE por el desamollo del Contrato. La deduccién a una
7 Jactira{peSsehiada por EL CONTRATISTA, se respaldard con una nota crédito que
’.-,’-‘",.ée‘u dicard 108 (rongts objetados y las razones de no pago.
o)
G

4 *;“.\-
*EE"CONTRATISTA contard con un plazo de 60 (sesenta) dias comridos para amimar las
pmebas‘hwiasquoesdmymﬂmadesﬁndarwmpombﬁdadenlos
dafios ocaslonados a la CONTRATANTE y que son objeto de aplicacién de esta
clausula. Si no se esclarecieran los hechos objetados dentro de este periodo, se

entendera que tales hechos son asumidos por EL CONTRATISTA.

Lo anterior no obsta para que EL CONTRATANTE pueda en cualquier ¢aso proceder a
demandar a EL CONTRATISTA ante la Jurisdiccién que corresponda, por el mayor
perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL
CONTRATANTE serd propietario de todo el material de dotacién, publicitario,
promacional, instructivo, gréfico, fotografico, de video, informético, escrito, disefiado, el
“good will" creado por el uso de estos y de los demds blenes tangibles e intelectuales;
en cualquier formato y presentacién, que exhiban y/o utilicen la marca — propia o
licenciada o imagen corporativa de EL. CONTRATANTE, y que hayan sido entregados
© puestos a disposicién e EL CONTRATISTA durante la vigencia del presente contrato
celebrado entre las Partes para la correcta prestacién de los servicios acordados, En
consecuencla, los derechos de disposicién, uso, venta, revelacién, publicacién,
reproduccién o provecho de los bienes a que alude esta cliusula estdn radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA no podra
cisponer de los mismos para si, o en beneficio de un tercero, sino con autorizacién
previa y escrita de EL CONTRATANTE vy, en todo caso, de conformidad con las
indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

EL CONTRATISTA se obliga a gestionar con las personas a su cargo, el comecto y
adecuado manejo de la imagen carporativa de EL CONTRATANTE ylo de sus clientes,
cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos, uniformes, papelerias,
y/o demds elementos utilizados para la prestacién del servicio y asume cualquier y toda
responsabilidad derivada del uso no autorizado o Incorrecto de la misma, por parte suya

o de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o
subcontratistas.

VIGESIMA. USO DE IMAGEN Y/O MARCA: EL CONTRATISTA autoriza elusodela
imagen y/o marca comercial de su propiedad para la gestién y difusién al pablico en
general como parte de medios publicitarios convenclonales (revistas, periédicos, radios,
televisién, etc.), digitales (web, redes sociales, revistas digitales, etc.) o cualquier medio

publicitario

Asimismo, acepta la transferencia intemacional de estos datos y que puedan ser cedidos
a diarios, medios de comunicacidn, sitios web y/o redes saciales que colaboren con

MAPFRE para la difusién, sin necesidad de ue le sea comunicada cada
efectie al efecto. : " P

El fichero se encuentra bajo la supervisién y control de LA CONTRATANTE quien

asume la adopcién de las medidas de seguridad de indole técnica Yy organizativa para
proteger la confidencialidad e integridad de la informacién de acuerdo a la legislacién

vigente.
"RE GUAY
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L 2t
El uso de la imagen y/o marca se autoriza con cardcigzgn®
ambito territorial de todo el mundo, renunclando a reclamar z

a las entidades cantidad alguna por dicho concepto.

CONTRATANTE se obliga a usar la marca comercial del CONTRATISTA en la forma
que fueron originalmente registradas, no modificando en forma alguna las mismas.
Asimismo, LAS MARCAS deberdn ser usadas siempre con la leyenda "MARCA
REGISTRADA", sus Iniciales "M.R.", o la sigla ®, salvo caso en que estas solo sean
nombradas a modo de dar a conocer su relacién comercial con EL CONTRATISTA.

LA CONTRATANTE utilizara la marca comercial en forma no exclusiva en el marco de
la relacién comercial, EL CONTRATISTA es titular de la marca comercial y dominio web
registrada en la Repiblica de! Paraguay.

VIGESIMA SEGUNDA: USO DE ESPACIO: EL CONTRATISTA autoriza el uso de un
espacio {isico en el local (establecimiento) en el cual se prestan los servicios a los
efectos de publicidad do MAPFRE ya sean con tolems, banners, carteles, o cualquier
articulo que promocione la marca y/o sea utilizado para Identificar al EL CONTRATISTA
como prestador de servicios a los asegurados de MAPFRE.

EL CONTRATISTA se obliga a usar la marca comercial de LA CONTRATANTE en la
forma que fueron originalmente registradas, no modificando en forma alguna las
mismas. Asimismo, LAS MARCAS deberdn ser usadas siempre con la leyenda "MARCA
REGISTRADA", sus iniciales "M.R.", o la sigla ®. LA CONTRATANTE proporcionard los
maleriales publicitarios que sean necesarios y EL CONTRATISTA deberd contar con la
autorizacién yfo aprobacién de LA CONTRATANTE en los casocs en que EL
CONTRATISTA realice los materiales publicitados.

VIGESIMA TERCERA: DEVOLUCION: En el momento de finalizacién del presente
contrato y por ende, de la presente adenda por cualquier causa, ¢ en ¢l momento en
que LA CONTRATANTE lo solicite, EL CONTRATISTA se compromete a: a) Devolver,
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al dia en que las partes tomen la
decisién de no continuar con las actividades objeto del presente contrato, o de recibo de
la comunicacion qus lo solicite, los materiales publicitarios con la imagen y marca de LA
CONTRATANTE que se encuenire en su poder o en poder de cualquiera de sus
representantes y/o empleados, incluyendo, sin limitacién alguna, a cualquier otro
material escrilo en copla, extracto o cualquier tipo de reproduccién, logos que hayan
sido entregados b) En la medida que fuere técnicamente posible, destruir o eliminar
permanentemente todos los materiales publicitarios con la imagen y marca de LA
CONTRATANTE.

VIGESIMA CUARTA, DERECHO Y JURISDICCION APLICABLE: El presente Contrato

se entenderd, interpretard, regird y aplicard de conformidad con Ia legislacién de la
Republica del Paraguay.

Todas las eventuales diferencias que llegaren a surgir entre las Partes por razén de la
celebracién, Interpretacién, ejecucién y terminacién del presente Contrato que no
pudieren ser sclucionadas directamente por ellas mismas a través de arreglo directo, en
un término maximo de un (1) mes contado a partir de la fecha en que cualquiera de ellas
requlera a Ia otra por escrito en tal sontido y que no consten en titulos ejecutivos., en
forma expresa se someten o la jurisdiccién de los Tribunales ordinarios de la cludad ce
Asunclén, renunclando expresamente a cualquier otra jurisciccidn que pudiera

corresponder "
RAGUA
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VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones o comunicaciones
dirigidas a cualquiera de las partes que se requieren en el desarrollo de este contrato,
se deberdn hacer por escrito y dirigirse a los domicilios Indicados inicialmente en el
presente contrato, salvo comunicacién escrita del cambio de domicilio de cualquiera de
las partes.

VIGESIMA SEXTA: Hacen parte integral del presente contrato los siguientes
documentos;

i Anexo No. 1 - “Prestacién de serviclos de Auxilio en Carretera®,

. Anexo No, 2 - "Tarifas"

. Anexo No, 3 -*Carta de compromiso medicamblental”,

VIGESIMA SEPTIMA: EI presente acuerdo deja sin efecto cualquler acuerdo anterior,
escrito o verbal por lo cual las partes reconocen y aceptan que en el presente documento
y sus respectivos anoxos se delermina la relacién comaercial en su totafidad.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Contrato en 2 (dos)
cjemplares del mismo tencr y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la
Republica del Paraguay a los 13 dfas del mes de septiembre del afio dos mil diezy ocho.

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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~OTOCORA FIEL DEL ORIGINAL

CONETE
ANEXO No. 1 Mt }
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El presente Anexo forma parte integral del CONTRATO DEPRESTACION DE
SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entre, MAPFRE PARAGUAY
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. (en adelante (“EL CONTRATANTE y/o MAPFRE") y
AMADO VILLALBA (“EL CONTRATISTA") con fecha 13 de septiembre de 2.018, el
cual se rige por los siguientes términos y oondldom;s:

EL
1. | CONTRATANTE: MAPFRE PARAGUAY COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Persona 2
14 contacto: Unidad de P:_oveedoma
1.2 | E-maily Telf. +595 21 2176303 // +585 21 2176930

-

EL
2 | CONTRATISTA: AMADO VILLALBA

.3 | Cludad Direccién: | Asuncién / Mariscal Lépez N° 930 e/ Gral. Aquino y Gral. Bruguez |

Cedula de
21 Idontidad 2.124.095
2.2 | RUC o 2.124.095-7
2.3 | Ciudad Direccién | Asuncitn LUIS DE BOLANOS Y CARIOS
2.4 | E-maily Tolf. : 0972-253874

Articulo 1. Términos aplicablos: Los términos o conjuntos de palabras definidos en
la presente cliusula tendrdn en este Contrato, sus anexos y adendas, siempre que
aparezcan iniclados con mayuscula y en singular 6 plural, el significado que aqui se
les asigna. Los términos que no estén expresamente definidos, se deberdn entender
en el sentido corriente y usual que ellos tienen en el lenguaje técnico corespondiente,
o en el natural y obvio segin el uso general de los mismos.

a) Beneficiarios: Son aguellos clientes de EL CONTRATANTE, usuarios de lcs
diferentes serviclos contratados por aquellos con ésta Ultima.

b) Contral de Asistencia: Es la oficina o dependencia de EL CONTRATANTE en
donde los Asesores reciben y atienden llamadas tanto de Beneficiarics como del
CONTRATISTA. y

¢) Servicio de auxillo on carretera: Comresponde al servicio de gria o caro taller,
segln comresponda, acordado entre EL CONTRATANTE y el CONTRATISTA, el
cual sera atendido por el CONTRATISTA previa solicitud de EL CONTRATANTE
con el vehiculo estipulado en el numeral 3 de la carétula del presente anexo.

d) Centro de Servicios: Talleres a los cuales el conductor de la gria trasladara el
vehlculo averiado o accidentado para su reparacién; que serd indicado bien por el
Beneficiario 0 por EL CONTRATANTE. :

e} Servicio Urbano: Todo servicio originado y finalizado dentro del perimetro
urbano de la ciudad segln lo determinado per el Departamento Nacional de
Planeacién,

f) Servicio Extra Urbano: Todo servicio originado & finalizado fuera del perimelro
urbano de la ciudad segin lo determinado por el Departamento Nacional de
Planeacién, y/o que para su desarrollo implique salir dal perimetro urbano.

g) Recurso: Equipo conformado por un conductor técnico experto en el oficio a
realizar (servicio de gria 6 carro taller). En caso que proceda de acuerdo con los
términos acordados por las partes, el recurso estara debidamente rotulado con la
imagen corporativa de EL. CONTRATANTE o de alguno de sus Clientes, y un
medio de comunicacién en el que previamente se ha instalado algln tipo de
plataforma tecnoldgica para la asignacién y/o gestién del servicio.
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§"Conas '{i’ﬂempo en estado activo en la plataforma tecnoldgica, de cada
A\ Ret cual serd establecido previamente, mediante planificacién mensual
> \ da, definida en este anexo como *Planning”. ’

S AN D nexién: Tiempo en que cada Recurso se encuentra no activo dentro la

T .!m:fe?wﬁ tecnolégica.

T a7Dh nlhg: Horario establecido para cada Recurso del CONTRATISTA. Este

Planning Indicard la hora iniclal de conexidn, la hora final de conexidn, y los dias
qua estd obligado a operar cada Recurso,

k) Rechazo: Negacién u oposicién por parte de! CONTRATISTA a prestar el
servicio que le sea indicado por EL CONTRATANTE.

I) Incidencias: Heramienta utilizada para reflefar la ocurrencia de un evento
presentado durante el servicio y que afects la calidad del mismo.

m) Adherencla: Porcentaje de cumplimiento del Planning diario y/o mensual por
cada Recurso del CONTRATISTA.

n) Imagen Corporativa: Comesponde a toda insignia, marca, logo, emblema,
eoloresmylo demds elementos distintivos que Identifiquen a una empresa o
compafifa.

o) Movimiento Econémico: Ndmero dnico asignado por EL CONTRATANTE para
cada servicio, %

p) Tarifa para rescate: Se refiere a los trabajos que realiza una gria para extraer
un vehlculo de lugares no normales, utilizando herramientas o grias espeaciales.

q) Movida: Radio de accién del proveedor para efectuar el trabajo de traslado, por
ol cual se fija una tarifa. 3

r) Costo por kilometraje: es el importe que el proveedor percibird del Contratante,
luego que supere ¢l kilometraje fijado en Movida

s) Mecénica ligera: Los servicios incluidos dentro de Mecénica Ligera son: Acople,
camblo de rueda, calibracién y reposicién de combustible.

t) Sallda fallida: son los servicios cancelados posterior a la salida del mévil de
proveedor de la base del mismo.

u) Rescato: Cuando el vehiculo'asegurado se encuentra en una posiciér/zona que
Impica el auxilio normal de( mismo, como ser caidos en canaletas, 2anjas,
arroyos, volcado con ruedas hacla amiba, cuando se queda incrustado por las
columnas/arboles, etc.

Articulo 2, Obleto. EI CONTRATISTA se obliga a prestar el Servicio de auxilic en
carretera, a los Beneficiarios que le Indique la CONTRATANTE, a través de toda la red
vial do trénsito automotoer incluyendo los ejes viales.

Articulo 3, Obligacionos particulares del CONTRATISTA,

a) Asegurar la disponibilidad para prestar el Serviclo de auxilio en carretera a los
Beneficiarios durante todo el afio en disponibilidad 7 clas de la semana, las 24
horas del dia, todo el afo, dichos serviclos son:

* Traslados en grias, (movidas)
¢ Rescate. .
* Mecénica Ligera :

1

b) Mantener en perecto estado: fisico y técnico-mecdnico el(los) vehlculo(s) y/o
recurso(s) destinado(s) a prestar el Servicio de auxilio en carretera; a fin de
garantizar la prestacién adecuada y efectiva del serviclo.

¢) Contar con las herramlentas y elementos necesarlos para la debida prestacién del
f:b.Mdor m&e& cnmte'r:, ¥y asegurar que cada Recurso cuente con ellos a

> 2 f, realas o cormreas, anclajes, gato, bateri presor,
herramientas, cables de ignicién. i e '
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d) Deberd informar a EL CONTRATANTE al mome
contrato el listade (ficha) de recursos disponibles par
igualmente a EL CONTRATANTE da cualquier va
sufra dicho listado. :

e) Cumplir con las normas legales de movilidad y de transito,
vigente aplicable al servicio objeto del presente
contratantes. E| CONTRATISTA debera contar con los permisos y licencias que
sean exigidos por la normativa aplicable en el pals para la ejecucion del Serviclo.
Serd Unica responsabilidad del CONTRATISTA cancelar las infracciones de
trénsilo que se cometan. :

f) Asumir los costos da roparacién y mantenimiento del vehiculo que emplee para la
prestacidn del Servicio de auxilio en carretera. -

g) Asegurar la conectividad para la asignacién y gestién de los servicics, utilizando
las diferentes plataformas tecnolégicas convenidas con EL CONTRATANTE y
disponiendo de los equipos de comunicaclones convenides con EL
CONTRATANTE para tales efectos (como teléfono mévil, computador, etc),
durante los horarios ofrecidos y con los recurses acordades.

h) Informar de inmediato a EL CONTRATANTE de cualquier hecho que pueda
afectar la prestacién del Servicio de auxilio en camretera.

) E! CONTRATISTA sera responsable, de asignar y disponer del (los) Técnico(s)

necesario(s) para garantizar el cumplimiento del Planning u Horaric de
conectividad acordado.

Articu Procedimiento p: on dej Servicio © Xilio en carroto
A fin prestar el Servicio de auxilio en carretera EL CONTRATANTE y el
CONTRATISTA, deberan cumplir el siguiente procedimianto:

a) EL CONTRATANTE notifica al CONTRATISTA lcs datos del Beneficiado
necesarios para la prestacién del serviclo asl: lugar de la asistencia, origen y
destino (para serviclos de gnia), tipo de averfa informado por el Beneficlario, dates
del Vehiculo de acuerdo a la plataforma tecnolégica o manual de asignacién de!
servicio, nombre del Beneficiario y nimero de Movimiento Econdmico / Asistencia.

b) EL CONTRATISTA con los datos suministrados por EL CONTRATANTE se dirige
al lugar del servicio, debidamente uniformado, y ccmo CONTRATISTA de EL
CONTRATANTE presta el servicio de auxilio en camretera o Traslado solicitado por
ésta en cumplimiento de los niveles de servicic acordados previamente o
directamente con la Central de asistencia.

c) EL CONTRATATISTA que preste servicics de traslado en Gria, se compromete a
llenar el FORMATO DE INSPECCION que determine el CONTRATANTE,
documento que se considerard como documento aval de la prestacidn del servicie
ylo cualquier otro elemento probatorio que permita demostrar las condiciones de
finalizacién del servicio tales como registros fotograficos, material filmico, infermes,

. ete. y en el(los) cual{es) constard el estado del vehiculo antes y finalizado el
servicio. También incluira Ia firma del cliente después del traslado, asi como las
observaciones que pudieran disponerse en la prestacion del servicio.

d) El CONTRATISTA debera llegar al lugar donde debera prestarse el servicio en el
que para cada caso sea acordado e_o;Q EL CONTRATANTE en
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cumplimiento de los niveles de-servicio acordados previamente o directamente con
la Centra\};de asistencia. -
&

eplandio entre las Partes que, el CONTRATISTA deberd mantener un
cign por cigntd(100%) de dispenibilidad segin lo convenido, y no podra rechazar
fingin servicio que le sea asignado por EL CONTRATANTE. Al finalizar cada
mes EL L0 TANTE generaré las estadisticas asociadas a la prestacién de
i0s, asi como el cumplimiento de los acuerdos para la prestacién de

W
g 4

Las tarifas y tablas de kilometrajes aplicables al presente anexo y al servicio objeto del
contralo se encuentran reguladas en el Anexo Nro. 2 del contrato de prestacidn de
servicios de auxilio en carretera, las cuales quedan plenamente aceptadas por el
CONTRATISTA y en ninglin caso podrén ser cambiadas o negociadas con el Asesor
de Servicio en la Central de Asistencla; los casos excepcionales deberdn ser
presentados y sustentados al Analista de Zona a cargo para su aprobacion de costes
desde el momento mismo de la Asignacion del servicio,

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA reconoce y acepta que EL
CONTRATANTE no garantizard un nimero minimo de servicios por mes, por tal
motivo solo le seran adjudicades casos segln la necesidad de EL CONTRATANTE.
La evaluacién que se realice al CONTRATISTA por la prestacién de los semvicios,
podrd ser utilizada para dar prioridad en la asignacién de volimenes y serd
considerada en las tarifas acordadas para las prestaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA con la firna del presente documento,

expresamente autoriza a EL CONTRATANTE a descontar del pago de las facturas o

cuentas de cobro los valores correspondientes a:

1. Los dafios que sean ccasionados a terceros con el vehiculo cbjeto de la
prestacion del servicio, por aceién o por omisién en la prestacion del servicio
por parte del CONTRATISTA.

2. Les dafios que sean causados al vehiculo asegurado por su accién u omisién
en la prestacion cel servicio.

3. El valor equivalente a la pérdida de los contenidos que se encuentren dentro
del vehiculo del Beneficiario.

4. Las penalidades, multas o sanciones que el CONTRATANTE deba asumir

derivadas de una falla en la prestacién del servicio parte del
CONTRATISTA. o

Pmpmecderaldeswen:odebsvaloresdelasfadnmscompondiaﬂesaalgm
de las situaciones planteadas en los numerales precedentes, el CONTRATISTA se
someterd a un Procedimiento de Verificacion para determinar la responsabilidad del
CONTRATISTA con respecto a los dafios causados. El CONTRATISTA, una vez
reciba el vehiculo asegurado, debera diligenciar un inventario y/o formato de servicio
enelqueeonstoe!es(adodelvehfwlo.Enusodepmnalsealgunaqueiapor
parte del Propietario del Vehiculo, Beneficiario del Servicio o de algdn Funcionario de
EL CONTRATANTE, EL CONTRATANTE formularé los cargos respectivos el formato
de Descargos en el que se expondrén por escrito, los molivos, los dafios ocurridos y

g sy ?.?55'3’%"
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los valores de cada uno de los dafics. Reciideseiosl u’# e del
CONTRATISTA, este tondra un (1) dia hébil contado™a partic J ibo de
los cargos para que exponga sus descargos por escritd, bajo o) enftendidd do que i
dentro del plazo aqui establecido no se formulan los descargos, s¢ entenderd que el
CONTRATISTA acepta la responsabilidad por los dafies quog" sele imputan en el

|1

formato: informe de descargos. Una vez recibidos los descarges,\en caso de haberios
presentado oportunamente, el personal encargado de EL CONTRATANTE analizara
la sitluacidn planteada, y si asf lo requiere, practicara un analisis pericial con el fin de
obtener el concepto técnico relacionada a los dafios que se causaron al vehiculo.
Luego de hacer un estudio sobre el caso, EL CONTRATANTE emitirs un Diagnéstico
Final en donde se determinard si los dafios fueron responsabilidad del
CONTRATISTA. En caso en que se considere que el CONTRATISTA es e!
responsable de los dafios, se le enviard una comunicacién del Diagnostico Final en
donde se estableceran los dafios causados por este y los montos que debera pagar
por concepto de los dafios, peruicios y demds afectaciones. Una vez finalizado el
proceso de verificacién aqui descrito, se descontardn automéaticamente los valores que
correspondan al CONTRATISTA.

Para los ofectos del presente parigrafo, El CONTRATISTA renuncia expresamente a
la constitucién en mora y se hard cargo de todos los gastos procesales en los que
incurra EL CONTRATANTE para recuperar los valores aqui referidos.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Anexo N° 1 -
PRESTACION DE SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA en 2 (dos) ejemplares
el mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la Repiblica
del Paraguay a los 13 dias del mes de septiembre del afio dos mil diez y ocho.

% MAFFR%}.RAGUAY
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El presents Anexo foma parte integral del CONTRATO| OE*FRESTACION DE
SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entral MAPFRE PARAGUAY
COMPANIA DE SEGUROS S.A. (en adelante (“EL CONTRATANTE y/o MAPFRE") y
AMADO VILLALBA (“EL CONTRATISTA") con fecha 13 de septiembre de 2.018, ol
cual se rige por los siguientes témminos y condicicnes:

PRIMERO:

Se establecen los precios por la prestacién de los servicios objeto del contrato.

Los precios establecidos son:
Importe
Descripcién del Servicio. Gs. (Guaranies.)
Movida en Gnia hasta 15 Km. por servicio 88.000
Mecdnica Ligera hasta 15 Km. por serviclo 42.000
Costos adiclonales en los casos que so supera el limite de Importe
Km. establecido por servicio. Gs. (Guaranies.)
Gnia Tarifa por Km recomido 5.300
Mecénica Ligera Tarifa por Km recorrido 5.300
Importe
Costos adicionales a los servicios. Gs. (Guaranies.)
Tarifa por Hora de espera 30.000
Tarifa en caso de Salida Fallida por servicio 88.000

El precio del servicio incluye los impuestos, tasas y gravémenes existentes en la
Republica del Paraguay al momento del pago,

El costo de Ia movida, kilometraje recorrido y el costo adicional por kilometraje se
calculardn desde el momento que el vehiculo del Beneficlarlo se encuentre sobre
la grda. {(Grua cargada).

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, Ias partes firman el presente Anexo N° 2 - Tarifas
en 2 (dos) ejemplares del mismo tenor Yy @ un s6lo efecto, en la ciudad de Asuncién,
Capital de la Reptblica del Paraguay a los 13 dias del mes de septiembre del afio dos

mil diez y ocho. /; f éé 2:

EL CONTRATISTA
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El presente Anexo forma parte integral de! CONTRATO DE p ESTACION DE
SERVICIOS suscrito enire, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A.(en
adelante (“EL CONTRATANTE y/o MAPFRE") y AMADO VILLALBA (“EL
CONTRAHSTA') confecha 13de septiembre de 2.018, el cual se rige porlos siguientes
términos y condiciones: ;
MAPFRE es un Grupo empresarial comprometido con ol Medio Ambiente y este
compromiso se ha materializado en el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestién
Ambiental y Energética conforme a las Nomas I1SO 14001 e ISO 50001, en
cumplimiento de Ia Politica Medioambiental de MAPFRE[1].
iso

Requerimiontos minimos on relacién con ol Medio Ambiente en instalaciones de
MAPFRE:

* Esresponsabilidad dal proveedor/contratista, slempre que opere enlas instalaciones
de MAPFRE, cumplir con las siguientes directrices:

> Se prohibe la eliminacién de residuos por incineracién 0 vertido, tanto al suelo,
como a la red de drenajes ¥ arquetas, asl como el abandono de cualquier tipo de
material o residuo.

> Se prohlbe el vertido de sustanclas peligrosas @ aguas y suelos,

> Se deben avitar los consumos Innecesarios de agua y energia,

* El tratamiento de los residuos, vertidos, emisiones, consumos y demés aspectos
ambientales y energéticos asociados a las actividades dal proveedor/contratista,
deberdn ser gestionados segun establezca MAPFRE,

* El proveedor/contratista debers controlar y minimizar, en la medida de lo positle,
cualquier impacto ambiental asociado a su actividad y operar segin los es*andares
medioamblentales de MAPFRE.

* Si el proveedor/contratista produjera algin daflo accidental al Mecdio Ambiente
procederd a comunicardo Inmediatamente al responsable de la actividad quo
desarrolla en MAPFRE, ¥ actuara conforme a las instrucciones dadas por el mismo.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, EL CONTRATISTA firma el presente Anexo N°3
Carta de Compromiso do Medioambienta), en 2 (dos) ejemplares dal mismo tenory
a un sélo efecto, en la ciudad do Asuncién, Capital de I3 Republica del Paraguay a
los 13 dias del mes de septiembre del afio dos mil diez y ocho.

Focha:
Péginaldel
MEZA MAPFE RAGUAY
Compa Seguros S.A.
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CONTRATO DE PRESTACION DE § %

Entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A. con RUC N°
80007979-5, domiciliado en Mariscal Lépez N° 930 entre Gral, Aquino y Gral. Bruguez
delaeiudaddeAsundbn reptuentadaenesteadoporﬁerlnaPmnamlSarﬂos
identificado con cedula de identidad nimero 8.155.880, quien actUa en calidad de CEO
- Directora General, en adelante llamada “EL CONTRATANTE"; y FELIPE DIAZ
BAREIRO Identificado con cedula de identidad nimero 1.878.966 y con RU.C N°
1.878.966-8 domiciliado en Antolin Irala ¢/ Coronel Escurra en la ciudad de Asuncién
(TALLER DIMA) en adelante llamada “EL CONTRATISTA", quienes en conjunto se
reconoceran como LAS PARTES, con facultades suficientes han convenido celebrar el
presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIO EN CARRETERA,
el cual habra da regirse en lo general por las normas clviles y mercantiles aplicables al
caso y en lo particular por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es
la prestacién de servicios auxilio en carretera por parte de EL CONTRATISTA de
acuerdo a lo estipulado y con el alcance que se otorgue en el Anexo No. 1, el cual hace
parte integral de éste instrumento.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sen obligaciones de EL
CONTRATISTA las siguiantes;

1. Iniclar, desarrollar y terminar a plena satisfaccién de EL CONTRATANTE los
servicios objelo del presente contrato, conforme a las especificaciones,
Indicaciones, parametros y necesidades de ésta, conforme a lo estipulado en el
Anexo nimero 1, los cuales EL CONTRATISTA acepta y declara conocer.

2. Mantener la calidad de los servicios contratados, obligdndose a solucionar de
manera inmediata los hechos propios o de terceros que afecten directamente la
ejocucién del contrato tales como conflictos laborales con los trabajadores de EL
CONTRATISTA, problemas con subcontratistas, obsolescencia de equipes y
herramientas, etc.

3. Entregar el comespondiente soporte documental de las labores o trabajos
desarrollados.

4,  Asistir cuantas veces sea Invitado por EL CONTRATANTE a toda clase de
reuniones que se programen para debatir los asuntos proplos del presente
contrato,

5. EL CONTRATISTA se obliga a mantener siempre actualizada su informacién
juridica y comerclal y a poneria a disposicién de EL CONTRATANTE cuando este
asl lo requiera, especialmente cuando se trate de una auditoria o inspeccién
llevada a cabo por EL CONTRATANTE sobre EL CONTRATISTA.

6. Cumplir las obligaclones adquiridas bajo este contrato de manera que no infrinjan
o violen, por obtencién ilegal, derechos de patentes, secretos industriales,
derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad de tercercs.

7. Obtener por su cuenta todas las autorizaciones y permisos relacicnados con sus
aclividades comerciales y laborales y poner a disposicién de EL CONTRATANTE
los documentos do soporte de dichas autoﬂudones y permisos, en caso que este

aitimo jos r oy
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> No jscpptar ni ofrecer tratamientos preferenciales directa o Indirectaments de

" fuficionatios de EL CONTRATANTE, su matriz, subordinadas o fillales que

<repfesenten beneficios personales,

X ,N xifizar, divulgar o explotar informacién alguna de EL CONTRATANTE, su

. q(%,m;,'-‘subordhadas o fillales, que haya conocido con ocasién del presents
cantrato, salvo que exista autorizacién expresa para su uso,

Cumplir con las politicas, los protocolos de servicio y condiciones de calidad

definidas por EL CONTRATANTE, los cuales hacen parte integral del contrato,

asi como facilitar la evaluacién de sus instalaciones, servicios en curso y

cumplimlento de requisitos legales.

11.  Centratar personal idéneo para la ejecucién de los servicios y responder por sus
salarios, seguridad social, prestaciones soclales Y, en general, por todas las
obligaciones laborales de sus empleados durante la ejecucién da los serviclos, El
personal de EL CONTRATISTA deberd contar con uniformes y escarapelas que
los Identifiquen ante los beneficiarlos de los serviclos de EL CONTRATISTA,
cuyas conciciones de uso y costes serdn Informados previaments por EL
CONTRATANTE.

12. Mantener vigentes todas las autorizaciones requeridas por la normativa aplicable
para la ejecucién del servicio objeto del presente contrato, asl como cumplir con
las normas referentes a seguridad Industrial y salud ocupacional y regulaciones
amblentales del sector empresarial, que se encuentren vigentes durante la
vigencia del Contrato. i

13. No realizar acciones que supongan una desmejora de la Imagen corporativa de

EL CONTRATANTE y a favor de su competencia, por lo cual prestardn los

servicios con la debida diligencia ya que aceptan y reconocen que su actuar se

relaciona directamente con Imagen de EL CONTRATANTE frente a los clientes,

Las demds obligaciones espfdales contenidas en el contrato y sus respectivos

anexos,

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones de EL
CONTRATANTE las sigulentes; *

1. Suministrar cportunamente al CONTRATISTA [a Informacién y documentacién
necesaria para el cumplimiento del objeto de este contrato,

Pagar el valor del contrato en las condiciones y formas pactadas.

Asistir a las reunienes convocadas por EL CONTRATISTA para tratar los asuntos

propios de éste contrato y de la ejecuclén de los servicics objeto del mismo.

Las demds obligaciones especiales contenidas en el contralo y sus respactives
anexos,

CUARTA. REMUNERACION Y FORMA DE PAGO. Por la prestacién da los servicios,
EL CONTRATANTE se obliga 2 pagar al CONTRATISTA durante el primer afio
contractual las tarifas acordadas en el Anexo nimero 2 da “Tarifas®. Para las vigencias
sigulentes, las Partes de comin acuerdo determinardn el precio del servicio, de lo cual
se dejaréd constancia a través de un adenda, que comenzard a aplicar a partir del primer
dfa de la correspendients vigencia estipulada para dichas tarifas, En este caso EL
CONTRATISTA someters a LA COMPARIA nueves precios da los servicios y ambas
partes tendrdn 60 (sesenta) dfas para Fonerse de acuerdo con estas nuevas tarifas. La
fang de scuerdo entre las partes resolverd el contrato automdticamente previa
notificacién escrita efectuada con treinta (30) dias de antelacién,

> o

EL CONTRATISTA faclurard sus servicios a EL CONTRATANTE mensualmente
informando en el texto de la factura o cuenta de cobro los datos exigidos por EL
CONTRATANTE. E! valor de los servicios serd liquidado Y pagado por EL
c TANTE una vez mMadqs los descuentos tributarios y los acordados por las
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Partes, mediante transferencia bancaria a nombre da EL CONTRATISTA d
cinco (05) dfas habiles siguientes 2 |a e 1 Yagera, al.cdsBend  contener
todos los requisitos exigidos por la Ley y las nomatyas's .

) Y
EL CONTRATISTA autoriza a EL CONTRATANTE_pﬁlr:‘&gM’ 4 ‘E:Ia totalicad
© parte de cualquier factura o cuenta de cobro de EL. CONTRATISTA cuando existisren
dudas o desacuerdos respecto de la exactitud de las sumas a pagar. En ning(in caso,
las sumas retenidas podran exceder las sumas en desacuerdo. La deduccidn a una
factura o cuenta de cobro presentada, se respaldaré con una nota débito que indicara
los montos objetados y las razones de no pago. .

No obstante, lo anterior, EL CONTRATANTE se reserva el derecho da solicitar
aclaracién o comeccién de las facturas o cuentas de cobros que formule EL
CONTRATANTE, alin en el caso que hayan sido pagadas.

QUINTA. DURACION: el presente Contrato tendré una duracién de un (1) afio contado
a partir de la firma del mismo, al cabo del cual Se renovara autométicaments por
periodos anuales, salvo comunicacién en contrario de alguna de las Partes enviada a la
otra Parte con treinta (30) dias comunes de anticipacion al vencimiento del Cantrato
momento en cual se entenderd terminado automaticamente a su vencimiento, de pleno
derecho y sin necesidad de formalidades al respecto.

SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: £l presente contrato podrd darse por
terminado ante el acaecimiento de alguna de las sigulentes circunstancias:

a.  Por el cumplimiento del término previsto para su duracién,
b.  Porincumplimiento de alguna de las partes en cuanto a las obligaciones que por
éste instrumento se asumen, siempre que dicho incumplimients no sea corregido

dentro de los quince (15) dias calendario, contades a partir de |a notificacion para

subsanar el incumplimiento. La negativa a recibir la notificacién comespondients

de teminacién por la panelnfmaon.noserémoﬁvodemsomquola

terminacién surta sus efectos de inmediato, .

Por mutuo acuerdo de las partes, :

Por decisién unilateral de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATISTA

©on una antelacién no inferior a 30 dias calendario sin que por tal razén se cause

el derecho a indemnizacién alguna salvo el reconocimients de los valores

adeudados por concepto de los servicios efectivamente prestados hasta el

momento de la terminacién. ;

€. En caso de insolvencia, quiebra, atraso, liquidacién, pérdida o incapacidad
sobrmnidadealgunadehspanu;wyohedmunposibmteelwmpﬂmlumde
las abligaciones contraldas en e} presente contrato,

f. Encasodaquehapadesmdmcenunawezdompedoalamvhténde
precios prevista en el primer parrafo de la cldusula cuarta de este acuerdo.

Las causas de resolucién enumeradas anteriormente implicaran el cese inmediato da la
prestacién de los serviclos para nuevos Beneficiarios. EL. CONTRATISTA quedars
obligado a culminar la aiendéndalosservlclosdoas!stendaquese encusntren en
curso al momento de la terminacion del presente contrato,

an

/

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a resarcir,
defender, g
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¢ CONTRATANTE.
| *‘%? 2N ;

= }r.. TAVACINDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA'Y NO VINCULACION LABORAL:
ELNCONTRATISTA obrara con plena autonomia técnica, administrativa, con sus propios
mediosyconsumpioptsonﬂprofmwuﬁcoyamﬂiar.mm
independientemente el pago de salarios, prestaciones e Indemnizaciones que respecto
de sus empleados o subcontratistas se generen y por lo tanto como verdadero patrono
de todo el personal que ocupa para la prestacién de los servicios objeto del presante
contrato. EL CONTRATISTA, sus empleados o subcontratistas que éste utilice en la
ejmdénddobjetoddumnteeotﬂabmmmﬁnm.wmawom
laboral con EL CONTRATANTE. En este mismo sentido, EL CONTRATISTA se
eomprometeamameneriﬂemneaELCONTRATANTEenmlquierevemoenque
empleados o subcontratistas de ELCONTRATISTA intentaran cualquier clase de accion
en contra de EL CONTRATANTE. En tales eventos, EL CONTRATISTA deberd -
concurir en defensa de EL CONTRATANTE haciéndose cargo de todos los gastos
msﬂesydedefcm.adwﬂsjdanw&a%enelevuﬂodemfaﬂoaeﬂa
desfavorable. 2

Queda entendido y acordado que las partes son, en todas las circunstancias durante la
vigencia del presente Contrato, empresas independientes; por tanto, no se genera
ninguna relacién comercial distinta a la que aqui se establece.

Ninguna de las partes actuaré en representacion o por cuenta de la otra, salvo
autoﬁzaddnexpruaypotesuhoc_hhmm

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, las partes acuerdan que en cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, EL CONTRATANTE podra realizar auditorias
laborales esporadicas raspecto de los trabajadores que EL CONTRATISTA ha
dispuesto o dispone para la prestacién del servicio objeto del presente contrato, afinde
verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social. Esta
suditoria podra realizarla directamente EL CONTRATANTE o la persona que éste
designe para el efecto.

’

NOVENA. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDAD: EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA
estin en libertad de celebrar con otras personas naturales o juridicas, los contratos que
estime necesarios para el cumplimiento de los mismos servicios a que alude el presente
contrato, en cualquier lugar del territorio de la Repdblica del Paraguay.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES reconocen que toda la informacién
suministrada o a suministrar por [a otra durante la vigencia y cumplimiento del presents
convenlo (en adelante toda la informacion referida se denomina la “Informacién
Confidencial’), es de naturaleza altamente confidencial y secreta.

La tetalidad de la Informacién Canfidencial se brindard, recibiré y tratard en forma

estrictamente confidencial, y debe 'ser Gnicamente a los fines de ejecutar el objeta del

presente convenio. Las Partes se comprometen a no usar con otro propdsito y a

mantener la estricta confidencialidad de la Informacién Confidencial, y a no divulgar,

/ revelar, vender ni transferir ninguna parte de la misma, en forma directa o indirecta, a

sus ©s dependientes o sgentes o a terceros bajo ninguna circunstandia, a
i convenio.
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La obligacién de confidencialidad contenida en el presentasi®® "‘W
a aquella Informacién que: co\\"‘%"' 3 ™ .
AT e

8) sea o pase a ser de dominio publico y provenga deuﬁg’b i %g:e
emisora, sus asesores, sus representantes o empleadcs: heroel =

b) llegue al conocimiento de la parta receptora de forma no confidencial Yy provenga
de una fuente (distinta de la parte emisora o sus asesores) a la que no le esté
prohibido, legal o contractualmente, preporcionar dicha Informacién:

¢) esté en posesién de la parte receptora o sus asesores con anterioridad a ser
suministrada por la parte emisora, siempre que quien transmita o revele la
Informacién Confidencial no tenga prohibido revelaria a la parte receptora; o que

d) deba ser revelada por exigencia legal o resolucidn de un érgano administrativo
o Judicial, lo que pondra en conocimiento ce la parte emisora con cardcter
inmediato. quien podrd decidir recurrir Ia resolucién dictada por los medics
procesales disponibles, en. cuyo caso, las Partes deberdn brindarse
reciprocamente toda la colaboracién necesaria para ello, interponiendo los
recursos pertinentes en forma personal o en forma conjunta o achiriendo a los
que se encuentren ya presentados

Las Partes tendrén derecho a comunicar la Informacién Confidencial recibida

Gnicamente a aquellos miembros de su Personal Gue sea necesario que la conczean,

comprometiéndose a ejercer extremados cuidados en la seleccitn de los dependientes

mpocﬂvos ¥ slendo responsables de la violacién de la confidencialidad por parte de
0s. ;

En el momento de finalizacién del presente contrato por cualquier causa, o en el
momento en que la Parte Reveladora lo solicite, a otra parte se compromete a: a)
Devolver, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al dia en que las partes
tomen la decisién de no continuar con las actividades objeto del contrato, 0 de recibo de
la comunicacién que lo solicite, la Informacién original que se encuentre en su poder o
en poder de cualquiera de sus representantes y/o empleados, incluyendo, sin limitacién
alguna, a cualquier otro material escrito en copia, extracto o cualquier tipo de
reproduccién, andlisis, compilaciones, estudios, logos que hayan sido entregados por
EL CONTRATANTE para la debida prestacién del servicio u otros documentos que
contengan la Informacién y que de cualquler forma hayan sido preparados para o porla
Parte Receptora que contenga o refleje Informacién entregada por la parte Reveladera;
b) En la medida que fuere técnicamente posible, destruir o eliminar permanentemente
todas las copias de la Informacién Confidencial y certificar dicha destruccién ylo
eliminacién; ¢) Garantizar que todas las personas a las cuales la Parte Receptora le
hubiere suministrado cualquier Informacién, destruya o elimine permanentementa (en la
medida que fuere técnicamente posible) dicha Informacién, asi como todas las copias
efectuadas por ellas. Lo anterior sin perjuicio de:que la Parte Receptora estuviere
obligada a conservar Ia Informacién o parte ce ella de conformidad con alguna ley, o per
orden de autoridad competente.

Las obligaciones establecidas en la presente cldusula permanecerdn vigentes ain

después de la rescisién o finalizaclén del vinculo que se establezca entro las Partos

como consecuencia del prasente convenio, durante un periodo da des (5) afies a contar

esde 1a fecha de dicha terminacién o finalizacidn, La Informacién en cualquiera de sus

as (bases de datos, Informacién de cllentes, transacciones y toda aquelia generada

la elc.) serd propiedad exclusiva de Ia parte que fa
GUAY
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4 W enmarcado dentro del acuerdo de confidencialidad firmado entre las
Iy
-

PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL
E serd propletario de todo el material de dotacion, publicitario,
\al, instructivo, gréfico, fotografico, de video, Informético, escrito, disefiado, e

& “creado por el uso de estos y de los demds bienes tangibles e intelectuales;
< en cualquier formato y presentacién, que exhiban y/o utilicen la marca ~ propla o
licenclada o Imagen corporativa de EL CONTRATANTE, y que hayan sido entregados
o puestcs a disposicién de EL CONTRATISTA durante la vigencia del Contrato
celebrado entre las Partes para la comrecta prestacién de los serviclos acordados. En
consecuencia, los derechos de disposicidn, uso, venta, revelacién, publicacién,
reproduccién o provecho de los bienes a que alude esta cldusula estdn radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA no podra
disponer de los mismos para si, o en beneficio de un tercero, sino con autorizacion
previa y escrita de EL CONTRATANTE y, en todo caso, de conformidad con las
Indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

EL CONTRATISTA so obliga a gestionar con las personas a su cargo, el correcto y
adecuado manejo de la imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus clientes,
cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos, uniformes, papeleras,
ylo demés elementos utilizados para la prestacidn del servicio y asume cualquier y toda
responsabilidad derivada del uso no autorizado o incorrecto de la misma, por parte suya
o de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o
subcontratistas. :

DECIMA SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS: En caso de que la ejecucién del
Contrato requiera gue EL CONTRATISTA lleve a cabo cualquier operacién o conjunto
de operaclones, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion de datos personales (el “Tratamiento®) que sean suministrados o transmitidos
por EL CONTRATANTE y/o que EL CONTRATANTE lleve a cabo Tratamiento de datos
peorsonales suministrados o transmitidos por EL CONTRATISTA, y entendiendo que
ambas Partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de cardcter
personal, EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se obligan a:

a, Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la
legislacién vigente, asi como con los criterlos, requisitos y especificaciones
estadlecidos en el Contrato o con las recomendaciones que emanen del responsable
de los dalos personales.

b. Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para
Impecir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no auterizado o fraudulento.

¢. Obtener las autorizacicnes necesarias y de acuerdo a los requisitos sefialados en la
nommativa aplicable para el Tratamlento de los datos personales cuando actden en

?l’ldad de responsables e Informar adecuadamente sobre el uso que le dard a los
atos.

d. Que enlos casos en que actien como encargados no llevardn a cabo el Tratamiento
de los datos personales para un fin distinto al autorizado por el titular de los datos
personales, a la ejecucidn del Contralo o en contravia de las Instrucciones
suministradas por el responsable de los datos personales.

AGUAY
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f. Realizar oportunamente fa actualizacién, ndiﬁadﬁo%&" w
persenales de los titulares en los téminos sefialados
P

eea: .

9. En los casos en que actGen como encargados, a m“ﬁ'ﬂom&ode“fas
titulares de datos personales una vez reportada por el responsable dentro da 05
(cinco) dias hébiles siguientes al recibo del reporte, ;

h. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloquea haya sido ordenado por la autoridad competente en la materia,

i. Devolver al responsable o eliminar cuando comesponda, les datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de 0S5 (cinco) dias habiles contades
desde la fecha de terminacién del Contrato.

). Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que hayan
sido objeto de Tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan
podido ser objeto de devolucién. No obstante, el encargado no proceders a la
d&wwdéndemuatoswandoeﬁshmmvisiénlegalquee:djasu
conservacion, en cuyo caso las Partes conservardn, debidaments protegidos, los
mencionados datos,

k. Abstenerse de comunicar, y/o ceder a otras personas naturales o juridicas los datos
mwbsquelemnwmhmcosconmoﬂvodehrehdén]uﬂdiayguadm
deblda confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

I Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales las medidas de Indole técnico y
omarinuvonemmdgidasporbmmaﬁvalegalquealmpworesunedo
aplbadbn,defo:maquesegaranﬁeelaseguﬁdaddalosdatos perscnalesy se evits
su alteracién, pérdida, Tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta de!
esudodolatemobgh.hnatunbndalndatoapemnﬂumoemdosylos
ﬁesgosuqmeﬂénewm,yamvengmdehacdénhwnmwmed!oﬁslco
o natural. Las medidas abarcardn, a titulo enunciativo, hardware, scftware,
procedimientos de recuperacién, copias de seguridad y datos extraldes de datos
personales en forma de exhibicién en pantalla o impresa.

m. Tener autorizacién para el Tratamiento de los datos perscnales de cada uno de sus
empleadosyhbajadmeonelﬁndcwﬁﬁurdmplknmdo las obligaciones
Juridico laborales, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y demas
sefialadas en el contrato.

Enummaﬂqﬁmdehs%mﬂmdetmhaduacﬁvidﬁuamde
tm.queasuvezimpﬁquonqueestmtetwmnwenacaboTnmmientodedm
estransmiﬁdosenvimadelmnto.lam.quepemﬁudacouoo
mmdﬂmdmmﬂuatmuabngaaque,mmmm.m
maﬂomelwummmbmdquaélﬁrmaamemmmasumlrla
responsabilidad del tratamiento correcto de los dates de caracter personal a los que
teoeda.conhsmlumspmvlsimesquelucomenidasenelmsmapanado.

Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquler reclamacién
quapudlmsarlnumh.enlamtd!daenquedidtaredamsdénsefmdmmm
elhwmpﬂmlanodeqn!qulemdehshmdcusowgadonesmueddacﬂel
mm%mw.ymmermdoberuobﬂg:dénmﬂeddosenlammmde

n da datos personales.
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G%‘QEWRQNSFERENCIA DE DATOS PERSONALES DEL CONTRATISTA:
I
o8 & cardcter personal faciltados por EL CONTRATISTA serdn tratados por EL
?NrEmddumnoympimhmddmm.dhmde
uniforme de proveedores a los que las distintas entidades del Grupo
M wpuedan acudir para sclicitar los servicios y/o bienes que en cada caso
/" requieran, asi como el envio de informacién y publicidad, incluso por via elecirnica,
sobre cofertas, productos, recomendaciones, servicios, promociones y campafias de
fidelizacion de la/s Entidad/des y del resto de entidades del Grupo MAPFRE
(vwvav.mapfre.com) o de aquelias ofras entidades con las que cualquier empresa del
Grupo MAPFRE haya suscrito acuerdos da colaboracion; la extraccion, aimacenamiento
de datos y estudios de marketing 2l objeto de adecuar nuestras ofertas comerciales a
su perfil particular, incluso una vez extinguida fa relacién contractual existente.

EL CONTRATISTA autoriza que los referidos datos sean cedidos, con las finalidades
indicadas anteriormente, a ctras entidades aseguradoras, reaseguradoras, de
mediacién de seguros, financieras, inmobiliarias o de prestacién de servicios
relacionados con su campo de actividad, pertenecientes al Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiales y participadas, Fundacién MAPFRE, administraciones
publicas y a otras persenas fisicas o juridicas que, asimismo, desamrollen cualesquiera
de las referidas actividades y con las que las distintas entidades del Grupo MAPFRE
concluyan acuerdes de colaboracidn, Incluso cuando !a cesién suponga una
transferencia internacional de datos, todo ello tanto si se formalizase o no operacién
alguna como, en su ¢aso, una vez extinguida la relacién contractual existente y sin
necesidad de que le sea comunicada cada primera cesién que se efectie a los referides
cesionarios.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara expresamente y garantiza a EL
CONTRATANTE, que los datos que se cedan o todos aquellos que se utiicen segtn lo
dispuesto en el objeto del presente contrato/acuerde han sido obtenidos de forma
legltima, directamente de los interesados, de fuentes accesibles al piblico o de terceros
con el consentimiento de los interesados y habiéndoles informado acerca de Ia finalidad
a la que se destinarén los datos que han comunicado y €n su ¢aso el tipo de actividad
desarrollada por EL CONTRATANTE y, respetando en toco momento 1a legistacién
aplicable sobre proteccién cde datos y su nomativa de desamrollo, incluso cuando
suponga una transferencia intemacional de dates.

EL CONTRATISTA mantendré indemne a la/s Entidad/es de cualquier dafio o perjuicio
Gue esta pueda sufrir con motivo del incumplimiento de lo establecido en esta cldusula,
Induidoelinpoﬂsdoanbsqdmandmuqmah!s&ﬁda&aseleimmmp«
talcirun&anda.tododbsﬁuperjuidodobcwwewemiaspadadasmm
contrato/acuerdo para el supuesto de incumplimiento contractual,

CVd.puedemamrmasﬂhenmdeopommdmnﬁuuoymMnde
bsdatosdeadderpamlmelemlodehfmdénypubﬁddadsomm
depmdudosysetvidosdeELCONTRATANTEydelasdisﬁtnasenddadsdelGnm
MAPFREenwyocasompodremosldonnaﬂedobsdesweMos.o&equbs.
promociones y otras ventajas asociadas a los planes de fidelizacién de MAPFRE.

El fichero con los datos personales suministrados por EL CONTRATISTA se encuentra

bajo Ia supervision y control de EL CONTRATANTE, ante quien el titular de los datos

puede ejercitar los derechos que le asisten mediante comunicacién escrita y dirigida al
5 4

e géﬁwﬂﬂmmm&wdaywﬁanwmm
guros S.
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RIGINAL
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disponible la prestacién del servicio contratado por antefaes
ocurrencia de cualquler imprevisto que pueda suceder ﬁ: : anta
contrato. Asi mismo EL CONTRATISTA se obliga a: -

- 241,554

*  Mostrar evidencia de la documentacidn actualizada e un pign s contincigsa do
negocio y recuperacién de desastres. W

* Desarrollar, ejecutar ¥ evidenciar un plan de pruebas anual que respalde Ia
efectividad de los planes de continuidad documentados.

* Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de
EL CONTRATANTE.

* Permitir al CONTRATANTE realizar revisién y auditoria a los procesos de EL
CONTRATISTA, Io anterior con el fin de verificar el cumplimiento e los planes
de continuidad y contingencia, esto Incluye [a visita a sus instalaciones.

DECIMA CUARTA. INSPECCION Y AUDITORIA: Durante el término de vigencia del
presente Contrato, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de adelantar
inspecciones y auditorias en cualquier momento ¥ sin previo aviso durante la ejecucion
da los serviclos especializados que preste EL CONTRATISTA a los usuarios en nombre
y por cuenta de EL CONTRATANTE.

DECIMA QUINTA. CESION. Ninguna de las partes podrd ceder el presente contrato a
unwreamslnqucmedioatﬂodadénesmdesuoomme.yaqucelmiunoa
celebrado por la calidad de los contratantes. EL CONTRATISTA desde ya autoriza al
CONTRATANTE para la celebracidn de cualquier casidn del presents Contrato

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacién o adicién al presente
contrato deberd realizarse de mutuo acuerdo Y por escrito mediante la suscripcién de
adenda donde conste la voluntad expresa de las partes,

DECIMA SEPTIMA. CLAUSULAS NULAS O INEFICACES: En el evenlo enque unao
varias disposiciones de este convenio sean declaradas nulas, ineficaces o contrarias a

de este convenio, las cuales seguiran siendo vinculantes y obligatorias para las Partes
Y permanecerdn en pleno vigor y efecto, Adicionalmente, las Partes acuerdan cooperar
entre ellas para reemplazar la disposicién nula, ineficaz o ilegal por una que, siendo
vélida y exigible, cumpla la misma funcién y surta los mismos efeclos de la disposicién
declarada ilegal, nula o ineficaz.

DECIMA OCTAVA. CLAUSULA PENAL: Si EL CONTRATISTA incumpliera las
obligaciones de servicios pactados en el presente contrato, el drea de proveedcres de!
CONTRATANTE tomard contacto con EL CONTRATISTA de forma oportuna y
procedera a revisar la situacién a efeclos de reestablecer les servicios, para lo cual
podré aﬁqirlasmedldasmdorasqueummaﬁas para el caso. Sia pesar de

subsanar el incumplimiento, si en dicho plazo no se ha subsanads dicha situacién EL
CONTRATANTE podra proceder a desvincular a EL CONTRATISTA de su red de

proveedores, en los términos que sefiala la cldusula sexta inciso b, cel presente
contrato,

Sin perjuicio de lo anterior, si el incumplimiento de EL CONTRATISTA le generara al
ONTRATANTE un perjuicio econdmico, este Gitimo pedrd proceder a exigir por
de cldusula penal hasta la suma estimada por los dafios causados que se han
FREPARAGES Pigina 9 de 12
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dia!o maomente, la cual pedrd proceder a descontar de las sumas que
LEL/CONTRATANTE por el desamollo del Contrato. La deduccién a una
N yem‘ada por EL CONTRATISTA, se respaldard con una nota crédito que
103 Montos cbjetados y las razones de no pago.
<

TISTA contard con un plazo de 60 (sesenta) dlas corridos para arrimar las
pruebas necesarias que esclarezcan y ayuden a deslindar su responsabilidad en los
dafios ocasionados a la CONTRATANTE y que son objeto de aplicacién de esta
cldusula. Si no se esclarecieran los hechos objetados dentro de este periodo, se
entendera que tales heches son asumidos por EL CONTRATISTA.

Lo anterior no obsta para que EL CONTRATANTE pueda en cualquier caso proceder a
demandar a2 EL CONTRATISTA ante la jurisdiccién que corresponda, por el mayor
perjulcio ocasionade por el Incumplimiento.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL
CONTRATANTE serd propietario de todo el material de dotacién, publicitario,
promacional, instructivo, grifico, fotografico, de video, Informético, escrito, disefiado, el
*good will* creado por el uso de estos y de los demés bienes tangibles e intelectuales;
on cualquier formato y presentacién, que exhiban y/o utilicen la marca - propia ©
licenclada o imagen corporativa de EL CONTRATANTE, y que hayan sido entregados
o puestos a disposicién de EL CONTRATISTA durante la vigencia del presente contrato
celebrado entre las Partes para la correcta prestacién de los servicios acordados. En
consecuencia, los derechos de disposicién, uso, venta, revelacidn, publicacién,
reproduccidn o provecho de los bienes a que alude esta clusula estdn radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA no podrd
disponer de los mismos para si, 0 en beneficio de un tercero, sino con autorizacién
previa y escrta de EL CONTRATANTE y, en todo caso, de conformidad con las
indicaclones que para el efecto ésta haya dispuesto.

EL CONTRATISTA se cbliga a gestionar con las personas a su cargo, el correcto y
adecuado mansjo de la Imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus clientes,
cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos, uniformes, papelerias,
y/o demés elementos utillzados para la prestacién del servicio y asume cualquier y toda
responsabilidad derivada del uso no autorizado o Incorrecto de la misma, por parte suya

o de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o
subcontratistas.

VIGESIMA. USO DE IMAGEN Y/O MARCA: EL CONTRATISTA autoriza el uso de la
Imagen y/o marca comercial de su propledad para la gestidn y difusidn al pablico en
general como parte de medios publicitarios convencionales (revistas, periédicos, radios,
tol;“vmén. etc.), digitales (web, redes sociales, revistas digitales, etc.) o cualquier medio
publicitario.

Asimismo, acepta la transferencia internacional de estos datos y que puedan ser cedidos
a diarios, medios de comunicacién, sitios web y/o redes sociales que colaboren con

MAPFRE para la difusién, sin necesidad de que le sea comunicada cada cesién que se
efectde al efecto.

El fichero se encuentra bajo la supervisién y control de LA CONTRATANTE quien

asume la adopcidn de las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa para
to’g:rla confidencialidad e integridad de la informacién de acuerdo a la legistacién
ente. J
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Elusodelalmagonylomamseautor'maconm
émbito territorial de todo el mundo, renunciando a reclapa
a las entidades cantidad alguna por dicho concepto, c0

VIGESIMA PRIMERA . CONDICIONES DE USO DE ’
CONTRATANTE se obliga a usar la marca comercial del CONTRA' forma
que fueron originalmente registradas, no modificando en forma aljuna las mismas.
Aslmismo, LAS MARCAS deberdn ser usadas slempre con la leyenda *MARCA
REGISTRADA", sus Iniciales “M.R", o |a sigla ®, salvo caso en que estas solo sean
nombradas a modo de dar a conccer su relacién comercial con EL CONTRATISTA.

VIGESIMA SEGUNDA: USO DE ESPACIO: EL CONTRATISTA autoriza el uso de un
espacio fisico en el Jocal (establecimiento) en el cual se prestan los servicios a los
efectos de publicidad de MAPFRE ya sean con tolems, banners, carteles, o cualquler
articulo que promocione la marca y/a sea utilizado para identificar al EL CONTRATISTA
como prestador de servicios a los aseguradeos de MAPFRE.

EL CONTRATISTA so obliga a usar la marca comercial de LA CONTRATANTE en la
forma que fueron originalmente registradas, no modificando en forma alguna las
mismas. Asimismo, LAS MARCAS daberan ser usadas siempre con la leyanda "MARCA
REGISTRADA", sus iniciales "M.R.", o la sigla ®. LA CONTRATANTE proporcionaré los

VIGESIMA TERCERA: DEVOLUCION: En el momento e finalizacién del presente
contrato y por ende, de la presente adenda por cualquier causa, o en el momento en
que LA CONTRATANTE Io solicite, EL CONTRATISTA se comprometa a: a) Develver,
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al dia en que las partes tomen la

CONTRATANTE que se encusntre en su poder o en poder de cualquiera de sus
representantes y/o empleados, incluyendo, sin limitacién alguna, a cualquier otro
material escrito en copla, extracto o cualquier tipo ce reproduccién, logos que hayan
sido entregados b) En la medida que fuere técnicamenta posible, destruir o eliminar

permanente:
CONTRATANTE.
VIGESIMA CUARTA. DERECHO Y JURISDICCION APLICABLE: E presente Contrato

se entenderd, interpretard, regirs y aplicars de conformidad con Ia legislacién da la
Repoblica del Paraguay.

i
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VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones o comunicaciones

ummwmymammmwmm@mé
presente contrato, salvo comunicacion escrita del cambio de domicilia de cualquiera de
las partes.

VIGESIMA SEXTA: Hacen parte integral del presente contrato los siguientes
documentes; i

. Anexo No. 1 - “Prestacién de servicios de Auxilio en Carretera®.

. Anexo No. 2 - "Tarifas”

. Anexo No. 3 -"Carta ce compromiso medicambientarl.

VIGESIMA SEPTIMA: E! presente acuerdo deja sin efecto cualquier acuerdo anterior,
escrito o verbal por lo ¢ual las partes reconccen y aceptan que en el presente documento
y sus respectivos anexos se determina la relacidn comercial en su totalidad.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes finan el presente Contrato en 2 (dos)
ejemplares del mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la
Republica del Paraguay a los 13 dias del mes de septiembre del afio dos mil diezy acho.

MAPFRE PAR

U
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ANEXO No. 1

PRESTACION DE SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA

El presente Anexo forma pare integral del CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entre, MAPFRE |PARAGUAY

COMPARIA DE SEGUROS S.A. (en adelante (“EL CONTRATANTE yl\ N

FELIPE DIAZ BAREIRO (TALLER DIMA) (“EL CONTRATISTA") Eq.b_,aw""

sepliembre de 2.018, el cual se rige por los siguientes términos ey shee®

1 o

EL

1. | GCONTRATANTE: | MAPFRE PARAGUAY compmm

1.1 | Contacto: Unidad de Proveedores ™

1.2 | Toléf. +595 21 2176303 // +595 21 2176990 R

o o T Asuncién / Mariscal Lépez N° 930 e/ Gral Aquino y Gral Bruguez
EL

3 2 | GoNTRATISTA: | FELIPE DIAZ BAREIRO - TALLER DIMA.

Cédula do

- froeh 1.878.966

22 |[RUCN® 1.676.066-8 ~
Ciudad ANTOUIN IRALA G/ CORONEL

23 | Bireccisn Asuncion 'ESCURRA

24 | E-mail y Telél. | asisdima@hotmall.com | 0982-804 5001 0982-894 501

Articulo 1, Términos aplicables: Los téminos © conjuntos de palabras definidos en

la presente cldusula tendrdn en esto Contrato, sus anexcs y adendas, siempre que
aparezcan iniciados con mayUscula y en singular o plural, el significado que aqui se
les asigna. Los términos que no estén expresamente definidos, se deberan entender
en el sentido corriente y usual que ellos tienen en el lenguaje técnico corespondiente,
o en el natural y obvio segin el uso general de los mismos.

a) Beneficiarios: Son aquellos clientes de EL_ CONTRATANTE, usuarics de los
diferentas servicios contratados por aquellos con ésta Gltima.

b) Central de Asistencia: Es la oficina 0 dependencia de EL CONTRATANTE en
dondoe los Asesores reciben y atienden llamadas tanto de Beneficiarios como del

- CONTRATISTA.

c) Serviclo de auxillo en carretera: Coresponde al servicio de gria o carro taller,
segun corresponda, acordado entre EL CONTRATANTE y el CONTRATISTA, el
cual serd atendido por el CONTRATISTA previa solicitud de EL CONTRATANTE
con el vehiculo estipulado en el numeral 3 de la cardtula del presente anexo.

d) Centro de Servicios: Talleres a los cuales el conductor de la gria trasladari el
vehfculo averiado o accidentado para su reparacién; que serd indicado bien por el
Beneficiaric o por EL CONTRATANTE.

e} Servicic Urbano: Todo servicio originado -y finalizado dentro del perimetro
urbano %:. la cludad segin lo determinado por el Departamento Nacional de
Planeaci

f) Servicio Extra Urbano: Todo servicio originado & finalizado fuera del perimetro
urbano de la ciudad segin lo determinado por el Departamento Nacional de
Planeacion, y/o que para su desarrollo implique salir del perimetro urbano,

g} Recurso: Equipo conformado por un conductor técnico exparto en el oficio a
realizar (servicio de gnia & carro taller). En caso que proceda de acuerdo con los
términos acordados por las partes, el recurso estard debidaments rotulado con la
imagen corporativa de EL CONTRATANTE o de alguno de sus Clientes, y un

AY
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P ? ot
dio’ ep"ﬁ:unludbn en el que previamente se ha instalado algdn tipo do
t ica para |2 asignacién y/o gestidn del servicio.

i Jilempo en estado activo en la plataforma tecnolégica, de cada

;ef cual serd establecido previamente, mediante planificacién mensual

raqﬁ'da. definida en este anexo como “Planning”,

Descénexién: Tiempo en quo cada Recurso se encuentra no activo dentro la
plataforma tecnolégica. .

1) Planning: Horario establecido para cada Recurso del CONTRATISTA. Este

« Planning indicaré la hora iniclal de conexién, la hora final de conexién, y los dias
que es!d obligado a cperar cada Recurso.

k) Rechazo: Negacién u oposicién por parte del CONTRATISTA a prestar el
serviclo que le sea indicado por EL CONTRATANTE.

l) Incldencias: Herramienta utilizada para reflejar la ocurrencia de un evento
presentado durante el servicio y que afecte la calidad del mismo.

m) Adherencia: Porcentaje de cumplimiento del Planning diario y/o mensual por
cada Recurso del CONTRATISTA.

n) Imagen Corporativa: Comesponde a toda insignla, marca, logo, emblema,
colores y/o demds elementos distintives que Identifiquen a una empresa o
compafia.

©) Movimiento Econémico: Nimero Gnico asignado por EL CONTRATANTE para
cada servicio, :

p) Tarifa para rescate: Se refiere a los trabajos que realiza una gria para extraer
un vehiculo de lugares no normales, utilizando herramientas o grnias especiales.

q) Movida: Radio de acclén del proveedor para efectuar el trabajo de traslado, por
ol cual so fija una tarifa,

r) Costo por kilometraje: es el importe que el proveedor percibira del Contratante,
luego que supere el kilometraje fijado en Movida

s) Mocénica ligera: Los servicios Incluldos dentro de Mec4nica Ligera son: Acople,
camblo de rueds, calibracién y reposicidn de combustible,

t) Salida fallida: son los servicios cancelados posterior a la salida del mévil de
proveedor de la base del mismo.

u) Rescate: Cuando el vehiculo asegurado se encuenire en una posicién/zona que
Impida el auxilio normal del mismo, como ser caidos en canaletas, zanjas,

amyos.vdcadoconmodahadammuquodahmudowm
columnas/arboles, ete.

El CONTRATISTA se obliga a prestar el Serviclo de auxilio en
carretera, a los BeneﬁdaﬂosquolelndiquelaCON'mATANTE.lhvésdotodahmd
vial de transito automator incluyendo los ejes viales.

Articulo 3, Obligaciones particulares del CONTRATISTA,

a) Augurarladicponlbiﬁdndmpmmel&nﬁdodeawdﬂoenmtmabs
Beneficiarios durante todo el afio en disponibilidad 7 dias de la semana, las 24
horas de! dia, todo el afio, dichos servicios son:

¢ Traslados en grias. (movidas)
« Rescate,

b) Mantener en perfecto estado fisico y técnico-mecinico el{los) vehfculo(s) ylo
recurso(s) destinado(s) a prestar el Servicio da aulio en carretera; a fin de
garantizar la prestacién adecuada y efectiva del servicio.

¢) Contar con las herramientas y elementos necesarios para la debida prestacién del
SMcbdeawdlloenennﬂmyuogwqueeedaRecursommomeﬂaa
ber: patines, wincher, reatas o mu,eagmm baterias, compresor,

herramlentas, cables de ignicidn, WAPEES e Seguros 5.A.
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: o ¥ e
d) Deberé informar a EL CONTRATANTE al momenté®a: ini
contrato el fistado (ficha) de recursos disponibles pa¥
lgualmente a EL CONTRATANTE de cualquier vafiacids ;
sufra dicho listado. B gl o D

€) Cumplir con las normas legales de movilidad y de tréinsito, ademas de la normativa
vigente aplicable al servicio objeto del presente contrato y a las partes
contratantes, EI CONTRATISTA deberd contar con los permisos y licencias que
uanoadgidosporlanonmtlvazplieabloenelpalspm la ejecucién del Servicio.
Serd Unica responsabilidad del CONTRATISTA cancelar las infracciones de
trénsito que se cometan.

f) Asumir los costos de reparacién y mantenimiento del vehiculo que emplee perala
prestacién del Servicio de auxilio en camretera,

9) Asegurar la conectividad para la asignacién y gestién de los servicios, utilizando
las diferentes plataformas tecnolégicas convenidas con EL CONTRATANTE y
disponiendo de los equipos de comunicaciones convenidos con EL
CONTRATANTE para tales efectos (como teléfono mévil, computador, etc),
dumntoloshomdoaofmﬁosyeonbsmacordados.

h) Informar de inmediato a EL CONTRATANTE de cualquier hecho Ggue pueda
afectar la prestacién del Servicio de auxilio en camretera,

i) ElI CONTRATISTA serd responsable, de asignar y disponer del (los) Técnico(s)
necesario(s) para garantzar el cumplimiento dal Planning u Herado de
conectividad acordado.

4 ocedimiento para la Prestacién del Servi o de Auxilio en carrete
AﬁndamelSeMdodeamdioeneanelem EL CONTRATANTE y
CONTRATISTA, deberén cumplir el siguiente procedimiento:

3) EL CONTRATANTE notifica al CONTRATISTA los dates del Beneficiario
necesarios para la prestacién del servicio asi: lugar de la asistencia, origen y
destino (para servicios de gria), tipo de averia informado por el Beneficiario, datos

del Vehiculo de acuerdo a la plataforma tecnoldégica o manual de asignacién del
servicio, nombre del Beneficiario y nimero de Movimiento Ecendmico / Asistencia.

b) EL CONTRATISTA con los datos suministrades por EL CONTRATANTE se dirige
8l lugar del servicio, debidamente uniformado, y como CONTRATISTA de EL
CONTRATANTE presta el servicio de auxilio en carretera o Traslado solicitado por
ésta en cumplimiento de los niveles de servicio acordados previaments o
directamente con la Central de asistencia.

¢) EL CONTRATATISTA que preste servicios de traslado en Grua, se compromete a
llenar el FORMATO DE INSPECCION que determine el CONTRATANTE,
dawmmbqueumﬂemﬂmodmmmomldeupmshdénwm

el

d) El CONTRATISTA debers llegar al lugar donde debera prestarse el servicio en el
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‘PQ\" ento de los niveles de servicio acordados previamente o directamente con
K s asistencia.
L& ]¥
0 .

entendido entre las Partes que, el CONTRATISTA deberd mantener un
pofdanw(mo%)dedspotibiﬁdadmanlowwenldo.ynopoddrwmr
*mngﬁnsavidoquebuaaﬁgmdop«acomrmamﬁmﬁzarm
mes, EL CONTRATANTE generara las estadisticas asociadas a la prestacién de
los servicios, asi como el cumplimiento de los acuerdos para la prestacién de
servicios, incluyendo métricas de rechazo de servicios. Toda la estadistica
ser utilizada para la determinacién del programa de evaluacién del proveedor y/o
gjustes en el volumen de servicios a asignar.

Articulo 5. Ta 3

usmymahMaaMampMemoydmﬁoobjmw
contrato se encuentran reguladas en el Anexo Nro. 2 del contrato de prestacién de
sﬂdosdeamﬂioenmmm..bsmbsquedan»plmmmmp«d
CONTRATISTA y en ningin caso podrén ser cambiadas o negociadas con el Asesor
de Servicio en la Central de Asistencia; los casos excepcionales deberdn ser

y sustentados al Analista de Zona a cargo para su aprobacidn de costes
desde el momento mismo de la Asignacion del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA reconoce y acepta que EL
CONTRATANTE no garantizard un nimero minimo de servicios por mes, por tal
mativo solo le serdn adjudicados casos segin la necesidad de EL CONTRATANTE.
La evaluacién que se realice al CONTRATISTA por la prestacién de los servicios,
podra ser utiizada para dar prioridad en la asignacién de volimenes y serd
considerada en las tarifas acordadas para las prestaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA con la firna de! presente documento,
expresamente autoriza a EL CONTRATANTE a descontar del pago de las facturas o
cuentas de cobro los valores comrespondientes a:
1. Los dafios que sean ocasionados a terceros con el vehiculo objeto de la
de! servicio, por accién o por omision en la prestacién del servicio
por parte del CONTRATISTA.

2. Los dafios que sean causados al vehiculo asegurado por su accién u omisién
en la prestacién del servicio.

3. El valor equivalente a la pérdida de los contenidos que se encuentren dentro
del vehiculo del Beneficiario.

4. La§ penalidades, multas o sanciones que el CONTRATANTE deba asumir

derivadas de una falla en la prastacibn del servicio por parte del
CONTRATISTA. )

Para proceder al descuento de los valores de las facturas comespondientes a alguna
de las situaciones planteadas en los numerales precedentes, el CONTRATISTA se
someterd a un Procedimiento de Verificacion para determinar la responsabilidad del
CONTRATISTA con respecto a los dafios causados. El CONTRATISTA, una vez
::h:mmeleshd“&dl vamaﬁg En' o p:uumy’o dem
o del X caso de alguna
e del Propietario del Vehiculo, Beneficiario del Servicio o de algin Fmdocmiop;

CONTRATANTE, EL CONTRATANTE (m;@.lzospca;?os respectivos el formato
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doDesumosenquuesomondrdnporesaﬂo,losmoﬁvos.losdaﬁosoctmdosy
bsva!oresdeudamodelosdaﬁos.Redbidosloscargospofpamdel
CONTRATISTA,estaMrtunﬁ)dlahébleonhdo-pwﬁrdolafochadotedbode
los cargos para que exponga sus descargos por escrito, bajo el entendido de que si
dentro del plazo aqul establecido no se formulan los descargos, se entenders que el
CONTRAHSTAaeap!abmsponubmdadporlosdaﬁosqueseleknputanenel
formato: informe de descargos. Una vez recibldos los descarges, en caso de haberlos
presentado oportunamente, el personal encargado de EL CONTRATANTE analizars
hlimadénplantuda.yslasllorcqulere,pmmaunanéﬁshpeddaleonelfmde
obtener el concepto técnico relacionada a los dafios quo se causaron al vehiculo.
Ungodehacerunos!udbsobmeleaso.ELCONTRATANTEemlﬂdehgnésﬁoo
Final en donde se determinard si los dafios fueron responsabilidad del
CONTRATISTA. En caso en que se considers que el CONTRATISTA es el
responsable de los dafios, se le enviard una comunicacién del Diagnestico Final en
dondasembleoemlosdaﬂosewsadospormﬂosmon!osquodobedmu
por concepto de los dafios, perjuicios y demés afectaciones. Una vez finalizaco el

Para los efectos del presente parédgrafo, El CONTRATISTA renuncia expresaments a
hoomtﬂudﬁnmmnyuhadmodotodoslosgwospmmalesenbsque
Incurra EL CONTRATANTE para recuperar los valores aqul referidos.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las parte
PRESTACION DE SERVICIOS DE AUXILIO\EN A
del mismo tenor y a un sélo efecto, it 8 .
del Paraguay a los 13 dlas delge - g

co““ - S
b
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Anexo No, 2, -
TJARIFAS.

. MAPFRE PARAGUAY
TANTE y/o MARERE™ y
FELIPE DIAZ BAREIRO (TALLER DIMA) (“EL CONTRATISTA' g&@g;_a.ss ce

o? el
PRIMERO: «0tOC 2\ ‘fg_w A
cone' S, ﬂ%\
Seestablecenlospredosporlapmddndeloss@ Y to.
~ R e
Los precios establecidos son: psueet®
Importe
Gs.
Doscripcion del Serviclo. . (Guaranies)
= _Movida con Gnia Plataforma hasta 15 Km. por servicio $9.000
¢ Movida con Gnia Hidrdulica/Guinche hasta 15 Km. por
serviclo $9.0C0
. Importe
Costos adiclonales en los casos que se supera el limite de Km. Gs.
esfablocido por servicio. (Guaranies)
Grua Tarifa por Km. recomido en asfalto : __5.000
Gnia Tarifa por Km recomrido carretera de temraplén 10.000
Importe
Gs.
Costos adiclonales. {Guaranles
Tarifa por Hora de espera 55.000
Tarifa en caso de Salida Fallida por servicio 88.CC0
Tarifa para Rescate por hora : 88.000

El precio del servicio incluye los impuestos, tasas y gravimenes existentss en la
Reptiblica del Paraguay al momento del pago.

El costo de la movida, kilometraje recorrido y el costo por kilometraje se
calcularan desde el momento que el vehiculo del Beneficiario se encuentre sobre
la graa. (Grua cargada).

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Anexo N° 2 - Tarifas
en 2 (dos) ejemplares del mismo tener y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncién,
Capltal de la Repti ica del Parag y a los 12 dias del mes de septiembre del afio dos

mil diez y ocho.
Wfomponis
Smgey A
P“cf‘l.aal 5 naco! S p
ELCO . EL TISTA
iraldel
T\ g
A Naes MAPFHE PARACUS
ot vl conF :
e 0(‘,\ ..............................
et o o i 00 Ao
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amemaAnexofomamlmegu: del CONTRAT. ,ngbpﬂos
SERVICIOS suserito entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARNIA DE. EGUROS S.A. (en
adelante (“EL. CONTRATANTE y/o MAPFRE™ y TALLER DIMA BE FEUIPE DlAZ
BAREIRO (“EL CONTRA‘HSTA") con fecha 13de septiembre de 2.018, el cual se rige
por los siguientes términos ¥ condiciones: -

es un Grupo empresarial comprometido con el Medio Ambiente y esto

: Y
criterios generales de actuacién medicambiental en Instalaciones ce MAPFRE.
Dicha carta deberan devolverla fimada como aceptacién de su compromiso
medioambiental en el desarrolio de sus actividades en nuestras instalaciones,

Requerimientos minimos en relacién con el Medio Ambiente en Instalaciones de
MAPFRE:

* Esresponsabilidad del proveedor/contratista, siempre Que opere en las instalaciones
de MAPFRE, cumplir con las sigulentes directrices:

> Se prohibe la eliminacién de residuos por Incineracién o vertido, tanto al suelo, como
ahreddedmna)esyamuetas.as!eomoolanndomdemlquierﬁpodemaw
0 residuo. .

> Se prohibe el vertido de sustancias peligrosas a aguas y suelos.

> Se deben evitar los consumos innecesarios de agua y energla.

* El tratamiento de los residuos, vertidos, emisiones, consumos y demés aspectos
ambientales y energéticos asociados a las actividades de! proveedor/contratista,
deberdn ser gostionados segln establozca MAPFRE.

cualquier impacto ambiontal asociado a su actividad y operar segun los esténdares-
medicambientales de MAPERE.

* Si el proveedoricontratista produjera algén dafio accidental al Medio Ambiente
ocederd a comunicarlo inmediatamente al responsable de la actividad que
duanouaenMAPFRayaduaréoon!malaslmwedonudadaspordmismo.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, EL CONTRATISTA firma el presente Anexo N°3
Carta de Compromiso de Medioamblental, en 2 (DOS) ejemplares del mismo tanor ya
un sélo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la Repdblica del Paraguay alcs

13 dias det de septiembre del afio dos mil diez y ocho.

MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A.
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Entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A. con RUC N°
80007979-5, domiciliado en Mariscal Lopez Ne 930 entre Gral. Aquino y Gral. Bruguez
«law«w.mmm&mmmwrﬁeﬂmmlsm,
Identificado con cedula de identidad nimero 8.155.880, quien actia en calidad de CEO
— Directora General, en adelante llamada «EL CONTRATANTE"; y JACK CESAR
FLORENTIN TORRES — (GRUAS JACK) Identificado con cedula de identidad nimero
1003587y con RU.CN° 1.003.587-7 domiciliado en Jose Marti 5165 ¢/ Charles de Gaulle
en la ciudad de Asuncidn en adelante llamada “EL CONTRATISTA", quienes en
conjunto se reconocerén como LAS PARTES, con facultades suficientes han convenido
celebrar el presento CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIO EN
cmmglwalmmmmgmmbmuﬂwhmmndﬂuymm“
aplicables al casoy en lo particular por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es
hmdhdomkﬂosamdﬁommwpeﬂodeacomﬂSTA«
acuerdo a lo estipulado y con el alaneequcuotorgusenelAnemNo.telwalhace
parte Integral de éste instrumento.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones ce EL
CONTRATISTA las sigulentes;

1. Iniciar, desarrollar y temminar a plena satisfaccién de EL CONTRATANTE los
servicios objeto del presente contrato, conforme a las especificaciones,
indicaclones, pardmetros y necesidades de ésta, conforme a lo estipulado en el
Anexo nimero 1, los cuales EL CONTRATISTA acepta y declara conocer.

% Mmrlamdaddeloauwidueommados, obligandose a solucionar de
mamhnedlatamhochocpfopluodemmmqueafedendimmmh
dmalmoummommlmmbsmmwmua
CONTRATISTA, problemas con subcontratistas, obsolescencia de equipos Y
herramientas, etc.

3. Entregar el comespondiente soporte documental de las labores o trabajos
desarrollados.

4, AslstkwlmnsvmsseahwihdoporELCONTRATANTEatodamdo
mumummnmdmﬁMMuMmddwe
contralo,

5. EL CONTRATISTA se obliga a mantener slempre actualizada su informacién
juridica y comercialy a poneria a disposicion de EL CONTRATANTE cuando este
asl lo requiera, ospedﬂmentemndoutntodeumaucﬁloﬁaolnspecdéﬂ
llevada a cabo por EL CONTRATANTE sobre EL CONTRATISTA.

6. Cumplir las obligaciones adquiridas bajo este contrato de manera que no infrinjan
o violen, por obtenclén ilegal, derechos de patentes, secrelcs Industriales,
derechos de autor o cualquier otro derecho de propledad do tercercs.

7.  Obtener por su cuenta todas las autorizaciones y permisos relacionades con sus
actividades comercialos y laborales y poner a disposicién de EL CONTRATANTE
los decumentos de sopoﬂododlchu-ulodadonuypomlson. on caso que este
Glimo los requiera.

- Pégina1de 12
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piar ni ofrecer tratamientos preferenciales directa o Indirectaments de
CioN; de EL CONTRATANTE, su matriz, subordinadas o fillales que
Q"mn"qunun beneficios personales.

No, utilizar, divuigar o explotar Informacién alguna de EL CONTRATANTE, su
q_mﬂz.wbordlnaduom-hs,quohmcmoddoeonomwndolpmmto

-
.

._..0

cumplimlento da requisitos legales.
1", ConmwmonalldénoopmlaelowdéndoloueMdosyromnderporm
salarios, seguridad social, prestaciones soclales y, en general, por todas las

personal de EL. CONTRATISTA debers contar con uniformes y escarapelas que
los identifiquen ante los beneficiarios de los servicios de EL CONTRATISTA,
wyascondldonesdomycomauranlnfmodoammmepora

12.  Mantener vigentes todas las autorizaciones requeridas por la nomativa aplicable
para la ejecucién del serviclo objeto del presente contrato, as! como cumplir con
las normas referentes a seguridad Industrial y salud ocupacional y regulaciones
amblentales ‘del sector empresarial, que se encuentren vigentes durante la
vigencia del Contrato, i ioms "

13.  No realizar acciones que supongan una desmejora de la corporativa de
EL CONTRATANTE ya fmdeweompotenda. por lo cual prestarn los
serviclos con la debida diligencla ya que aceptan y reconocen que su actuar se
relaciona directamente con Imagen de EL CONTRATANTE frente a los clientes.

Las demds obligacienes especlales contenidas en el contrato ¥ sus respectivos
anexos.

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones de EL
CONTRATANTE las siguientes:

1. Suministrar oportunaments al CONTRATISTA la informacién y documentacién
necesarla para el cumplimiento del objeto de este contrato,

2 Pmdvnbrdeleomzoenmconddomy!omum

3. Asistlralas reuniones convocadas por EL CONTRATISTA para tratar los asuntos

jost Lut ‘;&X -~
Aa /S.J. NI° 9809

Ma
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Parles, mediante transferencia bancaria a nombre de EL. C A.:gg;ﬁ 3
clneo (05) dias habiles siguientes a la entrega de la facturgol .

todos los requisitos exigidos por la Ley y las normativas apﬂag

';m.‘#
EL CONTRATISTA autoriza a EL CONTRATANTE para retener el d:da«o
o parte de cualquler factura o cuenta de cobro de EL CONTRATISTA o existieren

dudas o desacuerdos respecto de la exactitud de las sumas 2 pagar. En ningln caso,
las sumas retenidas podrén exceder las sumas en desacuerdo. La deduccidén a una
factura o cuenta ds cobro presentada, se respaldara con una nota débito que indicard
los montos objetados y las razones de no pago.

No obstante, lo anterior, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar
aclaracidn o comeccldn de las facturas o cuentas de cobros que formule EL
CONTRATANTE, aln en el caso que hayan sido pagadas.

QUINTA. DURACION: el presente Contrato tendré una duracién de un (1) afio contado
a partir de la fima del mismo, al cabo del cual se renovard automdticamente por
periodos anuales, salvo comunicacién en contrario de alguna de las Partes enviadaa la
otra Parte con treinta (30) dias comunes de anticipacion al vencimiento del Contrato,
momento en cual ss entenderd terminado automaticamente a su vencimiento, de pleno
derecho y sin necesidad de formalidades al respecto.

SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: El presente contralo podrd darse por
terminado ante el acaecimiento de alguna de las siguientes circunstancias:

a. Porel cumplimiento del término previsto para su duracién.

b. Porincumplimiento de alguna de las partes en cuanto a las obligaciones que por
éste instrumento se asumen, siempre que dicho incumplimiento no sea comregido
dentro de los quince (15) dias calendario, contados 2 partir de [a notificacién para
subsanar el incumplimiento. La negativa a recibir la notificacién correspondiente
de terminacién por la parte infractora, no serd motivo de retraso para que la
terminacién surta sus efectos de inmediato.

c.  Pormutuo acuerdo de las pares.

Por decisién unilateral de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATISTA

con una antelacién no inferior a 30 dias calendario sin que por tal razén se cause

el derecho a indemnizacién alguna salvo el reconccimiento de los valores
adeudados por concepto de los serviclos efectivamente prestados hasta el
momento de la terminacién.

e. En caso de insolvencia, quiebra, atraso, liquidacién, pérdida o incapacidad
sobrevenida de alguna de las partes; cuyo hecho imposibilite el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en e! presente contrato,

f. En caso de que las partes no alcancen un acuerdo respecto a la revision de
precios prevista en el primer pérrafo de la cldusula cuarta de este acuerdo.

o

Las causas de resolucién enumeradas anteriormente implicaran el cese inmediato de la
prestacién de los servicios para nuevos Beneficiarios. EL CONTRATISTA quedard
obligado a culminar la atencién de los servicios de asistencia que se encuentren en
curso al momento de la terminacidn del presente contrato.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a resarcir,
defender, amparar y mantener indemne de cualquler respensabilidad, dafio o peruicio
a EL. CONTRATANTE, por causa de reclamos o demandas, en el evento en que EL
CONTRATISTA o su personal causen dafios y perjuicios a los beneficiarios, tarceres o
a EL CONTRATANTE en desarrolio de los servicios que presta bajo el presente

Acuerdo, bien sea a las o a las cosas. Dichos dafios y perjuicios eventuales
5 Pégina3de12
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4 43
m@ EL CONTRATISTA, deberén ser reconocidos y pagados directamente por
X ,ﬁmmmuwmmomm
cargd de EL CONTRATANTE. Ante cualquier accidente acaecido durante [a ejecucidn
los servicios ejecutades, EL. CONTRATISTA debera dar aviso inmediato de los
0s @ EL CONTRATANTE.

b -4

QOCTAVA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA Y NO VINCULACION LABORAL:

EL CONTRATISTA cbrara con plena autonomia técnica, administrativa, con sus propios

medios y con su proplo personal profesional, técnico y awdliar, asumiendo

independientemente el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones que respecto

de sus empleados o subcontratistas se generen y por lo tanto como verdadero patrono

de todo el personal que ocupa para la prestacién de los servicios objeto del presente

contrato. EL CONTRATISTA, sus empleados o subcontratistas que éste utilice en fa

ejecucién del objeto del presente contrato no tendrédn ningtin vinculo, contrato o relacién
. laboral con EL CONTRATANTE. En este mismo sentido, EL CONTRATISTA se

compromete @ mantener indemne a EL CONTRATANTE en cualquier evento en que

empleados o subcontratistas de EL CONTRATISTA intentaran cualquier clase de accion

en contra de EL CONTRATANTE. En tales eventos, EL CONTRATISTA deberd

concunir en defensa de EL CONTRATANTE haciéndose cargo de todos los gastos

procesales y de defensa, ademds de resarcir a ésta en el evento de un fallo a ella

desfavorable.

&
t.,

Queda entendido y acordado que las partes son, en tadas las circunstancias durante la
vigencia del presente Contrato, empresas independientes; por tanto, no se genera
ninguna refacién comercial distinta a la que aqui se establece.

Ninguna de las partes actuard en representacién o por cuenta de la otra, salvo
autorizacion expresa y por escrito de Ia otra parte.

PARAGRAFOPRIHERO:Entodomo.Iaspaﬂesaeuerdanqueenmlqdermmm
curante la vigencia del presente contrato, EL CONTRATANTE podré realizar auditorias
laborales esporddicas respecto de los trabsjadores que EL CONTRATISTA ha
dapuutoodhponemhmstadéndelmldoobjetoddmwﬁem.aﬁnde
vcﬂfwelmpﬂmhmodelasowgadmhbaahsydesegm&dwdﬂm
aMMMdmmmamﬂmeﬁolamqmm
designe para el efecto.

NOVENA. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDAD: EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA
Qﬁnmmammmmmmmucom.mmm
ewmnemﬁmpmdwmpﬂmmabsmmwvldosaquaahdedm
contrato, enamlquierlugardelﬁeuitoﬁodehRepﬁbﬁadelPangmy.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES reconocen que toda la informacién
smnh&mdaoastmwshrpuhmmuhﬁqmdaympﬁmbnwddm
muﬁo(mademmdahimmmwwasedemmhﬂdm
Conﬁdeneiar).adenahn!manammtewﬁdendalyum
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La obligacién de confidencialidad contenida en el presente dﬁanﬁ?

a aquella Informacién que: JPC
v .

a) sea o pase a ser de dominio plblico y provenga de una fuen!
emisora, sus asesores, sus represontantes o emplaados;

b) llegue al conocimiento de fa parte receptora de forma no confidencial y provenga -
de una fuente (distinta de la parte emisora o sus asesores) a la que no le esté
prohibido, legal o contractualmente, proporcionar dicha Informacién;

¢) esté en posesién de la parte receptora o sus asesores con anterioridad a ser
suministrada por la parte emisora, slempre que quien transmita o revele la
Informacién Confidencial ne tenga prohibide revelaria a la parte recepteral o que

d) deba ser revelada por exigencia legal o resolucién de un érgano administrativo
o Judicial, lo que pondra en conocimiento de la parte emisora con cardcter
inmediato. quien podra decldir recurrir la resolucién dictada por los medics
procesales disponibles, en cuyo caso, las Partes deberén brindarse
reciprocaments toda la colaboracién necesaria para elio, interponiendo los
nwuospeMesenfomapenona!omfomconWoMﬁandoabs
que se encuentren ya presentados

Las Parles tendrdn derecho a comunicar la Informacién Cenfidencial recibida
(nicamente a aquellos miembros de su Personal que sea necasario que la conozcan,
comprometiéndose a ejercer extremados cuidades en la seleccién de los dependientes
respectivos y siendo responsables de la violacién de la confidencialidad por parte de
éstos.

En el momento de finalizacién del presente contrato por cualquier causa, o en el
momento en que la Parle Reveladora lo solicite, la otra parte se compromete a: a)
Devolver, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al ¢ia en que las partes
tomen la decisién da no conlinuar con las actividades objeto del contrato, o de recibo de
la comunicaclén que lo solicite, 1a Informacién original que se encuentre en su poder o
on poder de cualquiera de sus representantes y/o empleados, incluyendo, sin limitacién
alguna, a cualquier otro material escrito en copia, extracto © cualquier tipo de
reproduccién, anélisis, compllaciones, estudios, logos que hayan sido entregados por
EL CONTRATANTE para la deblda prestacién del servicio u otros documentos que
contengan la Informacién y que de cualquier forma hayan sido preparados para o por la
Parte Receptora que contenga o refleje Informacién entregada por la parte Reveladora;
b) En la medida que fuere técnicamente posible, destruir o eliminar permanentemente
todas las copias de la Informacién Confidencial y cerificar dicha destruccién ylo
eliminacién; ¢) Garantizar que todas las personas a las cuales la Parte Receptora le
hublere suministrado cualquier Informacién, destruya o elimine permanentemente {enla
medida quo fuere técnicamante posible) dicha Informacién, asi como todas las copias
efectuadas por ellas. Lo anterior sin perjuicio de que la Parte Receptora estuviers
obligada a conservar 1a Informacitn o parte de ella de conformidad con alguna ley, © por
orden de autoridad competente.

Las obligaciones establecidas en la presente cléusula permanecerdn vigentes ain
después de la rescisién o finalizacién del vinculo que se establezca entre las Partes
como consecuencla del presente convenio, durante un periodo de dos (5) afios a contar
desde la fecha de dicha terminacién o finalizacién. La informacion en cualquiera ce sus
formas (bases de datos, informacién de clientes, transacciones y loda aquella generada
por la operacién, fa n fisica, elc.) serd propiedad exclusiva de la parte que la
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;i aqqﬁad#o ¥ enmarcado dentro del acuerdo de confidencialidad firnado entre las

C LTS

PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL
LS C TANTE seré propletario de todo el material de dotacién, publicitario,

f },:,;f promecional, instructivo, grafico, fotografico, de video, Informético, escrito, diseftado, el

"good will* creado por el uso de estos y de los demds bienes tangibles e Intelectuales;

en cuaiquier formato y presentacién, que exhiban y/o utilicen la marca - propia o
licenclada o imagen corporativa de EL CONTRATANTE, ¥ que hayan sido entregados
© puestos a disposicién de EL CONTRATISTA durante la vigencia del Contrato
celebrado entre las Partes para la correcta prestacién de los servicios acordados. En
consecuencla, los derechos de disposicién, uso, venta, revelacién, publicacién,
mproducdénopmed\odemwenoslquealudemdtumaﬁnrwad«
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA no podra
disponer de los mismos para sl, o en beneficio de un tercero, sino con autorizacién
previa y escrita de EL CONTRATANTE y, en todo caso, de conformidad con las
Indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

EL CONTRATISTA so obliga a gestionar con las personas a su cargo, el correcto y
adecuado manejo de la imagen corporativa de EL CONTRATANTE ylo de sus clientes,
cuando la misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos, uniformes, papelerias,
ylo demds elementos utilizados para la prestacién del servicio y asume cualquier y toda
responsabilidad derfvada delusonoautodndoolncomchdolanﬁmporputcwyn
© de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o
subcontratistas.

DECIMA SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS: En caso de que la ejecucién del
Contrato requiera que EL CONTRATISTA lieve a cabo cualquier operacién o conjunto
de operaciones, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresidn de datos personales (el “Tratamlento") que sean suministrados o transmitidos
por EL CONTRATANTE y/o qua EL CONTRATANTE lleve a cabo Tratamiento de datos
personales suministrados o transmitidos por EL CONTRATISTA, y entendiendo que
ambas Partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de cardcter
personal, EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se obligan a:

a. Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la
legislacién vigente, as/ como con los criterios, requisitos y especificaciones

esubloddosonelConmtoooonlnmeomomdomquo emanen del responsable
de los datos personales,

b. Conservar los datos personales bnjohseondldomdomwldadmm para
Impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento,

c. Obun«mm&ndmesmcounasydommuoanm«umuounh
normativa lpnablepmeleumlmodﬂudmospmonamumdoadwm

g:tnd.d de responsables e informar adecuadamente sobre el uso que le dard a los
0s.

d. Que enlos casos en qua actden como encargados no llevardn a cabo el Tratamiento
de los datos personales para un fin distinto al autorizado por el titular de los datos
perscnales, a la ejecucién del Contrato o en contravia de las Instrucciones
suministradas por el responsable de los datos personales.

e. Dwuimﬂoahsmuluayndomqmmmmgmmumhmdobadam

personales
v Pégina 6 de 12
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{. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o sup
personales de los itulares en los témminos sefialados en jan0

oV L et
g.Enlosmosenqueaaﬁenwmmmados.myp o oS
titulares de datos personales una vez reportada por el resposeat eademmﬁ,oﬁf«
ape’

(cinco) dlas hébiles siguientes al recibo del reporte.

h. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el fitular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la autoridad competente en la materia.

1. Devolver al responsable o eliminar cuando corresponda, los datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento, en un plazo de 05 (cinco) dlas habiles contados
desde la fecha de terminacidn del Contrato.

j. Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos perscnales que hayan
sido objeto de Tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan
podido ser objeto de devolucidn. No obstante, el encargado no procederd a la
destrucdbndelosdatoswandoe:dstaumpfwlslbnlegalqucmw
conservacién, en cuyo caso las Partes conservarén, debidamente protegidos, los
mencionados datos.

K. Abstenerse de comunicar, ylo ceder a ctras personas naturales o Juridicas los datos
personales que le sean suministrados con motivo de fa relacidn juridica y guardaria
debida confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

l. Adoptar, en el Tratamiento da los datos personales las medidas da Indole técnico y
organizativo necesarias exigidas por la nomativa legal que a! respecto resulte de
aplicacién, de forma que se garantice la seguridad de Ics catos personales y se evite
su , pérdida, Tratamlento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologla, la naturaleza de los datos personales almacenados y lcs
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico
o natural. Las medidas abarcarén, a litulo enunciativo, hardware, 1
procedimientos de recuperacién, copias de seguridad y datos extraldos de dates
personales en forma de exhibicién en pantalla o impresa. .

m. Tener autorizacién para el Tratamiento de los dates personales de cada uno de sus
empleados y trabajadores con el fin de verificar el cumplimiento de las obligacicnes
Juridico taborales, de seguridad social, de prevencion ce rlesgos laborales y demas
sefialadas en el contrato,

En caso que cualquiera de las Partes realice determinadas actividades a través de
terceros, que a su vez impliquen que estos terceros lleven a cabo Tratamiento de datos
es transmitidos en virtud del Contrato, la Parte que permita el acceso o
transmltadldwsdatospemnalesatemem.uob&gaaque.conwﬁdarpm,sea
suscrito con el tercero un contrato en el que este Glitimo acepte expresamente asumir la
nsmmwdwddmmmamﬂedodelosdatosdem“pemlabsque
acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier reclamacién
que pudiera ser interpuesta, en la medida en gue dicha reclamacién se fundamente en
el Incumplimiento de cualquiera de las Partes de las obligaciones establecidas en el

Contrato, y cualquier otro deber u obligacién establecidos en la normativa ce
proteccién de datps personales.
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HosHiajal d-‘%uic:erpemmmcmm«porncomnsusemmamwa
“\ GONTR 3 mddemnoyamwmcmoddmmconm,dmwd-
S e de proveedores a los que las distintas entidades de! Grupo
< q,”&;v PREvpuedan acudir para solictar los servicios y/o bienes que en cada caso
SO afan.asiwnoelenviodohfomadénywb&cidad.hdmporvfadménh.
mdem.mm.mmmaom,uwum,mmmym&
ﬁdemciéndoblsEmidadldesywrestodeensdadesddGanAPFRE
(ww.mp&c.eom)odeaqueﬂasoﬂasenﬁdadoseonhsquem!qd«anprmdd
mmmmmawummmo
dedatosyastudiosdomubﬁngalobietodeadewarnuaﬁasdeﬁascom«dﬁaa

superﬁlparﬁw!ar.hdwounamewngmdahreladéneommnleﬁsteme.

ELCONTRAﬂSTAautoﬁzaquehsrefuidosdabsseancedidos,conbsﬁM
indicadas anteriormente, 2 otras entidades aseguradoras, reaseguradoras, de
mediaa’dndosegms,ﬁmm,hmobmuiasodeptmdéndemidos
relacionados con su campo de adead.F pertenecientes al Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiales y participadas, Fundacion MAPFRE, administraciones
publicas y a ofras personas fisicas a juridicas que, asimismo, desarrollen cualesquiera
dehsmfeﬁdasaeﬁvwaduymlaqueladsﬁmsuﬂdmwcnmom
oonduyanmrdosdecohbondén,hc&noaandolaewénwpomm
mmndahm:dnmldedam.wdoelotaMoslsefomﬁnseomopemdén
ﬂgummmo,enwmo.mvuwmddahubdénwmmmﬂmysh
nmbaddequebmwmuﬂadaadapdnmwdénmseefedﬁaalosm
cesionarios.

Aﬂmbmo.ELCONTRAﬂSTAdeduaewmygmﬁzaaEL
CONTRATANTE,queIosdatosqueseeodmobdosaquelosqmsemcenugthb
dlspmmenelob}etodelmmeonhtdmhmddooﬂanuosdebﬂm
Iegi&m,dmdmnemedelosmumdos.deﬁmmmmbsalpﬁmodetem
oonelconsemkniemdobshtumdosyhaumhﬂmdomdehw
ahmuadewwénbsdawsquehmmunhdoyensuasudﬁpodom
demoﬂadaporELCONTRATANTEy.mpetandoentodomomemolalegisladén
ammmmamywmmdedmm.mmo
suponga una transferencia internacional de datos.

EL CONTRATISTA mantendra Indemne a la’s Entidadfes de cualquier dafio o perjuicio
mmmammmwmmm«bmunmm
hduWoelknpoﬂodoanhsqdm:MesqmaWsEnﬂdﬂuseleﬁnwpw
taldwmnda.todocuosinperjuidodehsmdaspadadumm
contrato/acuerdo para el supuesto de incumplimiento contractual,

DVd.MWmMmmdeommdeoymdhdo
bsdmdewéderpmupanduModommadényMUddwmm .
deproduemsylewidosdeELCONTRATANTEydeladkﬁmasenﬁdadesdeIGmpo
MAPFRE en cuyo caso no podremos informarle de los
prmdomyotmvmajasmdadasalosplamdeﬂdeizaeiéndeMAPFRE.

ElﬂdmoeonbsdatospemmbssuninishdosporﬂcoﬂTRATISTAseemm
bajolasupa_MsiényeonmdeEl.coNTRATAN‘lE, ante quien el titular de los datos
puedoe{adhrbsdcmdmsqualeaskwnwemumadén&wﬂaycﬁﬁgmal
mismo.

DECIMA TERCERA. CONTINUIDAD DE NEGOCIO: EL CONTRATISTA se
compromele atenerunplandoconﬁngondayeominwdadquepemmm

Pégina § de 12
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disponible la prestacién del servicio contratado por EL AT at

ocumrencia ?m!qulerclgmmvkto que pueda suceder oh; 3 - e
contrato. As! o EL TISTA se a:
obliga < %
 Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de ult 6611& de
negocio y recuperacién de desastres. o

e Desamollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas a?pu\al que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados. | |

e Alender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de
EL CONTRATANTE.

* Pormitir al CONTRATANTE realizar revisién y auditoria a los procesos de EL
CONTRATISTA, lo anterior con el fin de verificar el cumplimiento de los planes
da continuidad y contingencia, esto incluye la visita a sus instalaciones.

DECIMA CUARTA. INSPECCION Y AUDITORIA: Durante el término de vigencia del
presente Contrato, EL. CONTRATANTE se reserva el derecho de adeiantar
Inspecciones y auditorfas en cualquier momento y sin previo aviso durante la ejecucién
de los serviclos especializados que preste EL CONTRATISTA a los usuarios en nombre
y por cuenta de EL CONTRATANTE.

DECIMA QUINTA. CESION. Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato 2
un tercero sin que medie autorizacién escrita de su contraparte, ya que el mismo es
celebrado por la calidad de los contratantes. EL CONTRATISTA desde ya autoriza al
CONTRATANTE para |a celebracidn de cualquier cesién del presente Contrato

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES, Cualquier modificacién o adicién al presente
contrato deberd realizarse do mutuo acuerdo y por escrito mediante la suscripcién de
adenda donde conste 1a voluntad expresa de las partes.

DECIMA SEPTIMA. CLAUSULAS NULAS O INEFICACES: En el evento en quo una o
varlas disposiciones de esle convenio sean declaradas nulas, ineficaces o contrarias a
la Ley ello no implicara la nulidad, ineficacia o ilegalidad de las disposiciones restantes
de este convenlo, las cuales seguirdn siendo vinculantes y obligatorias para las Partes
y permanecerdn en pleno vigor y efecto. Adicionalmente, las Partes acuerdan cocperar
entre ellas para reemplazar la disposicién nula, ineficaz o ilegal por una que, siendo
vilida y exigible, cumpla la misma funcién y surta los mismos efectos de la disposicién
declarada ilegal, nula o ineficaz.

DECIMA OCTAVA, CLAUSULA PENAL: Si EL CONTRATISTA incumpliera las
obligaciones de servicios pactados en el presente contrato, el drea de proveedores del
CONTRATANTE tomara contacto con EL CONTRATISTA de forma oportuna y
procedoré a revisar la situacién a efectos de reestablecer los servicies, para lo cual
podré exigir las medidas comrectoras que sean necesarias para el caso. Si a pesar de
las medidas correctoras aplicadas, EL CONTRATISTA persistiera en el incumplimiento,
la CONTRATANTE Intimara por nota escrita a EL CONTRATISTA a subsanar dentro
de los quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de la notificacién para
subsanar el incumplimiento, si en dicho plazo no se ha subsanado dicha situacién EL
CONTRATANTE podra proceder a desvincular 2 EL CONTRATISTA de su red de

proveedores, en los términos que sefiala la cldusula sexta inciso b, del presente
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, si el incumplimiento de EL CONTRATISTA le generara al
CONTRATANTE un perjuicio econémico, esta Gltimo podrd proceder a exigir por
cldusu/a penal hasta la suma estimada por lcs dafios causados que se han
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en dicho momento, la cual podrd proceder a descontar de las sumas que
K CONTRATANTE por el desarrolio del Contrato. La deduccién a una

] tada por EL CONTRATISTA, se respaldaréd con una nota crédito que
168 montos objetados y las razones de no pago.

EL CONTRATISTA contard con un plazo de 60 (sesenta) dias corridos para amimar las
pruebas necesarias que esclarezcan y ayuden a deslindar su responsabilidad en los
cafios ocasionados a la CONTRATANTE y que son objeto de aplicacién de esta
cldusula. Si no se esclarecleran los hechos objetados dentro de este periodo, se
entenderd que tales hechos son asumidos por EL CONTRATISTA.

Lo anterior no obsta para que EL CONTRATANTE pueda en cualquier caso proceder a
demandar a EL CONTRATISTA ante la jurisdiccién que comesponda, por el mayor
perjuicio ocasionado por el incumplimlento.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL
CONTRATANTE serd propletario do todo el material de dotacién, publicitario,
promocional, instructivo, gréfico, fotografico, de video, informatico, escrito, disefado, el
*good will” creado por el uso de estos y de los demds bienes tangibles e intelectuales:
en cualquier formato y presentacién, que exhiban y/o utilicen fa marca - propia o
licenciada o imagen corporativa de EL CONTRATANTE, y que hayan sido entregados
© puestos a disposicién de EL CONTRATISTA duranta la vigencia del presente contrato
celebrado entre las Partes para la correcta prestacién de los servicios acordados. En
consecuencia, los derechos de disposicién, uso, venta, revelacién, publicacién,
reproduccién o provecho de los blenes a que alude esta cliusula estdn radicados
exclusivamente en cabeza de EL CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA no podré
disponer de los mismos para si, o en beneficio de un lercero, sino con autorizacién
previa y escrita do EL CONTRATANTE vy, en todo caso, de conformidad con las
Indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

ELCONTRAﬂSTAuobIIgalgesuonueonmpemawmo. el correcto y
adecuado manejo de la imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus clientes,
cuando la misma aparezca impresa o exhidida en los vehlculos, uniformes, papelerias,
ylo demds elementos utilizados para la prestacién del servicio y asume cualquier y toda
responsabilidad derivada del uso no autorizado o incorrecto de la misma, por parte suya
o b‘: t::t:a us:dos. empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o
subcon! A

VIGESIMA. USO DE IMAGEN Y/O MARCA: EL CONTRATISTA autoriza el uso de la
lmngenylommeomerdaldompmpbdadpmlagotﬁénydiﬂslénnlpm’nbﬂeoen
general como parte de medios publicitarios convencionales (revistas, periédicos, radios,

televisién, etc.), digitales (web, redes sociales, revistas digitales, etc.) o cualquler medio
publicitario.

Asimismo, acepta la transferencia Intemacional de estos datos ¥ que puedan ser cedidos
a diarios, medios de comunicacién, sitios web ylo redes soclales que colaboren con
h:APFRElz?aladuuswn. sin necesidad de que le sea comunicada cada cesién que se
efectie 0.

El fichero se encuentra bajo la supervisién y control de LA CONTRATANTE quien
asume la adopcién de las mecidas de seguridad de Indole téenica y organizativa para

&c:tztger la confidencialidad e Integridad de la informacién de acuerdo a la legislacién
ente,
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El uso de la imagen y/o marca se autoriza con cardcter gra
ambito territorial de todo el mundo, renunclando a reclamao®

e T g
alas entidades cantidad alguna por dicho concepto. ‘co\ﬁ" IEV ﬂ#“ﬁ;\
VIGESIMA PRIMERA. CONDICIONES DE USO DE.MAG Mnﬁbp LA

._ s
CONTRATANTE se obliga a usar la marca comercial del COMTfAﬂﬁke‘ﬁ'la forma
que fueron originaimente registradas, no modificando en 1om\ al3tina las mismas.
Asimismo, LAS MARCAS deberin ser usadas siempre con'Ja leyenda "MARCA
REGISTRADA", sus Iniciales "M.R.", o |a sigla ®, salvo caso en que estas solo sean
nombradas a modo de dar a conocer su relacién comercial con EL CONTRATISTA.

LA CONTRATANTE utilizard la marca comercial en forma no exclusiva en el marco de
la relacién comercial, EL CONTRATISTA es titular de la marca comercial y dominio web
registrada en la Republica del Paraguay.

VIGESIMA SEGUNDA: USO DE ESPACIO: EL CONTRATISTA autoriza el uso de un
espacio fisico en el local (establecimiento) en el cual se prestan los servicios a los
efectos de publicidad de MAPFRE ya sean con totems, banners, carteles, o cualquler
articulo que promocione la marca y/o sea utilizado para identificar al EL. CONTRATISTA
como prestador de servicios a los asegurados de MAPFRE.

EL CONTRATISTA se obliga a usar la marca comercial de LA CONTRATANTE en l2
forma que fueron criginalmente registradas, no modificando en forma alguna las
mismas. Asimismo, LAS MARCAS deberan ser usadas sismpre con [a leyenda "MARCA
REGISTRADA", sus iniciales "M.R.", o la sigla ®, LA CONTRATANTE proporcionara los
materiales publicitarios que sean necesarios y EL CONTRATISTA debera contar con la
autorizacién yfo aprobacién de LA CONTRATANTE en los casos en que EL
CONTRATISTA realice los materiales publicitados.

VIGESIMA TERCERA: DEVOLUCION: En el momento de finalizacidn del presente
contrato y por ende, de la presente adenda por cualquier causa, o en el memento en
que LA CONTRATANTE lo solicite, EL CONTRATISTA se compromete a: a) Devolver,
dentro de os treinta (30) dias comridos siguientes al dia en que las partes tomen la
decisién de no continuar con las actividades objeto del presente contrato, o de recibo de
la comunicacién que lo solicite, los materiales publicitarios ¢on la imagen y marca de LA
CONTRATANTE que se encuentre en su poder o en poder de cualquiera de sus
representantes y/o empleados, incluyendo, sin limitacién alguna, a cualquier otro
material escrito en copia, extracto o cualquier tipo de reproduccidn, logos que hayan
sido entregados b) En la medida que fuere téenicamente posible, destruir o eliminar
permanentements todos los materiales publicitarios con la imagen y marca de LA
CONTRATANTE.

VIGESIMA CUARTA. DERECHO Y JURISDICCION APLICABLE: El presente Contrato

se entenderd, interpretard, regird y aplicara de conformidad con Ia legislacién de la
Republica del Paraguay.

Todas las eventuales diferencias que llegaren a surgir entre las Partes por razén de la
celebracion, Interpretacién, ejecucién y terminacién del presente Centrato que no
pudieren ser solucionadas directamente por ellas mismas a través de arreglo directo, en
un término maximo de un (1) mes contado a partir de la facha en que cualquiera de ellas
requlera a la otra por escrito en tal sentido y que no consten en titulos ejecutivos., en
forma expresa se someten a la jurisdiccién de los Tribunsles ordinarios ds la ciudad de
Asund:on’;d:nundmdo expresamente a cualquier ofra jurisdiccién que pudiera
corras;
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VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones o comunicaciones
Mam&mmmummnmdmamm.
se deberdn hacer por escrito y dirigirse a los domicilios indicados inicialmente en el
presente contrato, salvo comunicacién eserita del cambio de domicilio de cualquiera de
las partes.

VIGESIMA SEXTA: Hacen parte integral del presente contrato los siguientes
documentes;

. AnenBNoJ-‘PrestadéndeseMdosdeMoenCarrm'.
. Anexo No. 2 -“Tarifas”
. Anexo No. 3 - *Carta de compromiso medicamblental®,

VIGESIMA SEPTIMA: El presente acuerdo deja sin efecto cualquier acvardo anterior,
escrito o verbal por lo cual las partes reconocen y aceptan que en el presente documento
¥ sus respectivos anexos se determina la relacidn comercial en su totalidad.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Contrato en 2 (dos)

ejunp(amddnisnomyamsﬂoefedo,mladudaddemcaﬂudeh
RepdbﬂeadelPamguayalos13¢!asdalmesdesep6embmde!aﬁodosmﬂdiayocho.

EL CONTRATANTE

Pigina12 de 12
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ANEXO No. 1

El presente Anexo forma parte Integral del comATa"ngPass GION.DE
SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entre, MAS’FRE‘,E GUAY
COMPARIA DE SEGUROS S.A. (en adelante (“EL CONTRATANTE y/o' MAPFRE™) y
JACK CESAR FLORENTIN TORRES — (GRUAS JACK) (“EL!CONTRATISTA")
con fecha 13 de septiembre de 2.018, el cual se rige por los siguientes téminos y
condiclones:

EL
1. | GONTRATANTE: MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A.

Persona

14 contacto: Unidad de Proveedores

1.2 | E-mail y Telf. 3505 21 2176303 // +595 21 2176990

13 Ciudad Asuncién 7 Mariscal Lopez N° 830 ¢/ Gral. Aquino y Gral.
Direccién: uez

2 EL JACK CESAR FLORENTIN TORRES — (GRUAS
CONTRATISTA: | JACK)
Cedula de

24 | 1dentidad 1003587

2.2 | RUC 1003587-7

23| Cludad Direccién | Asuncién

2.4 | E-mally Tell. gruasjack@hotmail.com mgg{ 0874102172

Articulo 1. Términos aplicables: Los términos o conjuntos de palabras definidos en
la presente cldusula tendrén en este Contrato, sus anexos y adendas, slempre que
aparezcan iniciados con maytscula y en singular o plural, el significado que agul se
les asigna. Losténnlnosquenoos!énewmmedsfmldos.sedeberénemendor
en el sentido corriente y usual que ellos tienen en el lenguaje técnico comrespondiente,
o en ol natural y obvio segin el usa general de los mismos.

a) Benoflciarios: Son aquellos clientes de EL CONTRATANTE, usuarios de los
diferentes servicios contratados por aguellos con ésta Glitima.,

b) Central de Asistencia: Es la oficina o dependencia de EL CONTRATANTE en
donde los Asesores reciben y atienden llamadas tanto de Beneficiarios como del
CONTRATISTA.

¢) Serviclo do auxillo en carretera: Carresponde al servicio de gria o caro taller,

con el vehiculo estipulado en el numeral 3 de la carétula del prasente anexo.

d) Centro do Servicios: Talleres a los cuales el conductor de la gria
vehiculo averiado o accidentado para su reparacién; gue serd indicado bien por el
Beneficiario o por EL CONTRATANTE.

e} Serviclo Urbano: Todo servicio originado y finalizado dentro del perimetro
mmbmd%;ladudad segln lo determinado por el Departamento Nacional de

) Serviclo Extra Urbano: Todo serviclo originado & finalizado fuera del perimetro
u‘bamdeladudadmﬁnlow«mlmdoporelomnamemmdomldo
Planeacién, y/o que para su desarrollo Implique salir del perimetro urbano.

@) Recurso: Equipo conformada por un conductor técnico experto en el oficio 8
realizar (s¢) odogtﬁaowro!anar).sneasoquoproeedado acuerdo con los
PiginaldeS
MAPE XHAGUAY
Comj de uros S.A.
EZA =T
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medig,&a,comunicacién en el que previamente se ha instalado algn tipo de
opngtecnolégica para la asignacién y/o gestién del serviclo,

4EMpo en estado activo en la plataforma tecnalédgica, de cada

g ‘cual serd establecido previamente, mediante planificacién mensual

2Predramada, definida en este anexo como *

6n: Tiempo en que cada Recurso se or;amma no activo dentro la

que estd obligado a operar cada Recurso,

k) Rechazo: Negacién u oposicién por parte del CONTRATISTA a prestar el
servicio que le sea indicado por EL CONTRATANTE.

I) Incldenclas: Herramienta utiizada para reflejar la ocurrencia de un evento
presentado durante el servicio y que afecte la calidad del mismo.

m) Adherencla: Porcentaje de cumplimiento del Planning diario y/o mensual por
cada Recurso del CONTRATISTA.

n} Imagen Corporativa: Corresponde a toda insignia, marca, logo, emblema,
colores ylo demds elementos distintivos que identifiquen a una empresa o
compafiia,

©) Movimiento Econémico: Nimero Gnico asignado por EL. CONTRATANTE para
cada servicio.

p) Tarifa para rescate: Se refiers a los trabajos que realiza una gria para extraer
un vehiculo de lugares no normales, utilizando herramientas o grias especiales.

q) Movida: Radio de accién del proveedor para efectuar el trabajo de traslado, por
el cual se fija una tarifa,

1) Costo por kilometrajo: es el Importe que el proveedor percibird del Contratante,
luego que supere el kilometraje fijado en Movida

8) Mecdnlca ligera: Los servicios incluldos dentro de Mecdnica Ligera son: Acople,
camblo de rueda, calibracién Y reposicidn de combustible,

t) Salida fallida: son los servicios cancelados posterior o la salida del mévil de
proveedor de la base del mismo.

u) Rescate: Cuando ol vehiculo asegurado se encuentre en una posicién/zona que
Impida el auxilio normal del mismo, como ser caidos en canaletas, zanjas,

arroyos, volcado con ruedas hacia amiba, cuando se queda Incrustado por las
columnas/arboles, ete.

MBCOWHSTAuowgaadeodoawom
carretera, a los Beneficiarlos que le Indique la CONTRATANTE, a través de toda la red
vial de trénsito automotor incluyendo los ejes viales.

! Iga

a) Asegurar la disponibilidad para prestar el Servicio de auxillo en carretera a los
Beneficlarlos durants todo el afio en disponibllidad 7 dias de la semana, las 24
horas del dia, todo el afo, dichos servicios son:

* Traslados en gnias, (movidas)
* Rescate,
¢ Mecdnica Ligera

b) Mantener en perfecto estado fisico y técnico-mecénico el(los) vehleulo(s) y/o
recurso(s) destinado(s) a prestar el Servicio de auxilio en carretera; a fin de
garantizar la prestacién adecuada y efectiva del servicio.

7,
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MAPFR GUAY
3 S.A.
jo s VEgA MEZA COmPWm
i O 9809 Gerente é{i’c,ﬁ” .'zmm

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.




Denominacién del Plan: Seguro de Automéviles

932 (cloSciends et yl ==

¢) Conlar con las heramientas y elementos necesarios p
Servicio de auxilio en carretera y asegurar que cada Recyg
saber: patines, wincher, reatas o comeas, anclajes, @&
herramientas, cables de ignicién.

d) Debera Informar a EL CONTRATANTE al momento de g
contrato el fistado (ficha) de recursos disponibles para el servicio, deberd informar
lgualmente a EL CONTRATANTE de cualquier variacién y/o “act alizacidn que
sufra dicho listado.

e) Cumplir con las normas legales de movilidad y de trénsito, ademas de la normativa
vigente splicable al servicio objeto del presente contrato y a las partes
contratantes, El CONTRATISTA deberd contar con los permiscs y licencias que
sean exigidos por la normativa aplicable en el pals para la ejecucién del Servicio,
Sera dnica responsabilidad del CONTRATISTA cancelar las infracciones de
transito que se cometan.

1) Asumir los costos de reparacién y mantenimiento del vehiculo que emplee parala
prestacién del Servicio de auxilic en carretera.

g) Asegurar la conectividad para la asignacién y gestién de los servicios, utilizando
las diferentes plataformas tecnolégicas convenidas con EL CONTRATANTE y
disponlendo de los equipos de comunicaciones convenidos con EL
CONTRATANTE para tales efectos (como teléfono mévil, computader, etc),
durante los horarios ofrecidos y con los recursos acordados.

h) Informar de inmediato a EL CONTRATANTE de cualquier hecho que pueda
alectar 1a prestacidn del Servicio de auxilio en carretera.

) ElI CONTRATISTA serd responsable, de asignar y disponer del (los) Técnico(s)
necesario(s) para garantizar el cumplimiento del Planning u Horaro de
conectividad acordado.

A P d Prestaclén del Se xille carreter:
A fin de prestar el Servicio awdlio en carretera EL CONTRATANTE y el
CONTRATISTA, deberan cumplir el sigulente procedimiento:

a) EL CONTRATANTE notifica al CONTRATISTA los datos cel Beneficiario
necesarios para la prestacién del servicio asi: lugar de la asistencia, origen y
destino (para servicios de grta), tipo de averfa informado por el Beneficiario, datcs
del Vehiculo de acuerdo a la plataforma tecnoldglica 0 manual de asignacidn del
servicio, nombre del Beneficlario y nimero de Movimiento Econémico ! Asistencia.

_ b) EL CONTRATISTA con los datos suministrados por EL CONTRATANTE se dirige
al lugar del serviclo, debidaments uniformado, y como CONTRATISTA ce EL
CONTRATANTE presta el servicio de auxilio en carretera o Traslado solicitado por
mempi!nlentodelosmvelesdeuwldoawrdadospmvlamamo
directamente con la Central de asistencia.

c) EL CONTRATATISTA que preste servicios de traslado en Gria, se compromete a
llenar el FORMATO DE INSPECCION que determine el CONTRATANTE,
documento que se conslderard como documento aval de la prestacién del servicio
ylo cualquier otro elemento probatoric que pemmita demostrar las condicicnes de
finalizacién del servicio tales como registros fotograficos, material filmico, informes,
otc. y en el(los) cual(es) constard el estado del vehiculo antes y;QQanndo el

N\
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semdd. e }nduhﬁ Ia firma del cliente después del traslado, asf como las
Qﬁtva.’_ W}? pudieran disponerse en la prestacién del servicio.
'l =)

CONTHA &@mﬁlmﬂlwumwmdmeﬂd
Hing? q0s™ para cada caso sea acordado con EL CONTRATANTE en

7.\ }/
e) Queda etﬂendidoerﬁnlasPamsque.elcomRAﬂSTAdebed mantener un
dmpordemo(mo%)dedquubmdadeeomenldo.ympodﬁm
ringﬁnsuﬁdoquebseaasiamdopor&CONTRA(ANfEAlﬁmﬁnrada

servicios, hdtmndomé&lasdemmdomdos.ndahwadfsﬁapodd
ser utilizada para la determinacién del pregrama de evaluacion del proveedor y/o
ajmtesene!volmnendesuvidosaasignan

A Tari

Laswiasytabhsdekﬂomeuajesapﬁeauaalmmmyalsemdoobiebdd
contrato seenwmnmguiadasenelAnmNm.ZdelcoMratodemshd&ldo
senﬁdosdeaw:ﬂbenmtera.hsan!uqmdmplemneMemph&spord
comﬂsrkymnhgénmpoddnwambiadasonegodadascondhm
deSeMdoenlaCenﬂa!deAs!stamia;loscasosmpdonabdenw
me:mosysustenmdosalmnsudebmammwmbadéndem
desde el momento mismo de Ia Asignacion del servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA con Ia firma del presente documento,

eapmamemaautoﬁzaaELCONTRATANTEadescomardelmodelashdmaso

cuentas de cobro los valores comrespondientes a- ¥

1. Losdaﬁosqucmnocuiomdogawcerosoondnhlunoobietodeh
mddndelsewido,poraedénopwanlsiénanhprmdéndelmido
por parts del CONTRATISTA.

2, Losdaﬁocqueseanmwadosalvehtwbmmoporwaedénumwn
en la prestacién del servicio.

3. E!valorequivalemaalapérddadehsconwﬁdos Se encuentren dentro
del vehiculo del Beneficiario, e

4. Las penalidades, multas o sanciones que el CONTRATANTE deba asumir

derfvadasdomfauenlamondelm parte del
CONTRATISTA. i

Pmmeraldmdemnm«mmmma una
dehssiundmpumusenbsnwmm,alcomﬂsﬁu
sometetiauancodmkmodeVeﬁﬁcadénparadewmnarhmmabmaddd
CONTRA mmoammmacommsmmm
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reciba el vehiculo asegurado, debers diligenciar un Inventario y/o formato de servicio
en el que conste el estado del vehiculo, Eneasodemsemarsealgunaqm}apor
parte del Propietario del Vehiculo, Beneficiario del Serviclo o de algin Funcionario de
EL CONTRATANTE, EL CONTRATANTE formulara los cargos respectivos el formato
deDesemosenelqueseexpondﬁnporesaﬂo.losmotivos.losdaﬁosoanﬂdosy
losvalomdecadaunodolosdaﬁos.Redbidoalosaryosporpaﬂedcl
CONTRATISTA, este tendra un (1) dia habil contado 2 partir de Ia fecha de recibo de
los cargos para que exponga sus descargos por escrito, bajo el entendido de que si

formato: informe de descargos. Una vez recibidos los descargos, en caso de haberlos
presentado oportunamente, el personal encargado de EL CONTRATANTE analizard
lasWnplameada.yﬂasllomquiem. practicara un andlisis pericial con el fin de
obtener el concepto téenico relacionada 2 los dafios que se causaron al vehiculo.
Luego de hacer un estudio sobre el caso, EL CONTRATANTE emitira un Diagnéstico
Final en donde se determinars si los dafios fueron responsabilidad del
CONTRATISTA. En caso en que se considero que ol CONTRATISTA es el
responsable de los dafios, so le enviarg una comunicacidn del Diagnostico Final en
donde se estableceran los dafios causados por este y los montos que debera pagar
por concepto de los dafios, peruicios y demés afectaciones. Una vez finalizado el
proceso de verificacién aqui descrito, se descontardn automaticamente los valores que
correspondan al CONTRATISTA.

Para los efeclos del presente parégrafo, El CONTRATISTA renuncia expresamente a
laeomﬁtuelénenmomyseharﬁcamodelodoslosgastospromatesenlosque
incurra EL CONTRATANTE para recuperar los valores aqui referidos.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Anexo N° 1 -
PRESTACION DE SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA en 2 (dos) ejemplares
del mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la Repiblica
del Paraguay a los 13 dias del mes de septiembre del afio dos mil diez y ocho.

o
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Anexo No. 2

TARIFAS,

El presente Anexo forma parte integral del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE
SEGUROS S.A. (en adelante ("EL CONTRATANTE ylo MAPFRE™ y JACK CESAR
FLORENTIN TORRES - (GRUAS JACK) (“EL CONTRATISTA") con fecha 13 da
sepliembre de 2.018, el cual se rige por los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO:
Se establecen los precios por la prestacién de los servicios objeto del contrato,
Los precios establecidos son:

Descripcién del servicio. Importe Gs.
Movida en Grua hasta 18 Km, ataforma por senvicio 110.000
Movida en Grua hasta 18 Km. Hidréulica/Guinche por servicio 150.000

Movida en Grua hasta 18 Km. Hidrdulica/Gulnche ¢/ carrito por servicio 270.000
Movida en Grua especial hasta 18 Km. para vehiculos Blindados por servicio | 550.000
Movida en Grua tipo Escania hasta 18 Km. por servicio 700.000
Mecdnlca Ligera hasta 18 Km. Mecdnica Ligera 88.000
Costos adicionales en los casos que se supera ¢l limite de Km.

establecido por serviclo. Importe Gs,
Grta plataforma tarifa por KM recorrido 8.050
Gria Hidrdulica/Guinche tarifa por KM recorrido 6.050
Gria Hidrdulica/Guinche ¢/ camito tarifa por KM recorrido 6.050
Griia Especial para Vehiculos Blindados tarifa por KM recorrido 10.000
Grua tipo Escanla tarifa por KM recorrido 10.000
Mecénica Ligera Tarifa Km recorrido 6.50
Costos adicionales a los servicios. » Importe Gs.
Tarifa para Rescate por hora 110.000
Tarifa por Hora de espera [ 110.000
Tarifa en caso de Salida Fallida por serviclo - 88.000
\ AEL DR b“*:___,,..

sQIOCOPV e sl
El precio del servicio incluye los impuestos, tasas y
del Paraguay al momento del pago. o S AT
. [ et O
El costo de la movida, kilometraje recorrido y el costo adicio Kila e se

calculardn dosde el momento que el vehiculo del Beneficiario se entuentre sobre la
gréa. (Grua cargada).

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Anexo N° 2 - Tarifas en 2

(dos) ejemplares del mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de n, Capital de
la Republica uayaloﬂsmasdelmdesepdembmdelahodos iez y ocho
7~
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se rige por los siguientes términos y condiciones:

RE es un Grupo empresarial comprometido con el Medio Ambiente y esta
compromiso se ha materializado en el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestién
Ambiental y Energélica conforme a2 las Nomas ISO 14001 e ISO 50001, en

1).

cumplimiento de la Politica Medioambiental de

Requerimientos minimos en relacién con el Medio Amblente en Instalaciones do

MAPFRE:

* Esresponsabilidad del Proveedor/contratista, siempre que opere en las instalaciones

de MAPFRE, cumplir con fas siguientes directrices:

> Se prohibe la eliminacién de residucs por incineracién o vertido, tanto al suelo,
como a la red de drenajes ¥ arquetas, asi como el abandono de cualquier tipo de

material o residuo,

> Sepmhmee!verﬂdodesuuandaspengmusaagmymm.

> Sedobenwitarloseoowmosinnemﬁosdeaguayenergfa.

* El tratamiento de los residuos, vertidos, emisiones, consumcs y demds aspectos
ambientales y energéticos asoclados a las actividades del proveedor/contratista,

deberan ser gestionados segin establezca MAPFRE.

* El proveedor/contratista debera controlar Yy minimizar, en la medida de lo positle,
cualquier impacto ambiental asociado a su actividad Y operar segin los estandares

medicambientales de MAPFRE.

* Si el proveedor/contratista produjera algin dafio accidental al Mecdio Ambiente
precedera a comunicardo Inmediatamente al responsable de la actividad Gue
desarrolla en MAPFRE, ¥ actuara conforme a las instrucciones dadas por el mismo.

\ \WEZA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A EN CARRETERA.

Entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS S.A. con RU.CN° 80007978-5,
domiciliado en Mariscal Lépez N'mmsm.wmycm.ammdahm«
Asuncitn, rep«mnmdammmpormm?umolsmos. Identficado con cedula
de identidad ndmero 8.155.880, quien actia en calidad de CEO — Directora General, en
adelante llamada “EL CONTRATANTE"; y WILFRIDO VELAZQUEZ identificado con
cedula de identidad nimero 4197579 y con RUC N° 4.197.579-0 domiciliado en
Caandbesquha?mFMomladudeddkondbn (WILCARS) en adelanto
llamada “EL CONTRATISTA", quienes en conjunto se reconoceran como LAS PARTES,
con facultades suficientes han convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIO EN CARRETERA, el cual habra de regirse en lo
wn«dwlanmdﬂuymmmmumoymlomwwm

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es la
prestacién de serviclos awdlio en mmporpﬂodoELCONTRATISTAdeaw«doa

bcsﬁpdadoyeonelalmqueummnondmxolio. 1, el cual hace parte integral
de ésto instrumento. .

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones de EL
CONTRATISTA las siguientes;

1. Inldar.doswoﬂarytanimraplomuus!aedbndeELOONTRATAMElosmidos
objato del presente contrato, conforme a las especificaciones, indicaciones,
putmwosymmldadesdom.emfmubeﬁp\kdomelktemnmmt
los cuales EL CONTRATISTA acepta y declara conocer.

r X Manmuhcandaddoloswdmmmdos.obmma:dudmardemnm

lmmdahloshmspmpbsodetomqmmmolaeiewdmw

contrato tales como conflictos laborales con los trabajadares de EL CONTRATISTA.
mmmwmmowmdademmymmm

wacmmdm.mdodmwnﬂdelulibomohbs{cs
desarrollados.

4, MﬂhuunMwmmhﬁbdopwELcomTMEaMadmdeMonu
qmnmmenpmdemmmsmpbsddmm.

5. EL CONTRATISTA se obliga a mantener siempre actualizada su informacién juridica
ycunadalyapomﬂaad&p«ideeELcomTANTEwandomas{b
requbn.upedakmmomndomm«unaaudi\odaolnspecddnlevadaacabo
por EL CONTRATANTE sobre EL CONTRATISTA.

6. Cumplir las obligaciones adquiridas bajo este contrato de manera que no Infrinjan ©
womwwmm.mammmu.dm«
autor o cualquier otro derecho de propiedad de terceros.

7. Obtener por su cuenta todas las autorizaciones y permisos relacionados con sus
mwammaym”ymnwdmua.oomnmm
dmmamammmymmmqmmm

los requiera.
cuaY Pégina 1 de 12
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facilitar 1a evaluacién de sus instalaciones, servicios en curso y cumplimiento de
requisitos legales,

1. Commmmwudmmhwéndemwa«ymm«p«m
salarios, seguridad social, prestaclones soclales y, en general, por todas
obligaciones laborales de sus omplmo: durante la efecucidn de los servicios.

12. Mantener vigentes todas las autorizaciones requeridas porla normativa aplicable para

13. No mﬂunedonosquowponganumdumejondehlmcencom&ndoﬂ
hdobldadligendayaquommn reconocen que su actuar se refaciona
directamente con Imagen de EL CONTRATANTE frente a los clientes. Las demas
obligaciones especiales contenidas en el contrato y sus respectivos anexos.

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones de EL
CONTRATANTE las siguientes;

1. Suministrar oportunamente al CONTRATISTA 12 Informacién y documentacién
ntrato.

Panesdaoomdnlwmod ndpmdoddumdodobwdude
eomtandaahvéadounadonda.quecomnurtaapﬂwa puﬂrdelpﬂmdhdj:!l:
correspondients 2 estipulada para dichas . En este caso EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA facturars sus senvicios a EL CONTRATANTE mensuaiments
WOnnandocndto:aodolafuunoanmdoeobrolosdatoso

xigides EL
CONTRATANTE. E| valor de los serviclos serd liquidado y pagado porEL CONTRA#:NTE
Paz, .
“Bigbten.. e S -
S Wi, .
O B %‘ Z
£ \Ujg\ EGA MEZA

} g o

C J. N° 9809

o MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.




Denominacién del Plan: Seguro de Automéviles

3 (nSul oS vty o 183>

o“':,..--"”'
_oco™™ -*;;.a" w
o el
P :-‘_fc'v-‘
g L™ -

mvezred‘mdoslosdoswentosummdosylosmdad
transferencia bancaria a nombre de EL CONTRATISTA, der
Mbllosdguierusahenmgadelahcnmhwddebci ntener todos los requisitos
mdgidosporlaLeyylasmnnaﬁvnapﬁab!esvlgmes

E.CONTRAT!STAaulomnELcomTANTEpmmdmodehwcado
pcﬁadacua!qderfadumocuentadeeobrodeELOONTRAﬂSTAamdoe:dm
modmm“muhencﬂuddahswmsapm.&mﬁnm.hs
swnumridupodrénewederlasmondeuwetdo.udeducdénammo

m&mmpw&umpddﬂmummudémoquewwﬂamm
objetados y las razones de no pago.

No obstants, lo anterior, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de sclicitar aclaracién
ommulaumomsammfmoammfmmm
&l caso que hayan sido pagadas.

QUINTA. DURACION:eImsetﬂeConmm\drémdumdén de un (1) afio contado a
mdeuumwm.dawwwmummumwmms
mudes.sahownuind&mm:ﬂodoﬂmdelamm:hum
wnmhhmmaswmsdeamidpawndv«\dnﬂmwwmm.Menm
se entenderd terminado automaticamente a su vencimiento, de pleno derecho y sin
necesidad de formalidades al respecto.

SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato pedré darse por terminado
amdacaedmietuodellgumdelasdqtﬁemasdmmmdas:

a. Porelamplimientodoltemimprevistopmwdumdén.

b. Pammmwuam&mmmmwmlusowgadomqmporm
Instrumento se asumen, siempre que dicho incumplimiento no sea corregldo dentro
ubsqﬁm(is)dlua!andario.wmdosapamdelanoﬁﬁcadonpanmr
dmmpﬂcﬁamunegauvaamdbkhmﬁﬁadbnmndimdetmdm
porlapadoirﬂnctom.mudmoﬁvoduehasomquebtunﬁmdénmtam
efectos de Inmediato.

¢. Por mutuo acuerdo de las partes.

d.  Por decisién unilateral de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATISTA con
wmdaddnmwmaGOdluwu\daﬁodnqueperwmbnseamel
dm.mmdm:&smumdmoﬁtﬁmodﬂosmwm
wm@ﬁodelummsmmwmmmmdmmdah

e. En caso de insolvencia, guiebra, atraso, liquidacién, pérdida o incapacicad
sobrmddadeatgmadelaspaﬂu:amheehohnposiblmsdmpmﬂmdews
obligaciones contraldas en el presente confrato.

f. Enusodequelaspamsnoalaneenmawudompmalammdewados
prwishendpﬁwpémfodeladéuwhmrhdamamﬁo.

mmamnmmmmwmammnamuh
prestacion de los servicios para nuevos Beneficiarios. EL CONTRATISTA quedard obligado

aaﬂn&\arlaatendéndelossuvldosdoasiamdaqmseenwenmenwrsodmomon!o
de la terminacién del presente contrato.
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OCTAVA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA Y NO VINCULACION LABORAL: EL
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expresa y por escrito de la ofra parte,

PARAGRAFO PRIMERO: En todo ©aso, las partes acuerdan que en cualquier momento
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NOVENA. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDAD: EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA
medommnmmmommmm
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DECIMA. CONFIDENCIALIDAD, LAS PARTES reconccen toda la informacion
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La fotalidad de la Informacién Confidencial se brindard, recibird y tratard en forma
estrictamente confidencial, y debe ser Gnicamente a los fines de ejecutar el ¢hjeto del
presente convenio, Las Partas se comprometen a no usar con ctro prepdsito y @ maniener
!a‘ esfricta confidencialidad de la Informacién Confidencial, y 3 no divulgar, revelar, vender
ni transferir ninguna parte de la misma, en forma directa o indirecta, 2 sus propios
dependientes o agentes o a terceros bajo ninguna circunstancia, a excepcion de los casos
contemplados en las condiciones del presente convenio.,

La obligacién de confidencialidad contenida en e! presente documents no es aglicable 2
aquella Informacidn que:

3) sea o pase a ser de dominio pablico y provenga de una fuente distinta a !a pante
emisora, sus asesores, sus representantes o emgpleados;

b) llegue 8l canocimienta da la parte receptora de forma no confidencial y provenga Ce
una fuente (distinta de 13 parte emisora o sus asesores) a la que no le esé prohidido,
legal o contractualmente, proporcionar dicha Informacién;

¢) esté en posesién de la parte receptora o sus asescres con antericridad a ser
suministrada por la parte emisora, siempre que quien transmita o revels 2
Informacién Confidencial no tenga prohibido revelaria a |a parte receptora; o que

d) deba ser revelada por exigencia legal o resolucidn de un érgane administrative o
judicial, o que pondra en conocimiento de la parte emisora con cardcter inmediato.
quien podra decldir recurir la resolucidn dictada por los medios procesales
disponibles, en cuyo ¢asc, las Partes deberdn brincarse reciprocamente toda Ia
colaboracién necesaria para ello, interponiendo los recursos pertinentes en forma
personal o en farma conjunta o adhiriendo a los que sa encuentren ya presentades

Las Partes tendran derecho a comunicar la Informacién Conficencial recibida Gnicamente a
aquellos miembros de su Personal que sea necesario que la canozcan, comprometéndese
a ejercer extremados cuidados en 1a seleccién de los dependientes respectivos y slendo
responsables de la violacién de la confidencialidad por parte de éstos.

En e! momento de finalizacidn del presente contrato por cualquier causa, ¢ en el memento
en que la Parte Reveiadora lo solicite, la ctra parte se comprometa a: 3) Devoiver, centro
de los trainta (30) dias calendario siguientes al dia en que Ias partes temen la decisidn ce
no continuar con las actividades objeto del contrato, ¢ de recito ce la comunicacién que lo
solicite, la Informacién original que se encuentre en su poder o en peder de cualquiera de
sus re ylo empleados, incluyendo, sin fimitacién alguna, a cualquier otro
material escrito en copia, extracto o cualquier tipo de reproduccién, andlisis, compilaciones,
estudios, logos que hayan sido entregades por EL CONTRATANTE para la debica
prestacién del servicio u olros documentos que centengan [2 Informacidn y que de cualquier
forma hayan sido preparados para o por la Parte Receplora que cortenga o refleje
Informacién entregada por la parte Reveladora; b) En la medida gue fuere técnicamente
posible, destruir o efiminar permanentemente todas las copiss de la Informacién
Confidencial y certificar dicha destruccién yfo eliminacién; ¢) Garantizar que todas las
parsonas a las cuales la Parte Receplora le hubiers suministrado cualquier Informacién,
destruya o elimine permanentemente (en la medida que fuere técnicamente posile) dicha
informacion, 2si coma tedas las coplas efectuadas per ellas. Lo anterior sin perjuicic de que
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la Parte Receptera estuviere abligada a conservar 13 Informacidn o parte do eclla de
conformidad con alguna ley, o por orden de auteridad competente.

Las obligaciones establecidas en la presente cldusula permanecerdn vigentes ain después
de la rescisién o finalizacién del vinculo que se establezca entre las Partes como
consecuencia cel presente convenio, curante un periodo de dos (5) afcs a contar desde la
facha de dicha terminacién o finalizacién. La informacién en cualquiera de sus formas
(bases de dates, informacién de clientes, transacciones y toda aquella generada por la
operacién, facturacion fisica, etc) serd propledad exclusiva de fa parte que la haya
entregaco y enmarcado dentro dal acuerdo de confidencialidad firmado entre las Partes.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD, EL
CONTRATANTE serd propietario e todo el material de dotacién, publicitario, promecicnal,
instructivo, gréfico, fotografico, ce video, Informatico, escrito, disefiado, el “good will' creado
per ¢l uso de estos y de los demds bienes tangibles e intelectuales: en cualquier formato y
presentacién, que exhiban y/o utilicen la marca - propia o licenciada o imagen corporativa
ce EL CONTRATANTE, y que hayan sido entregados o puestos a dispesicién de EL
CONTRATISTA curante la vigencia cel Contrato celebrado entre las Partes para la comecta
prestacion de les serviclos acerdades. En consecuencia, 103 derechos de disposicién, uso,
venta, revelacion, publicacidn, reproduccién o provecho de los bienes a que aluce esta
cldusula estdn radicades exclusivamente en cabeza cde EL CONTRATANTE, y EL
CONTRATISTA no pedra disponer de los mismos para si, ¢ en beneficio de untercero, sino
con sutorizacién previa y escrita de EL CONTRATANTE ¥. en tedo caso, de conformidad
con las indicacicnes que para el efecta ésta haya dispuesto,

EL CONTRATISTA se obliga a gestionar con las perscnas a su cargo, el corrects y
adecuado manejo e fa imagen corporativa de EL CONTRATANTE y/o de sus clientes,
cuando [a misma aparezca impresa o exhibida en los vehiculos, uniformes, papelerias, ylo
demds elementos ulilizacdos para la prestacién del servicio Y asume cualquier y toda
respensabilidad derivada del uso no autorizado o incorrects de la misma, por parte suya o
de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, clientes o subcontratistas,

DECIMA SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS: En cass de que la ejecusion de! Contrato
requiera que EL CONTRATISTA lleve 3 cabo cualquier operacidn o conjunto de
operacicnes, tales coma la recoleccion, almacenamiento, uso, arculacién o supresidn de
datos pessonales (el “Tratamienio”) que sean suministrados o transmitidos por EL
CONTRATANTE y/o que EL CONTRATANTE lieve a cabo Tratamiento ce datos
personales suministrados o transmitides pee EL CONTRATISTA, y entendiendo Que ambas
Partes pueden actuar como responsables y encargados ce datos de cardcler personal, EL
CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se obdligan a:

8. Uevar a cabo el Tratamiento de los datos perscnales de conformidad con la legislacian
vigente, asi como con los criterics, fequisitos y especificaciones establecidos en el
Con:rato, 0 ccn las recomendaciones que emanen del responsable de los datos
personales,

b. Conservar los calos perscnales bajo las condicicnes de seguridad necesarias
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o 2cceso no gutorizado o &am:mg:.
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de datos personales una vez reportada por el responsable dantro de 05 (cinco) dias
hébiles siguientes al recibo del reporte,

Mmmdodmﬂuhﬂmddnquemﬂmdownwamdﬁwhrym
Noquwhmﬂdom&whmwmnwmmlamm

Devdveralmsponableoeﬁnﬂmrumldomponda. los datos personales que
hayansldoob]etodeTmamlento.enunplazodaOS(dneo)dlashdbﬂeseomados
desde la fecha de terminacién del Contrato,

El&nimm@adomomo.sopoﬂeoeophdolosdm;mmhamsm

) objetodo'rmmenvhuddelodispumdeonumquuenohmnpodldo

ser objeto de devolucién. No obstante, el encargado no procedera a la destruccién de
mmumdomdshmpmwnmmeﬁameomdém en cuyo caso las
Pmmm,dmnmdm.mmmm

Abdmmdewnwiw.yloaduammwmuom&aslosdm
pusona!uquohmnmﬁﬂshadosmmﬁvodehmm&aygmmm
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exhibicién en pantalla o impresa.
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alquiera de las Partes realice determinadas actividades a través da tercercs,
5.sliyezImpliquen que estos terceros lleven a cabo Tratamiento de datos personales
pan Iéehwmddunm.ummpamamonnmamm

S
ks

¢

o
ésby, OB (B
\¢-Eontratoén el que este Glimo acepte expresamente asumir la responsabilidad del
medelwdm:dnmwwwabsmmd&mmm
pravisiones que las contenidas en el presente apartado.

mmuowmammﬂsma.Mammmmm
pudiuasermpuesta.enlameddau\quedimredamadénummMewd
mmammumm«mw&mmwmmdm
Coﬂah.ywdquiero&odeberuobﬂgadonmueddosmlammaﬁwd-pmmmae
datos personales.

PARAGRAFO: TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES DEL CONTRATISTA:

Lmdatosdompusonﬂfacﬁhdospor&COWﬂSTAwaana
comrmmadmoymmmwmmm.mam
reladénuifomdepmeedmahsquebsdisﬁmzsaﬁdadaddsnmm
mmmmmmmmmmmwammwm
el envio de informacién y publicidad, induso por via electrénica, sobre ofertas, productos,
recomendaciones, servicios, prunodomsywnw‘nsdeﬂd@déndelals&nﬂdadfdes
yddmdemdadesdelswpomPFRE(www.maplm.m)odeaquelawas
mﬂdadamnhsq:aaﬂquiuanmdolenmmmmmde
calabaracién; la extraccién, almacenamiento de datos y estudios de marketing al objeto de
adecuar nuestras ofertes comerdiales a su perfil particular, incluso una vez extinguida la
relacion contractual existente.

EL CONTRATISTA autoriza que los referidos datos sean cedides, con las finalidades
Indicadas anteriormente, a otras entidades aseguradoras, reaseguradoras, de mediacién
de segurcs, financieras, inmebiliarias o de prestacion de servicios relacionados con su
campo de actividad, pertenecientes al Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiales y
particlpadas, Fundacion MAPFRE, administraciones piblicas y a otras personas fisicas 0
juridicas que, asimismo, desarrollen cualesquiera de las referidas actividades y con las que
las distintas entidades del Grupo MAPFRE concluyan acverdos de ién, incluso
cuando la cesién suponga una transferencia intemacional de datos, todo ello tanto si se
formalizase o no operacién alguna como, en su caso, una vez extinguida la relacién
contractual existente y sin necesidad de que le sea comunicada cada primera cesidn que
se efecte a los referidos cesionarios.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara expresamente y garantiza a EL CONTRATANTE,
quae los datos que se cedan o todos aquellos que se utilicen segln lo dispuesto en el objeto
del presente cantrato/acuerdo han sido obtenidos de forma legitima, directamente de los
interesades, de fuentes accesibles al plblico o de terceros con el consentimiento de los
interesades y habiéndoles informado acerca de |a finalidad a la que se destinardn los datos
que han comunicado y en su caso el tipo de actividad desarrollada por EL CONTRATANTE
y, respetando en todo momento la legislacién aplicable sobre proteccién de datos y su
normativa de desanollo, incluso cuando supanga una transferencia intemacional de datos.

EL CONTRATISTA mantendra indemne a la/s Entidad/es de cualquier dafio o perjuicio que
esta pueda sufrir con motivo del incumplimiento de lo establecido en esta cldusula, incluido

(RAGUAY
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dmnstanda.todooﬂos!npetjulcbdelaswwewmdu
comtolawadopmelwpuestodeifmpmemoeonhdual.

productosywvldosdeELCONTRATANTEydomdisﬁms
MAPFREmcuyoenonopodmncshfomdedelosdoswem.
yomsvema{asuocbdaulosplmdoﬁde(h:dmdem

Elfichero con los datos personales suministrados por EL CONTRATISTA se encuentra bajo
la supervisién y control de EL CONTRATANTE, ante quien el titular de los datos puede
ejercitar los derechos que le asisten mediante comunicacién escrita y dirigida al mismo.

DECIMA TERCERA. CONTINUIDAD DE NEGOCIO: EL CONTRATISTA se compromete
ubwmﬂmdeeonumuﬂaymﬁnudadqwmm«dapomuuamuén
del WdooonumdoporELCONTRATANTE. ante la ocumrencia de cualquier

Imprevisto
msp:w-wmummememwmmm.mmaeomamsu
se obliga a:

* Mostrar evidencia de la documentacién actualizada do un plan de continuidad de
gegodoymwpemdondcdosastm

. esanollar.ejum:ycﬁdendumplmdemanua!qmmdeu
efeeﬁvidaddolosplanesdoconﬁmldaddmudos.

. M«lassoﬁdh:desrdadwnduooneonhgendayeonﬁmﬁduapeﬁdénde&
CONTRATANTE.

. Ponﬁb‘ralCONTRATANTEmMrmvlslényamﬁlﬂosmdoEL
CONTRATISTA, Ioamoﬁwcondﬁndavsfﬁwdmpﬁﬂumodelosplmde
conﬁmddadyconﬂngmda.eminduyohvlduamwm

DECIMA CUARTA. INSPECCION Y AUDITORIA: Durante el témino de vigencia el
presente Contrato, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de adelantar inspecciones y
wdﬂoﬁuonmlqulumomoﬂoydnpmbwlsodmmohciewdéndemmm
espoddhzdosquamELCONTRAUSTAnlosusuaﬁosmnanbmypormdo
EL CONTRATANTE.

DECIMA QUINTA. CESION. Ninguna de las partes podré ceder el presents contrato a un
temdnqmmdieakoduddnewﬂadewwmma.yaqmelnisnoumm
porlaeaﬁdaddolosoonﬂhmos.ELOONTRAﬂSTAdesdoy:amodual
CONTRATANTE para la celebracién de cualquler cesién del presente Contrato

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES, Cualquier modificacién o adicién al
mdebﬂmﬂmammyp«ewﬂommhmwénde
adendadondooomtolavolumdwdolupam.

DECIMA SEPTIMA. CLAUSULAS NULAS O INEFICACES: En el evento en que una ¢
varias disposiciones de este convenio soan declaradas nulas, ineficaces o contrarias a la
Leyenomhpnmhmmw.lmﬂadaowmdeludhposldmmdom
convenio, las cuales ugu&ﬁr;'ﬁm:dl;iomm ;lr”obligatodas para las Partes y
permanecerdn en pleno vigor y efecto, nalmente, Partes acuerdan cooperar entre
ollupmmmpharladbposuonm.lmﬁmonogdpormque.dmdovﬁday
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_V;f D IM; OCTAVA. CLAUSULA PENAL: SI EL CONTRATISTA Incumpliera las

obligaciones de servicios pachdotonelprem!coonhio.climdoprovoodmdd
CONTRATANTE tomaré contacto con EL CONTRATISTA do forma oportuna y

CONTRATANTE intimard por nota escrita a EL CONTRATISTA a subsanar dentro de los
qulnco(‘lS)dluulemﬁocmum-pw«hhmdelammmmwd
Incumplimiento, slmdld»opluomuhlwmnwodchaﬂnucwnﬂcomfm

pmadmarlﬂ.comTISTAdowmddoprwm.mm
términos que sefiala la clausula sexta inciso b, del presente contrato.

Sluperjddodolomwor.ddepummdoﬂ.comﬂSTAbmd
meMmMMommmmmﬁmoMMuaoﬂgkp«m
mamamumumumawmaammmummw
md&omMo.hwmwulmmammthMaEL
comemrumnodammumm-mwmw
eucomnwkumpaxwuonmmmdaoqmmmmmow
y las razones de no pago.

EL CONTRATISTA contard con un plazo de 60 (sesenta) dlas corridos para arrimar las
mnmmswoudmym:mwwmmmmlum
mmnlameANEqumowulmamamsm
se esclarecieran los hechos objetades dentro de esto perfodo, se entendera que tales
hechos son asumidos por EL CONTRATISTA.

Lo anterior no obsta para que EL CONTRATANTE pueda en cualquier caso proceder a
demandar a EL CONTRATISTA ante la jurisdiccién que corresponda, por el mayor perjuicio
ocasionado por el incumplimiento.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y PUBLICIDAD. EL
CONTRATANTE seré propistario de todo el material de dotacién, publicitario, promocional,
Instructivo, gréfico, fotogréfico, de video, Informatico, escrito, disefiado, el *good will” creado
por ¢l uso de estos y de los demds bienes tangibles ¢ Intelectuales; en cualquier formato y
presentacién, que exhiban y/o utilicen la marca - propla o licenciada o imagen corporativa
de EL CONTRATANTE, y que hayan sido entregados o puestos a disposicién de EL
CONTRATISTA durante la vigencla del presente contrato celebrado entre las Partes para
la correcta prestacién de los servicios acordados. En consecuencia, los derechos de
disposicidn, uso, venta, revelacién, publicacién, reproduccién o provecho de los bienes a
que alude esta cldusula estdn radicados exclusivamente en cabeza de EL
CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA no podré disponer de los mismoes para si, o en
beneficio de un tercero, sino con autorizacién previa y escrita de EL CONTRATANTE y, en
todo caso, de conformidad con las indicaciones que para el efecto ésta haya dispuesto.

EL CONTRATISTA se obliga a gestionar con las personas a su cargo, el comecto y
od,e)wadomane}odelakmgcncomoum«a.comnmemdommgs.
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demés elementos utilizados para Ia prestacién del servicio yu:ir ualquier ;s t'o{s:

msponsaﬂﬂdaddoﬁvadadelusomautohdaohcomaodela SMa, por parte suya o
subcontratistas,

de sus socios, empleados, colaboradores, CONTRATISTA es, ¢ii
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VIGESIMA. USO DE IMAGEN Y/O MARCA: EL CONTRATISTA autoriza el uso de la '
ylommmudﬂdewptopledadmlagesﬂdn y difusién al pablico en general
pu revistas,

édices, radios, televisién,

etc.), digitales (web, redes sociales, revistas digiweg. ele)) o cualquier medio publicitario,

daﬁos,mdiosdommwwdémdﬁoswebybmdeosodamqua

colaboren con MAPFRE
p:;oladirwon.shnecesldaddequolesucomumcadaeadacesiénqucseefeaﬁed

Elfichero se encuentra bajo la supervisién y control de LA CONTRATANTE quien asume

la adopcién de las medidas de seguridad da indole técnicay o

manbtmpamprotegerla

confidencialidad e integridad de fa informacién de acuerdo a la legislacién vigente,

VIGESIMA PRIMERA. CONDICIONES DE USO DE IMAGEN Y/O MARCA: LA
CONTRATANTE se obliga a usar la marca comercis] del CONTRATISTA en la forma que
Imente 3

VIGESIMA SEGUNDA: USO DE ESPACIO: EL CONTRATISTA autoriza el uso de un
espacio fisico en el local (establecimiento) en el cual se prestan los servicios a los efectos
depubucidaddeMAPFREyamn con totems, banners, caneles, 0 cualquier articulo que
promocione la marca y/o sea utilizado para identificar al EL CONTRATISTA como prestador

desetvlqosalosaseguradosdompFRE.

El.CONTRAﬂSTAseongaamarhmmetdudoLAcomATmrEmlafom
que fueron originalmente registradas, no modificando en forma alguna las mismas.
Asimismo, LASMARCASMsermadasslunpreeonlaleyenda'MARCA
REGISTRADA", sus iniciales "M.R", o0 la sigla ®@. LA CONTRATANTE proporcicnard los
materiales publicitarios que sean noeesaﬁo;yELCONTRAﬂSTAdebedconhremla

yfoapmbadéndoLAOONTRATANTEenlosmosenquL

autorizacién
CONTRATISTA realice los materiales publicitades.

VIGESIMA TERCERA: DEVOLUCION: En el momento de finalizacién del presente
contrato y por ende, de la presente adenda por cualquier causa, © en el momento en que
LA CONTRATANTE lo solicite, EL CONTRATISTA se compremete a: a) Devolver, dentro
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(P . 2 -
o~ &da ﬁawmmddha\quempﬂmmmhdadﬂéndem
.°«€5'« continuz gﬁ@ma;mwpmmnodem«umm
604/(;03‘1_&368@&. los materizles publicitarios con la imagen y marca de LA CONTRATANTE
> ¥qua se,gﬁmﬂeens:poderompodcdewalqnmdom_mmwo
empleados.lndwuﬂo.shl&nhﬂndmamhumpﬁomﬁun!mﬂomm
emaoomhtﬁuﬁpodempmducdén.logosqwmmadommb)&lameﬁa
weh«a&uﬂmﬁmﬂ&&mﬂommﬂmhmdumm
pubﬂdtadosemlaﬁmgenymamdoLACONTRATANTE.

VIGESIMA CUARTA. DERECHO Y JURISDICCION APLICABLE: El presente Contrato se
entenders, interpretara, regira y aplicard de conformidad con la legislacién de la Repdblica
del Paraguay.

Todulamtﬂesdfaendasmaﬂegmaugimuelumwmﬁndeb
celebrzcidn, interpretacion, ejewdbnymmimdénddpcuemncommoquemptﬂm
wwmﬁedammwwdmm:mumdm.mmw
nﬂ:dmodeunﬁ)mueontﬂdoapaﬁrdelafcdnenquawuq\nuadeenasmquetaala
mwaaﬂomwmﬁdquuommenmqewﬁm.. en forma expresa se
smnalajuﬂsdicdéndelo_ﬂmmdeladudad de Asuncién, renunciando
Waaﬂqﬁumims&odénmwm

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Todas las nofificaciones o comunicaciones
dﬂgldasaamlqdaadehspaﬂuqmunqdmmddesmdamm.se
awdnhmrmraﬁbydﬁmeammmmwaahuuwdm
contrato, salvo comunicacion escrita del cambio de domicilio de cualquiera de las partes.

VIGESIMA SEXTA: Hacen parte integral del presente contrato los siguientes documentos;
- Anexo No. 1 -“Prestacion de servicios de Awxlio en Cametera”.
. Anexo No. 2 - “Tarifas”

. Anexo No. 3 ="Carta de compromiso medicambiental”.

VIGESIMA SEPTIMA: El presente’ acuerdo deja sin efecto cualquier acuerdo anterior,
escrito 0 verbal por lo cual las partes reconocen y aceptan que en el presente decumento y
sus respactivos anexos se determina la relacién comercial en su totalidad.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firnan el presente Contrato en 2 (dos)

ejemplares del mismo tenor y a un' sélo efecto, en la ciudad de Asuncién, Capital de la
RnpﬁbﬁudelPaugu:yalosﬂdhsdelmesdesepﬂombmdelaﬁodosuidiezyod\o.

EL CONTRATISTA
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El presente Anexo forma parte integral de] CONTRATO R
DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entre, MAPFRE

y FRI
YELAZQUEZ A. - (WILCARS) (“EL CONTRATISTA") ool Focindiigr septiembre de

1. gl(-)NTRATANTE: MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGURQS S A
Persona
11 contacto: Unidad de Proveedores
1.2 | E-malil Telf, +595 212176303 // +585 21 21768280
Ciudad Asuncién / Mariscal Lépez N° 830 e/ Gral. Aquing y GraL
Direccién: Bruguez s 4
EL .
2 | CONTRATISTA: | Wicars de Witido Velazquez A,
Cedula de
il ek 4.197.579
2.2 | RUC 4.197.579-0
Ciudad CASANELLO £5Q. POZ0
23 | Bireccién Asuncién FAVORITO
2.4 | E-mail y Telf. 0981-574808

: Los téminos o conjuntos de palabras definidos en 2
presente cldusula tendrén en esta Contrato, sus anexcs ¥ adendas, siempre que aparezcan
Iniciados con maytscula ¥ en singular o plural, el significado que aqul se les asigna. Los
términos que no estén expresamente definidos, se deberdn entender en ¢l sentido coments
Y usual que ellos tienen en ol lenguaje téenico carrespondients, o en el natural y obvio segin
el uso general de los mismos.

a) Beneficiarlos: Son aquellos clientes de EL CONTRATANTE, usuarios de les
diferentes servicios contratados Por aquellos con ésta Gltima,

b) Central de Asistencia: Es la oficina o dependencia de EL CONTRATANTE en donde
los Asesores reciben y atienden llamadas tanto de Beneficiarios como del
CONTRATISTA.

c) Servicio de auxilic on carretera: Corresponde al servicio de gria o carro taller, segin

© en el numeral 3 do la cardtula del presente anexo.

d) Centro do Servicios: Talleres a los cuales el conductor de la gria trasladars el
vehiculo averiado o accidentado para su reparacién; que serd indicado bien per el
Beneficiario o por EL CONTRATANTE.

) Serviclo Urbano: Todo servicio originado y finalizado Gentro del perimetro urbano de
la ciudad segun lo determinado por el Departamento Nacional de Planeacién.

f) Serviclo Extra Urbano: Todo serviclo originado 6 finalizado fuera del perimetro urbane
de la ciudad segdn lo determinado por el Departamento Nacional de Planeacién, ylo

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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de EL CONTRATANTE o de alguno de sus Clientes, y un medio de
unicacién en el Gue previamente se ha instalado algin tipo de plataforma

< oA la asignacién ylo gestién del serviclo.
& B "?‘l’hmpo en estado activo en fa plataforma tecnolégica, do cada Recurso, el
°<§’ R ot ser establecido previaments, mediante planificacién mensual programada,
& \\é‘ ¥ ofl - en este anexo como “Planaing”.
s

& _;?_:’ﬁ)“’ Desconexién: Tiempo en que cada Recurso se encuentra no activo dentro la
WS T N plataforma tecnolégica.

]) Planning: Horarlo establecido para cada Recurso del CONTRATISTA. Este Planning
lndlwtlahoulnldoldoeonaﬁdn.lahonﬂnaldooonmddn.ylosdluqueesu
obligado a operar cada Recurso.

k) Rechazo: Negacién u cposicién por parte del CONTRATISTA a2 prestar el servicio que
le soa Indicado por EL CONTRATANTE.

1) Incidonclas: Herramienta utilizada para reflejar la ocurrencia de un evento presentado
durante el serviclo y que afecte la calidad del mismo.

m) Adherencla: Porcentaje de cumplimiento del Planning diario y/o mensual por cada
Recurso del CONTRATISTA.

n) Imagen Corporativa: Corresponde a toda Insignia, marca, logo, emblema, colores y/o
demis olementos distintivos que identifiquen a una empresa o compafiia.

o) Movimiento Econémico: Nimero Unico asignado por EL. CONTRATANTE para cada
serviclo. .

p) Tarifa para rescate: Se refiere a los trabajos que realiza una gréa para extraer un
vehiculo de lugares no nomales, utilizando herramientas o grias especiales.

q) Movida: Radio de accién del proveedar para efectuar el trabajo de traslado, por el cual
se fija una tarifa. ¢ 3

) Co?:o por kilometrajo: es el importe que el proveedor percibird del Contratante, luego
que supere el kilometraje fijado en Movida

s) Mecénica ligera: Los servicios Incluidos dentro de Mecdnica Ligera son: Acople,
camblo de rueda, calibracién y reposicién de combustible.

t) Salida fallida: son los servicios cancelados posterior a la salida del mévil de proveedor
do la base del mismo.

AMMEICONTRAHSTAuowgaaMdSeMdonMenm
ameeneﬁdurlosquolohdiquelnCONYRATANTE.onlaeoMldomsdeuMdoy

calidad y en el dmbito termritorial indicado en el presente anexo, a través de toda la red vial de
trénsito automotor incluyendo los ejes viales.

feul

Articulo 3. Obligaciones particulares do! CONTRATISTA,

a)AsogumIadispon!biudadpanpwﬂnfolsmaodoam:ﬂloenamnabs
Beneflciarlos durante todo el afio en disponibilidad 7 dfas de la semana, las 24 horas cel
dia, todo el afio, dichos servicios son:

* Traslades en gnias (movidas)

b) Mantener en perfecto estado fisico y técnico-mecdnico el(los) vehiculo(s) y/o recurso(s)
destinado(s) a prestar el Servicio de auxilio en carretera; a fin de garantizar la prestacién
adecuada y efectiva del servicio.

c) Contar con las herramlentas y elementos necesarios para la debida prestacidn del
Servico de auxilio en carretera y asegurar que cada Recurso cuente con elios a saber.
patines, wincher, reatas o correas, anclajes, gato, baterfas, compresor, herramientas,
cables de ignicién, §

d) Debera informar a EL CONTRATANTE al momento de Inicio de la vigencia del contrato
el listado (ficha) de recursos disponibles para el servicio, deberd informar igualmente a
EL CONTRATANTE de cualquler variacién yfo actualizacién que sufra dicho listado.

o) Cumplir con las normas legales de movilidad y de trdnsito, ademds do la normativa
vlg?: aplicable al servicio objeto del presente anexo y a las partes contratantes. El

MAPFRE S
APERE ﬁ’ RASUAY = Pigiha2des
Pigrlas ﬁ* rcl $3038%

tore Genwen

s VEGA MEZA
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) Asumir los costos de reparacién mantenimiento d
, prestadén':elServidodeamﬁrioen’::amm g
g) Asegurar conecﬁvldadpamlawomddnygesuéndem 57 Wilizando las
diferentes plataformas tecnolgicas convenidas con EL CONTRATANTE y disponiendo
de los equipos ds comunicaciones convenidos con EL CONTRATANTE para tales
efectos (como teléfono mévil, computador, etc), durante los horarios cfrecides y con los

h) ;’:ransos gzrda::‘s.a EL CO

ormar nmediato a INTRATANTE de cu afi

! . oy a!quferhechoquepueda ectar la
) El CONTRATISTA serd responsable, de asignar y disponer del (los) Técnico(s)

:ecredn:o(l) para garantizar el wmpu;nlemo del Planning u Horario de conectividad
cordado.

del CONTRATISTA cancelar las infracciones de ;aph AN TP 2
1 fottciotels-

anicuio 4. Procedimiento para la P
de prestar el Senvicio de auxilio en carretera
deberdn cumplir ! siguiente procedimiento:

b) EL CONTRATISTA con los datos suministrados por EL CONTRATANTE se dirige al

Central de asistencia.

c) EL CONTRATATISTA que preste servicios de traslado de Gnla, se compromete a llenar
el FORMATO DE INSPECCION que determine el CONTRATANTE, documento que sa
considerard como anexo del presente contrato y/o cualquier otro elemento probaterio
que permita demostrar las condiciones de finalizacién del servicio tales como registros

icos, material filmico, informes, etc. ¥ en el(los) cual(es) constar el estada del

vehiculo antes y finalizado el servicio. También incluird la firma del cliente antes y

después del traslado, asi coma las observaciones que pudieran disponerse en la
servicio

d) El CONTRATISTA déberi llegar al lugar donde deberd prestarse el servicio en el
término que para cada caso sea acordado con EL CONTRATANTE en cumplimiento de
los niveles de servicio acordados previamente o directamente con la Centra! de
asistendia,

e) Queda entendido entre las Partes que, el CONTRATISTA deberd mantener un cien por

Pégina3de s
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b ~olesr
p e
"oco‘@ s ﬁas de kilometrajes aplicables al presente anexo se encuentran reguiadas en

aF A .ZTM.ulwnm&maadbndeseMdosdea\nd@oenmm
- cuales g anpmmenteacep!adasporelCONTRAﬂSTAyennhgmwsopodﬁnw
cambiadasonegodadascone!AsosudeSoMcioenlaCennldeAsMa:losm
mﬁmdemwmmanymdmmuhgamomsu
apmbadéndeeostesdesdeelmomerﬁonﬂmdebﬁsigméndel servicio.

El costo de la movida, kilometraje recorrido y el costo por kilometraje se calculardn
desde el momento que el vehiculo del Beneficiario se encuentra sobre la gria. (Grua
cargada). .

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA reconoce y acepta que EL CONTRATANTE
nogarwﬁnriunm’nmmmlnimodesefvidospormos. portalmoﬁyosoblesedn
MMmmmhnW&amemquuesom
alCONTRATlSTAp«IaMdOndebsseMdos.podﬁwquapmwmoﬂdad
en la asignacién de volGmenes y serd considerada en las tarffas acordadas para las
prestaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: CONTRATISTA con la fima del presente documento,
Wmama&mmTMamddwammo
cuentas de cobro los valores correspondientes a: B
v Losdahosqueuanoasbnadosamrosemdvehhﬂoohietodehptmén
delservldo.pofaedénopocomisiénenlapmzadénde(serﬁdoporpamde!
CONTRATISTA.

2. Losdaﬂosqueseanausadosalvehrwbasegmdoporsuacdénuomhiénenla
prestacidn del servicio.

3. El valor equivelente a la pérdida de los contenidos que se encuentren dentro del
vehiculo del Beneficiario.

4, Las penalidades, multas o sanciones que el CONTRATANTE deba asumir derivadas de
una falla en la prestacion del servicio por parte del CONTRATISTA.

mmddmalum«mmmmmaﬂmam
smmmmmmmmm.acomnsunmaun
Procedimiento de Verificacién para determinar la responsabilidad de! CONTRATISTA con
respecto a los dafics causados. EI CONTRATISTA, una vez reciba el vehiculo asegurado,
debera diligenciar un Inventario y/o formato de servicio en el que conste el estado del
vehlculo. En caso de presentarse alguna queja por parte del Propietario del Vehiculo,
Beneficiario <el Servicio o de algin Funcionario de EL CONTRATANTE, EL
CONTRATANTE formulara los cargos respectivos el formato de Descargos en el que se
expandrén por escrito, los metives, los dafios ocurridos y los valores de cada uno de los
dafios. Recibldos los cargos por parte del CONTRATISTA, este tendrd un (1) dia habil
contado a partir de la fecha de recibo de los carges para que exponga sus descargos por
escrito, bajo el entendido de que sl dentro del plazo aqui establecido na se formulan los
descargos, se entenderd que el CONTRATISTA acepta la responsabilidad por los dafios
que se le imputan en el formato: informe de descargos. Una vez recibidos los descargos, en
caso de haberlos presentado oportunamente, el personal encargado de EL CONTRATANTE
analizara la situacién planteada, y si asi lo requiere, practicara un andlisis pericial con el fin
de obtener el concepta técnico relacionada a los dafios que se causaron al vehiculo. Luego
de hacer un estudio sobre el caso, EL CONTRATANTE emitira un Diagnéstico Final en
donde se determinara si los dafics fueron responsabilidad del CONTRATISTA. En caso en
queseconsiderequeelCONTRATlSTAaelrespmabhdnbsdaﬂos.selemiaﬁuna

MAFFR
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comunicacion del Diagnostico Final en donde se estableceran los dafios causades por este
y los montos que deberd pagar por concepto de los dafics, perjuicios y demas afectaciones.
Una vez finalizado el proceso de verificacién aqul descrito, se descontaran automaticamente
los valores que correspondan al CONTRATISTA.

Para los efectos del presente pardgrafo, El CONTRATISTA renuncia expresamente 2 la
consﬁ&dénenmomysehadeugodotodosbsgaﬂospmmalesenlosthma
CONTRATANTE para recuperar los valores aqui referides.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Anexo N° 1 -
PRESTACION DE SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA en 2 (dos) ejemplares del
mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de Asuncidn, Capital de la Repdbiica del
Paraguay a los 13 dias del mes de septiembre del afio dos mil diez y ocho.

y /5

EL CONTRATISTA

Com, de (Seguros S.A.
..... s llero
Gerente'de Su! n de .Aulombvills

PiginaSde$
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ANEXONo.2 ¢
TARIFAS

El presente Anexo forma parte integral del CONTRATO D MPRESTACION DE
SERVICIOS DE AUXILIO EN CARRETERA suscrito entre, MAPFRE PARAGUAY
COMPARIA DE SEGUROS S.A. (en adelante “EL CONTRATANTE) y WILFRIDO
VELAZQUEZ A. - (WILCARS) (“EL CONTRATISTA”) con fecha 13 de septiembre de
2.018, el cual se rige por los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO:

Se establecen los precios por la prestacién de los servicios cbjeto del contrato.

Los precios establecidos son:
Descripcién del Serviclo.
Importe
Servicios Asunclén y Gran Asuncidn Gs.(Guaranies
Movida en Gria hasta 18 Km. Par serviclo ’ 110.000
Costos adiclonales en los casos que se supera el limite de Importe
Km. establecido por servicio_hasta una distancia de 50 km. Gs.(Guaranies
Gria Tarifa por Km recorrido (km adicionales). 5.170
Importe
Serviclos fuera de Asuncién y Gran Asuncién desde 51 km. Gs.(Guaranies
Griia Tarifa por Km recorrido (desde el km 0.) ' 5.170
Importe
Costos adiclonales Gs.(Guaranies
Tarifa por Hora de espera 55.000
Tarifa en caso de Salida Fallida por servicio 110.000

El precio del serviclo incluye los impuestos, tasas y gravamenes existentes en la
Republica del Paraguay al momento del pago.

El costo de la movida, kilometraje recorrido’y el costo por kilometraje se
calcularan desde el momento que el vehiculo del Beneficlario se encuentre sobre
la gria. (Grua cargada).

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firnan el presente ANEXO 2 al Contrato
de prestacion de servicios, en 2 (dos) ejemplares del mismo tenor y a un sdlo efecto, en
la ciudad de Asuncion, Capital de la Reptblica del Paraguay a los 13 dias del mes de

septiembre del afio dos mil diez yjocho.
=

EL CONTRATISTA

MAPFRE PA
Compgs S

ASUAY riras

................

a, ro
Gerente dé Suscripeil Auteméviles
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CARTA DE COMPROMISO MEDIOAMBIERFAT
El presente Anexo forma parte Integral de! CONTRATO

<DE
SERVICIOS suscrito entre, MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGUROS s.‘A-.(eh'“"
adelante (“EL CONTRATANTE y/o MAPFRE™) y WILCARS DE.:WILFRIDO
VELAZQUEZ A. (“EL CONTRATISTA") con fecha 13 e septiembre e 2.018, el cual
sa rigo por los sigulentes términos y condiciones:

MAPFRE es un Grupo empresarial comprometido con el Medio Ambiente y este
compromiso se ha materializado en el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestidn
Ambiental y Energética conforme a las Nommas ISO 14001 e 1SO 50001, en
cumplimiento de la Politica Medioambiental de MAPFRE(1].

El compromiso medicambiental se extiende a nuestros colaboradores que, en el
duamﬂodomaeﬁvidadesenmestmhhhdmn.deb«énugﬁrlapamas
indicadas para la conservacion del Medio Amblente, ahorro de energia y cumplimiento
de la legislacién vigente de aplicacion, compromeSéndase a respetar y cumplir les
criterios generales de actuacién medioambiental en instalaciones de MAPFRE.

Dicha carta deberan devolverla firmada como aceptacién de su compromiso
medioamblontal en el desarrollo de sus actividades en nuesirss Instalaciones.

Requerimlentos minimos en relacién con el Meadio Ambiente en instalaciones de
MAPFRE:

= Esresponsabilidad del proveedor/contralista, siempre que opere en las instalaciones
de MAPFRE, cumplir con las siguientes directrices:

» Se prohibe la eliminacién de residuos por incineracién o vertico, tanto al suelo,

como alareddcdmna}esyuquehs.adcom‘oe!abandonodewalquierﬂpode
material o residuo.

> Se prohibe el vertido de sustancias peligrosas a aguas y suelos.
» Se deben evitar los consumos innecesarios de agua y energia.

« El tratamiento de los residuos, vertidos, emisiones, consumos y demés aspectos
ambientalos y energéticos asociados a las actividades del proveeder/contratista,
deberdn ser gestionados seg(n establezca MAPFRE.

« El proveedor/contratista deberd controlar y minimizar, en la medida de lo positle,
cualquier impacto ambiental asociado a su actividad y operar segin los estandares
medicambientales de MAPFRE.

= S| el proveedor/contratista produjera alglin dafio accidental al Medio Ambiente
procederd a comunicario Inmediatamente al responsable de la actividad que
desanolaenMAPFRE.ymrtcoMmammmedmsdadaspore!mbmo.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, EL CONTRATISTA firma el presente Anexo N°3
Carta de Compromiso de Medioambiental, en 2 (dos) ejemplares del mismo tenory a
un sélo efecto, en la ciudad de Asuncion, Capital de la Reptblica del P%wa los 13

dias del mes do septiembra del afio dos mil diez y acho. %
ELCONTE:ESTA

) La Politica )

edioambiental del Grupo MAP

)

TN respon

1APFR RAGUAY
;O AMEZA uros S.A.
Yo ¥ o e

MatTiould &5 rs
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ANEXO - CONVENIO MUTUO INTERNACIONAL ENTRE ENTIDADES
ASEGURADORAS

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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CONVENIO DE REPRESENTACION ENTRE ENTIDADES ASEGURADORAS PARA
LA ATENCION DE SINIESTROS DE AUTOMOVILES EN TERRITORIO
BRASILENO Y PARAGUAYO.

Conste por el presente convenio de representacion, de acuerdo a lo estipulado en las
siguientes Clausulas:

PRIMERA: PARTES Y DOMICILIO

Se constituyen en partes que suscriben el presente convenio, las entidades
aseguradoras BRASIL VEICULOS CIA DE SEGUROS con domicilio en la AV. MARIA
COELHO AGUIAR, 215, BLOCO C, SAQO PAULO - SP, BRASIL, CNPJ/MF N°
01.356.570/0003-43, en adelante BB SEGUROS por una parte; y por la otra parte
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A. domiciliada en AV. MCAL.
LOPEZ N° 910, ASUNCION — PARAGUAY, en adelante MAPFRE PARAGUAY vy
juntamente con “LAS PARTES".

Considerando que:

(0} Las partes pretenden ajustar las condiciones para que una parte represente
a la otra parte en su territorio, cuando la ofra parte fuera aseguradora de los
riesgos de la péliza de seguro emitida para el siniestro en su territorio;

(if) El territorio de BB SEGUROS abarca todo el territorio BRASILENO y el
territorio de MAPFRE PARAGUAY abarca todo el territorio PARAGUAYO.

(iii) LAS PARTES, cuando actuaren como representantes de la otra parte en su
territorio serén llamadas solo "Representantes”, y cuando actuaren como
aseguradora que garantiza los riesgos de la pdliza de seguros emitida
seran llamadas solo "Aseguradora”;

SEGUNDA: OBJETO

El “Representante” se compromete a la atencién de siniestros ocurridos en su
territorio, en el que estdn involucrados vehiculos automotores y motovehiculos
asegurados por el “Asegurador”, con sujecién a las condiciones de éste convenio,
y de las respectivas pélizas suscriptas con el asegurado,

La referida atencién a la que se compromete el “Representante” consistira en la
recepcion de la denuncia; obtencién del parte policial; inspeccién de la unidad
siniestrada propiedad del reclamante, con valuacién de los dafios sufridos:
determinacién de las responsabilidades en la produccion del evento dafioso; y

transaccion y pago al reclamante, cuando pondiere, y toda otra actuacié\n/@%

%A gado MAPFR
S:L.N0.2809........... c°’"9:9;5;é
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que, a criteric del “Representante” conlleve al mas eficaz y eficiente resultado de la
tramitacién del siniestro, siempre y en todos los casos dentro de los limites y
condiciones establecidos en el presente.

TERCERA: ALCANCES DE LA REPRESENTACION

Las Partes convienen los siguientes alcances de la representacion objeto del
presente convenio:

3.1. El "representante” se compromete a tratar a todo asegurado del "Asegurador”
exactamente de igual manera como si se fratara de uno de sus propios
asegurados, tomando con toda libertad las medidas que juzgara oportunas para
defender los intereses del “"Asegurador”. Las decisiones del “representante” en
este sentido obligaran al “Asegurador”.

3.2. La atencidn a ser brindada por el "representante” sera respecto de agquello
contemplado en la clausula SEGUNDA del presente.-

Estza atencién incluye la referida RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PROPIETARIO
Y/O CONDUCTOR DE VEHICULOS TERRESTRES (AUTOMOVIL DE PASEO,
PARTICULAR O DE ALQUILER} NO MATRICULADOS EN EL PAiS DE
INGRESO, EN VIAJE INTERNACIONAL. DANOS CAUSADOS A LAS
PERSONAS U OBJETOS NO TRANSPORTADOS; SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE
INTERNACIONAL SEGUN CONVENIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
TERRESTRE; y RESPONSABILIDAD CIVIL DEL TRANSPORTADOR
CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DANOS A LA CARGA
TRANSPORTADA), s6lo hasta los limites maximos establecidos en el respectivo
contrato de seguro respecto de dichas coberturas.

3.3. El "Representante” se compromete, por cuenta y cargo del *Asegurador”, a
defender los intereses del mismo y de sus asegurados, ante los Tribunales de su
respectivo territorio, incluyendo la realizacién de todos los tramites que fueren
necesarios y posibles tanto en lo relativo a la persona del asegurado y/o conductor
como para la liberacién y efectiva entrega de los vehiculos asegurados, cuando
eéstos se hallaren secuestrados, o de cualquier forma retenidos por las autoridades
competentes.

...................................

Ald allero
Gerente de Suscripcion de Automéviles
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34. La determinacién de la responsabilidad en la produccién de cada evento
dafioso quedara liberada al exclusivo criterio del “Representante”, el que aplicara
rigurosamente las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en la materia.-

CUARTA: DE LA DEFENSA

4.1. En caso de iniciarse actuaciones judiciales contra el asegurado y/o conductor,
como derivacion de un siniestro amparado por la péliza y el presente convenio, &l o
los demandados comunicaran el hecho al “representante” en el plazo perentorio de
cuarenta y ocho (48) horas habiles siguientes a su notificacién, aportando la
respectiva constancia de notificacién.-

4.2, El demandado esta obligado a colaborar con el “representante”, y a cumplir
con tedos los actos procesales establecidos por las leyes de su territorio.-

4.3. El Asegurado y/o conductor no podrén reconocer su representatividad ni
celebrar transacciones o acuerdos de tipo alguno sin la previa anuencia escrita del
“representante”.-

4.4. El Asegurado y/o conductor podrd designar a sus abogados defensores
debiendo informar al "Asegurador”, y con noticia al “representante”; en tal caso, los
honorarios y costos que tal defensa origine, correran a cargo del Asegurado.-

QUINTA: MECANISMOS Y CARGOS DE IMPLEMENTACION

5.1. Una vez recibida la denuncia del asegurado, o el reclamo de un tercero contra
éste Ultimo, el “representante” daré inmediato aviso al “asegurador”, requiriendo de
éste la confirmacion de la cobertura. Obtenida ésta, y realizada la liquidacién del
caso, se solicitara al “asegurador” el giro del monto correspondiente.-

Por su parte, el "Asegurador” se compromete a responder en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles, todo requerimiento que le fuera realizado por el
“Representante”.-

Para los pagos el plazo establecido al efecto sera de cinco (5) dias habiles, a partir
de la recepcion del monto de indemnizacién por parte del “Representante”.

El incumplimiento de los plazos establecidos en la presente clausula, liberara al
“representante” de toda obligacion respecto al caso en cuestion.-

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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A los fines de poder realizar en forma efectiva este procedimiento ambas partes
conformaran un Anexo |, el cual forma parte del presente convenio, en donde
figurara una lista de los principales contactos del personal de cada compaiiia.-

5.2. EL “representante” no deberd requerir autorizacion previa al *Asegurador”
respecto del monto de indemnizacién del caso, salvo cuando dicho importe supere
los siguientes limites:

a. Muerte, gastos médicos — hospitalarios US$ 0,00
b. Dafios 2 las cosas materiales US$ 0,00

No obstante |a determinacién de los valores previstos en el punto 5.2, podrén ser
convenidos entre el Asegurador y el Representante, limites de suma asegurada
mas elevados, mediante clausula particular a ser incluida en el presente convenio.

Adicionalmente, el "Asegurador”, reconocera a favor del “representante”, el monto
fotal por concepto de impuestos sobre las transacciones financieras (ITF) que rijan
en cada jurisdiccion.

5.4, Las indemnizaciones seran presentadas por las partes mensualmente, a cada
dia treinta (30) del respectivo mes y, después de las correspondientes
aprobaciones de Las Partes, podran acreditarse mediante transferencias a las
cuentas bancarias de éstas, de acuerdo a las siguientes instrucciones:

(i) BB SEGUROS

Ordenar pagar al: | Bank Branch: Banco do Brasil, New York Branch
SWIFT Code: BRASUS33

Para el crédito de: | Bank Branch: Banco do Brasil, S3o Paulo (SP), Brazil
SWIFT Code: BRASBRRJSPO

Beneficiary's full name: BRASIL VEICULOS CIA. DE
SEGUROS.

CNPJ: 01.356.570/0001-81

Full address: Avenida das Nagdes Unidas, 11.711 — Brooklin
A favor de: Novo

Séo Paulo / SP - CEP 04578-000

Code Bank: 001

Branch code: 1912-7

Account number: 416.416-4

ST
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(i) MAPFRE PARAGUAY

CITIUS33
CITIBANK

111 Wall Street
NEW YORK - USA
(ABA 021000089)

Ordenar pagar al:

Para el crédito de:

Cuenta n®: 36249158

A favor de: Beneficiario: MAPFRE PARAGUAY CIA DE SEGUROS S.A.
Domicilio: Mcal Lopez 910 esq. Gral. Aquino

Asuncion - Paraguay

5.5. lgualmente, el “Asegurador” habra de tomar a su cargo todos aquellos gastos
extraordinarios imprescindibles para la correcta atencién del caso, como ser
peritajes, honorarios de abogados u ofros profesionales, etc.- -

5.6. Para el Pago, cualquiera sea la moneda en que se emita la facturacién, a2 los
fines impositivos, Las Partes, respectivamente, establecerdan en la factura la
relacion de cambio vigente al cierre de las operaciones. Para BB SEGUROS, del
Banco do Brasil tipo de cambio TRANSFERENCIA VENDEDOR del dia habil
inmediato anterior 2 la fecha de emision de la factura; para MAPFRE PARAGUAY
del Banco CENTRAL DE PARAGUAY tipo de cambio TRANSFERENCIA
VENDEDOR del dia habil inmediato anterior a la fecha de emisién de la factura.-

SEXTA: RECIPROCIDAD

Se entiende que los términos y condiciones del presente convenio, se estipulan en
base a un @nimo de cooperacion reciproca entre las partes, no existiendo un animo
de lucro, siendo gue los montos acordados en la clausula 5.2 de este convenio,
tienen como Unico fin, compensar los gastos emergentes del servicio de
representacion.-

SEPTIMA: VIGENCIA Y RESOLUCION

7.1. El presente convenio entrara en vigencia el dia de la Gitima fecha de firma
certificada por ante notario piblico consignada por las partes intervinientes,
teniendo por plazo indefinido.-

N\STo
)
2 P

?MB MAPERE PARAGUAY
) & Comparij uros S.A.
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No obstante, cualquiera de las partes podra darlo por resuelto mediante
notificacién fehaciente a la ofra parte, con una anticipacién minima de sesenta (60)
dias, ello sin perjuicio de culminar bajo los términos del presente convenio,
cualquier caso que se encuentre pendiente antes de la fecha efectiva de
resolucién.-

7.2. Adicionalmente a lo estipulado en el punto anterior, el presente convenio
cesard automaticamente y de pleno derecho cuando, de las disposiciones legales
o reglamentarias que dictare la autoridad competente de los paises de origen de
las partes que lo suscriben, resultare la imposibilidad de su legalidad o aplicacion.-

OCTAVA: INTERPRETACION, DIVERGENCIAS Y NORMATIVA APLICABLE

Cualquier divergencia entre las partes sobre la interpretacion y ejecucion de este
contrato, independientemente si éstas surgieren después de su vigencia, sera
solucionada mediante el procedimiento arbitral de “amigables componedores”
también llamados “arbitros arbitradores”, como seguidamente se especifica.-

a) Sila “Representante” y la “Aseguradora™ no se pusieran de acuerdo sobre la
designacién de un arbitro, dentro de los treinta (30) dias habiles de haber
recibido pro escrito el requerimiento de arbitraje de parte de una de ellas, la
demandante debera designar su arbitro y comunicarlo por escrito a la
demandada.

b) La Demandada tendré derecho a designar su arbitro dentro del plazo de treinta
(30) dias habiles de recibida la comunicacién a que se refiere el inciso anterior
e informara a la demandante por el mismo procedimiento.-

¢) Si la demandada no designare su arbitro en el plazo indicado, se entendera
que el arbitro de la demandante debera elegir a una persona fisica o juridica
para que ésta a su vez, nombre un segundo arbitro.-

d) Los dos (2) arbitros, el de la demandante y el de la demandada o el designado
por la persona elegida, segin el procedimiento del inciso anterior, designaran
un tercer arbitro dentro del plazo de treinta (30) dias habiles de haber quedado
nombrado el segundo arbitro y, en caso de no realizarlo, cualesquiera de las
partes podra pedir a la persona elegida conforme el inciso ¢), que designe al
tercero.-

e) La parte que solicita el arbitraje remitird por escrito al arbitro (nico o a los
arbitros, dentro del plazo de treinta (30) dias hébiles de designado el primero o
de constituido el tribunal Arbitrador, un informe circunstanciado del caso y las
pruebas que hacen a su derecho, debiendo concretar el o los puntos de
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g)

h)

compromiso materia del laudo, de cuyo contenido se dard traslado a la
demandada por igual plazo para que, a su vez presente el descargo y als
pruebas pertinentes, pudiendo los arbitros extender dichos plazos a pedido de
cualesquiera de los solicitantes.-

El arbitraje se llevara a cabo en el lugar donde se constituya el arbitro Unico o
el Tribunal Arbitrador, fijado el procedimiento bajo los principios esenciales de
audiencia, contradiccién e igualdad entre las partes tendiendo a la
cancentracién y celeridad. En todo escrito o audiencia que se celebre, se usara
indistintamente el idioma espafiol o el portugués.

El arbitro o los arbitros emitirén su Veredicto y Laudo por mayoria y la decisién
se fundard equitativamente segln el leal saber y entender, conteniendo
pronunciamiento expreso sobre las cuestiones sometidas, la imposicion de las
costas. - salvo que las partes hubieran aoord'ado soportarlas por mitades — y el
plazo de cumplimiento, si fuere parte del compromiso.-

La decision de la mayoria sera definitiva y aceptada por las partes, no
pudiéndose interponer recurso alguno ni accién legal, salvo las aclaraciones o
correcciones que resulten de errores materiales o de célculo o de conceptos
oscuros, como asi también suplir omisiones en que se hubiere incurrido sobre
cuestiones planteadas y discutidas.-

NOVENA: MODIFICACIONES Y ALTERACIONES

Las Partes pactan que, de comun acuerdo, podran realizar las modificaciones y
alteraciones necesarias para la ejecucién de este convenio o la que sean
impuestas por normas legales o reglamentarias de los paises de origen de las
sociedades que lo suscriben, siempre que este tltimo supuesto no implique causar
un perjuicio a ninguna de las partes.-

DECIMA: CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Asl, de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, conforme el siguiente detalle:

Por BB SEGUROS, a los dias del mes de de 2016;

et Ll b el

..........................

Tpea SO —

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Denominacién del Plan: Seguro de Automéviles

9;‘:[' (dbﬁ(,\m O‘.\/\ﬂ.’m 11 ﬁ@?‘ra 278 de 323

Por MAPFRE PARAGUAY, a los dias del mes de de 2016;

Responsable(s): ZAIDA GABAS D?}?EQUENA - Cl N° 5.306.681
Firma(s):

A7

OF>",

i
~

acién de la firma

de se realize en

ctuacion notaria’
Conste -

a certific
gue antece
elsellodea

N —
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Golyio o Eocribancs ded Flnaguay

Resolucion 108/30 - Corte Suprema de Justicia

CERTIFICACION DE FIRMAS
(Art. 152 - Ley 878) (Hoja Anexa)

SR EY - WTImmwm

REGISTRO :
;ﬂf""‘ianﬁmawm TITULAR del
::::L‘ ',‘RegiwonN'ags—cmasiemoen ASUNCION
y en uso de las atribuciones que me acuerda la legislacién vigente:
CERTIFICO
PRIMERO: Que las firmas que obran en el documento anexo inserto en_ - PRESENTE -
CONVENID- han sido puestas en mi presencia por
a)GABAS DE REQUENA ZAIDA documento O 5506681
con domicilio en__MICAL- LOPEZ ESQ. GRAL. AQUINO 910 _ Asuncién
b). documento ——
con domicilio en )
o) documento —
con domicilio en
4 : documento ——
Rk.
o 5o con domicilio en
faes

SEGUNDO: Que las firmas de las mencionadas personas fueron registradas en el libro

correspondiente en el folio__035 _,___, en donde se halla consignado el motivo de
la certificacion.

TERCERO: Que la presente actuacién no autentica la veracidad de los téminos del contrato,
ni juzga su forma, ni su contenido.

CUARTO: Que esta certificacién la efectiio a requerimiento de las personas nombradas en

el punto Primero, siendo las horas deldia___ 08 ge__ Abrl
del afio. 2016 &
_“ﬂé"%%%“@ el RAGUAY

Pubia g, NE g6

C
L bl ¢ o sesd = s
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CONVENIO DE REPRESENTACION ENTRE ENTIDADES ASEGURADORAS PARA LA ATENCION DE
SINIESTROS DE AUTOMOVILES EN TERRITORIO PARAGUAYO Y PERUANO.

TERCERA: ALCANCES DE LA REPRESENTACION
Las Partes convienen los siguientes alcances de |a representacion objeto del presente convenio:

3.1. El “Representante” se compromete 3 tratar a todo asegurado del "Asegurador” exactamente de
igual manera como si se tratara de uno de sus propios asegurados, tomando con toda libertad las
medidas que juzgara oportunas para defender los intereses del “Asegurador”. Las decisiones del
“Representante” en este sentido obligarén al “Asegurador”.

3.2. L2 atencién a ser brindada por el “Representante” serd respecto de aquello contemplado en la
cldusula SEGUNDA del presente.-

Esta atencién incluye la referida RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DE
VEHICULOS TERRESTRES (AUTOMOVIL DE PASEO, PARTICULAR O DE ALQUILER) NO MATRICULADOS EN
EL PAIS DE INGRESO, EN VIAIE INTERNACIONAL. DAROS CAUSADOS A LAS PERSONAS U OBIETOS NO
mmmmﬁcmmnmmmmmmmqmmmvm
INTERNACIONAL SEGUN CONVENIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE; vy
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL TRANSPORTADOR CARRETERO EN VIAJE INTERNACIONAL (DAROS A LA
CARGA TRANSPORTADA), sélo hasta los limites méximos establecidos en el respectivo contrato de
seguro respecto de dichas coberturas.

3.3. El “Representante” se compromete, por cuenta y cargo del “Asegurador”, a defender los intereses
del mismo y de sus asegurados, ante los Tribunales de su respectivo territorio, incluyendo la reafizacién
de todos los tramites que fueren necesarios y posibles tanto en lo relativo a la persona del aseguraco y/o
conductor como para la liberacién y efectiva entrega de los vehiculos asegurados, en |a medida que esto
sea posible, cuando éstos se hallaren secuestrados, o de cualquier forma retenidos por las autoridades
competentes.

3.4. La determinacién de la responsabilidad en la produccién de cada evento dafioso quedars liberada al
exclusivo criterio del “Representante”, el que aplicard rigurosamente disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en la materia.-

CUARTA: DE LA DEFENSA

4.1. En caso de iniciarse actuaciones judiciales o un reclamo mMI contra el asegurado y/o
conductor y/o “el Asegurador” , como derivacién de un sinlestro'a'mpando por la pdliza y el presente
convenio, é o los demandados deberdn comunicar el hecho al “Representante” dentro del plazo
perentorio de veinticuatro (24) horas habiles sigulentes a su notificacién o a haber tomado conocimiento
de las acciones mencionadas, aportando la respectiva constancia de notificacién, de ser-el caso, y todd
documento e informacion que coadyuve a la mejor defensa.-
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