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�� Me complace compartir con ustedes el Informe de 

Gestión Anual de MAPFRE Paraguay correspondien-

�W�H���D�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���4�V�F�D�O�������������������������(�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�H���Q�R���V�R�O�R��

�U�H�F�R�J�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����V�L�Q�R���T�X�H���U�H�5�H�M�D���O�D���P�D-

nera en que, como compañía, seguimos cumplien -

do nuestra misión de proteger a las personas, las 

familias y las empresas, con responsabilidad, trans -

�S�D�U�H�Q�F�L�D���\���F�H�U�F�D�Q�¯�D��

En un mercado en constante transformación, 

MAPFRE mantiene su compromiso con la innovación, 

la sostenibilidad y la excelencia en el servicio, 

asegurando que cada decisión y cada estrategia 

estén orientadas a generar valor para nuestros 

�F�O�L�H�Q�W�H�V���\���S�D�U�D���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���H�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����/�D���H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�G��

�4�Q�D�Q�F�L�H�U�D���\���H�O���O�L�G�H�U�D�]�J�R���T�X�H���K�H�P�R�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R���H�Q��

Paraguay se complementan con una visión de largo 

�S�O�D�]�R�� �T�X�H�� �S�U�L�R�U�L�]�D�� �O�D�� �F�R�Q�4�D�Q�]�D���� �O�D�� �U�H�V�L�O�L�H�Q�F�L�D�� �\�� �H�O��

�E�L�H�Q�H�V�W�D�U���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���J�U�X�S�R�V���G�H���L�Q�W�H�U�«�V��

Durante este período, continuamos fortalecien -

do nuestras políticas de sostenibilidad, gestión de 

riesgos y protección del medio ambiente, al tiempo 

�T�X�H���L�P�S�X�O�V�D�P�R�V���O�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���\���O�D���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�µ�Q��

�G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���� �(�V�W�R�V���D�Y�D�Q�F�H�V���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�H�Q��

�R�I�U�H�F�H�U���V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���P�£�V���H�4�F�L�H�Q�W�H�V�����V�H�J�X�U�D�V���\���S�H�U�V�R-

�Q�D�O�L�]�D�G�D�V�����P�D�Q�W�H�Q�L�H�Q�G�R���V�L�H�P�S�U�H���F�R�P�R���H�M�H���F�H�Q�W�U�D�O���H�O��

�F�X�L�G�D�G�R���G�H���T�X�L�H�Q�H�V���F�R�Q�I�¯�D�Q���H�Q���Q�R�V�R�W�U�R�V��

Quiero destacar que el éxito de MAPFRE Paraguay 

es resultado del compromiso de todos los que 

�I�R�U�P�D�P�R�V�� �S�D�U�W�H�� �G�H�� �H�V�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���� �Q�X�H�V�W�U�R�V��

colaboradores, nuestra red comercial, nuestros ac -

�F�L�R�Q�L�V�W�D�V�� �\�� �D�O�L�D�G�R�V�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�V���� �&�D�G�D�� �D�S�R�U�W�H���� �F�D�G�D��

�H�V�I�X�H�U�]�R�� �\�� �F�D�G�D�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�� �K�D�Q�� �V�L�G�R�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V��

�S�D�U�D���D�O�F�D�Q�]�D�U���O�R�V���O�R�J�U�R�V���G�H�O���D�³�R���\���S�D�U�D���S�U�R�\�H�F�W�D�U���X�Q��

�I�X�W�X�U�R���V�µ�O�L�G�R���\���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H��

�&�R�Q�� �P�£�V�� �G�H�� ������ �D�³�R�V�� �H�Q�� �H�O�� �S�D�¯�V���� �V�H�J�X�L�P�R�V�� �F�R�Q�V�W�U�X-

yendo una compañía líder, con una visión estratégi -

�F�D���F�O�D�U�D�����Y�D�O�R�U�H�V���4�U�P�H�V���\���X�Q���S�U�R�S�µ�V�L�W�R���T�X�H���Q�R�V���J�X�¯�D����

�&�X�L�G�D�P�R�V�� �O�R�� �T�X�H�� �W�H�� �L�P�S�R�U�W�D���� �Q�R�� �V�R�O�R�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�R�V��

clientes, sino también a la comunidad y al país en 

�V�X���F�R�Q�M�X�Q�W�R��
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Estamos presentes en los cinco continentes. Actualmente, somos la 
mayor aseguradora española en el mundo, la mayor multinacional 
aseguradora de Latinoamérica y estamos entre los 15 mayores 
grupos europeos por volumen de primas.

…†‡ �••�
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En MAPFRE, somos líderes en la mayoría de los mer -

cados en los que operamos gracias a nuestro modelo 

de gestión propio y diferenciado, basado en la trans -

�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�� �H�� �L�Q�Q�R�Y�D�F�L�µ�Q���� �G�L�Y�H�U�V�L�4�F�D�F�L�µ�Q�� �J�H�R�J�U�£�4�F�D����

orientación al cliente (tanto particular como empresa -

rial), atención al cliente a través de múltiples canales, 

oferta variada de productos y servicios, y una voca -

�F�L�µ�Q���S�R�U���H�O���F�X�L�G�D�G�R���G�H���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V��

Nos enfocamos no solo en obtener resultados econó -

�P�L�F�R�V�����V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���H�Q���K�D�F�H�U�O�R���G�H���P�D�Q�H�U�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H��

para contribuir al desarrollo de las sociedades en las 

�T�X�H���R�S�H�U�D�P�R�V��

Ofrecemos una amplia gama de seguros para per -

sonas, incluyendo vida, salud, accidentes, protección 

�G�H�O�� �S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R���� �D�K�R�U�U�R�� �H�� �L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���� �M�X�E�L�O�D�F�L�µ�Q���� �G�H�F�H-

sos, viajes y ocio, adaptada a las necesidades de cada 

�S�D�¯�V�� �\�� �F�O�L�H�Q�W�H���� �$�G�H�P�£�V���� �E�U�L�Q�G�D�P�R�V�� �V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �S�D�U�D��

profesionales, emprendedores, autónomos y peque -

ñas empresas, así como para grandes corporaciones, 

�D�M�X�V�W�D�G�D�V���D���V�X�V���P�R�G�H�O�R�V���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q��

�&�R�Q�W�D�P�R�V���F�R�Q���X�Q�L�G�D�G�H�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V���F�R�P�R���0�$�3�)�5�(��

�*�/�2�%�$�/�� �5�–�6�.�6�� �S�D�U�D�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �U�L�H�V�J�R�V�� �\�� �0�$�3�)�5�(�� �5�(��

�S�D�U�D�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �G�H�� �U�H�D�V�H�J�X�U�R�� �H�Q�� �P�£�V�� �G�H�� �������� �S�D�¯�V�H�V����

Nuestra gestora, MAPFRE AM, se dedica a la inversión 

socialmente responsable y administra las inversiones 

�G�H�O���J�U�X�S�R���\���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��
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la aseguradora española de referencia en el mundo, 

�O�D���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D���O�¯�G�H�U���P�X�Q�G�L�D�O���H�Q���/�D�W�L�Q�R�D�P�«�U�L�F�D���\���R�F�X-

�S�D�P�R�V�� �S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�� �\���R�� �G�H�� �O�L�G�H�U�D�]�J�R�� �H�Q�� �O�D��

�P�D�\�R�U�¯�D���G�H���O�R�V���S�D�¯�V�H�V���H�Q���O�R�V���T�X�H���H�V�W�D�P�R�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�V��

�••••••��
una completa gama de seguros para personas, adap -

tada a los diferentes países, con una extensa oferta 

aseguradora para vida, salud, accidentes, protección 

�G�H�O�� �S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R���� �V�H�J�X�U�R�V�� �G�H�� �K�R�J�D�U���� �V�H�J�X�U�R�V�� �G�H�� �D�X�W�R-

�P�µ�Y�L�O�H�V�����D�K�R�U�U�R���H���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q�����Y�L�D�M�H�V���\���R�F�L�R��

�• ­�•��
a profesionales, emprendedores, autónomos y pe -

queñas empresas a desarrollar sus proyectos ofre -

ciendo un amplio portafolio de productos y servicios 

que les permiten concentrarse en su actividad profe -

�V�L�R�Q�D�O�� ���F�R�Q�� �V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �G�L�U�L�J�L�G�D�V�� �D�� �Y�H�K�¯�F�X�O�R�V���� �U�H�V�S�R�Q-

sabilidad civil y patrimonio, agricultura y ganadería, 

�F�R�P�H�U�F�L�R�V���������� �\�� �D�V�H�J�X�U�D�Q�G�R�� �W�D�P�E�L�«�Q�� �V�X�V�� �U�L�H�V�J�R�V�� �S�H�U-

�V�R�Q�D�O�H�V�����D�F�F�L�G�H�Q�W�H�V�����V�D�O�X�G�����Y�L�G�D�����D�K�R�U�U�R���H���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q����

•�€‚•ƒ„ ƒ•��
activamente a los Objetivos de Desarrollo de la Agen -

�G�D�� ���������� �G�H�� �O�D�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�V�� �1�D�F�L�R�Q�H�V�� �8�Q�L�G�D�V��

�P�H�G�L�D�Q�W�H�� �X�Q�� �D�P�E�L�F�L�R�V�R�� �3�O�D�Q�� �G�H�� �6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�� �T�X�H��

abarca no solo al negocio sino también a las acciones 

�T�X�H���U�H�D�O�L�]�D�P�R�V���F�R�Q���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G��

‚•€••��
�V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �H�V�S�H�F�¯�4�F�D�V�� �W�D�Q�W�R�� �S�D�U�D�� �H�P�S�U�H�V�D�V�� �S�H�T�X�H-

ñas y medianas, como para grandes corporaciones, 

con una oferta de productos y servicios adaptados a 

�O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���G�H���F�D�G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�����W�D�Q�W�R���H�Q���X�Q���£�P�E�L�W�R��

�O�R�F�D�O�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�����F�R�P�R���D���Q�L�Y�H�O���J�O�R�E�D�O�����0�$�3�)�5�(���H�V���O�D���¼�Q�L-

ca aseguradora española con capacidad de gestionar 

grandes riesgos empresariales en cualquier lugar del 

mundo, con una oferta ajustada al modelo de gestión 

de cada cliente, con un amplio rango de productos 

�S�D�U�D���Y�H�K�¯�F�X�O�R�V�����U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G���F�L�Y�L�O���\���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R�����L�Q-

geniería y construcción, cascos y aviación, transporte 

de mercancías, industrias agropecuarias, caución y 

crédito, seguros colectivos de salud, accidentes, y vida 

�\���M�X�E�L�O�D�F�L�µ�Q���H�Q�W�U�H���R�W�U�R�V��

�­��‚�•��
nuestra oferta de productos y servicios a las nuevas 

tendencias digitales, ofreciendo al cliente una expe -

riencia digital, sencilla y completa en todos los mo -

�P�H�Q�W�R�V���G�H���U�H�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���0�$�3�)�5�(��

•�€‚�•��
además, con una oferta reaseguradora que comple -

�P�H�Q�W�D���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D��

­•��••�……�•���
redes propias en los países en los que operamos, que 

son compatibles con el resto de los canales de distri -

�E�X�F�L�µ�Q�����S�D�U�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�U���O�D���O�O�H�J�D�G�D���D�O���F�O�L�H�Q�W�H���\���F�R�Q�W�U�L-

buir a la generación de empleo y de actividad en cada 

�P�H�U�F�D�G�R���� �/�D�V�� �U�H�G�H�V�� �S�U�R�S�L�D�V�� �G�H�� �0�$�3�)�5�(�� �V�H�� �F�R�P�S�O�H-

mentan con los canales digitales y con la capacidad de 

distribución que aportan los acuerdos con diferentes 

entidades, en especial los de bancaseguros, y otros 

�F�R�Q�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�� �H�Q�W�L�G�D�G�H�V�� �4�Q�D�Q�F�L�H�U�D�V���� �F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V��

de automóviles, centros comerciales, empresas de 

�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����H�W�F��

…†…
���• �•����•	 �•	�­�
€��  �•	����

�1�D�F�H���0�$�3�)�5�(��

�6�H�J�X�U�R�V���G�H��
�D�X�W�R�P�µ�Y�L�O�H�V��

Grupo 
�D�V�H�J�X�U�D�G�R�U��

Fundación 
�0�$�3�)�5�(��

�&�U�H�D�F�L�µ�Q���G�H��
�0�$�3�)�5�(��

�/�L�G�H�U�D�]�J�R���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U��
�H�Q���(�V�S�D�³�D��

Inicio de la expansión 
�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O����
�/�D�W�L�Q�R�D�P�«�U�L�F�D��

�&�U�H�D�F�L�µ�Q���G�H���0�$�3�)�5�(��
�$�6�–�6�7�(�1�&�–�$��

Inicio de 
operaciones 

�E�D�Q�F�D�V�H�J�X�U�R�V��

Primera compañía 
No Vida en 

�/�D�W�L�Q�R�D�P�«�U�L�F�D��

Deja de ser una 
mutualidad y se convierte 

�H�Q���V�R�F�L�H�G�D�G���D�Q�µ�Q�L�P�D��

�$�G�T�X�L�V�L�F�L�µ�Q���G�H���*�(�1�(�/��
�6�–�*�2�5�7�$�����7�X�U�T�X�¯�D����

�$�G�T�X�L�V�L�F�L�µ�Q���G�H���&�R�P�P�H�U�F�H��
�*�U�R�X�S�����8�6�$�����D�Q�µ�Q�L�P�D��

Nace MAPFRE 
�*�/�2�%�$�/���5�–�6�.��

�$�F�X�H�U�G�R���F�R�Q���%�$�1�&�2��
�%�5�$�6�–�/��

Inicio del negocio 
�G�L�U�H�F�W�R��

�$�G�T�X�L�V�L�F�L�µ�Q���G�H���'�–�5�(�&�7��
�/�–�1�(�����–�W�D�O�L�D���\���$�O�H�P�D�Q�L�D����

�7�R�P�D���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���G�H��
�$�%�'�$�����–�1�'�2�1�(�6�–�$����

�/�D�Q�]�D�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���S�O�D�Q���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R��
���������������������\���G�H�4�Q�L�F�L�µ�Q���G�H�O��

�S�U�R�S�µ�V�L�W�R�����Y�L�V�L�µ�Q�����P�L�V�L�µ�Q���\���Y�D�O�R�U�H�V��

�/�D�Q�]�D�P�L�H�Q�W�R���3�O�D�Q��
�(�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R��������������������������
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Nuestra estrategia nos permite anticipar, adaptarnos y prosperar, 
ofreciendo soluciones innovadoras y seguras a nuestros clientes, y 
asegurando un futuro sólido y sostenible para la compañía.
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Queremos ser más accesibles, transparentes, con 

plena disponibilidad para todos, interna y externa -

�P�H�Q�W�H�����&�R�Q���X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���P�£�V���F�O�D�U�D�����V�H�Q�F�L�O�O�D���\��

�F�R�P�S�U�H�Q�V�L�Y�D���T�X�H���K�D�J�D���Y�H�U���G�H���Y�H�U�G�D�G���O�R���T�X�H���V�R�P�R�V��

�\���O�R���T�X�H���K�D�F�H�P�R�V��

Queremos que nuestra propuesta de valor sea la 

que en cada momento demande el cliente, además 

�G�H���V�H�J�X�L�U���P�H�M�R�U�D�Q�G�R���O�D���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���\���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�G�D�G��

para ofrecer los mejores productos y servicios con 

�O�R�V���S�U�H�F�L�R�V���P�£�V���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�R�V��

Queremos ser más accesibles, diferentes y con 

�H�F�R�Q�R�P�¯�D���G�H���H�V�F�D�O�D�V�����U�H�I�R�U�]�D�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�D���Y�L�V�L�µ�Q���K�X-

manista, en la que las personas deben ser el eje de 

�W�R�G�R�����6�R�P�R�V���X�Q�D���F�R�P�S�D�³�¯�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V�����T�X�H���W�U�D�E�D-

ja para las personas con un empeño constante en 

�G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U���X�Q�D���K�X�H�O�O�D���S�R�V�L�W�L�Y�D���D�Q�W�H���O�R�V���U�H�W�R�V���J�O�R�E�D-

�O�H�V���T�X�H���D�I�U�R�Q�W�D���O�D���K�X�P�D�Q�L�G�D�G��
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�&�U�H�F�H�U���G�H���I�R�U�P�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����H�T�X�L-

�O�L�E�U�D�G�D���\���U�H�Q�W�D�E�O�H�����–�Q�V�S�L�U�D�G�R�V���H�Q��

nuestro propósito, es el momento 

de consolidar nuestra vocación de 

�O�L�G�H�U�D�]�J�R���S�D�U�D���F�X�L�G�D�U���G�H���O�R���T�X�H���P�£�V��

�L�P�S�R�U�W�D���D���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V��

�0�H�M�R�U�D�U���O�D���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���\���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L-

vidad para ser más competitivos, 

ágiles y contribuir a la mejora de 

�O�D���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G��

�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���F�R�P�R���H�M�H���W�U�D�Q�V-

�Y�H�U�V�D�O�����&�R�P�R���S�D�U�W�H���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R��

evolutivo de MAPFRE, queremos 

seguir transformando nuestros 

�P�R�G�H�O�R�V���G�H���Q�H�J�R�F�L�R���\���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q��

para adaptarnos a los cambios que 

�G�H�P�D�Q�G�D���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G��

�3�R�U�T�X�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �U�D�]�µ�Q�� �G�H�� �V�H�U�� �H�V�� �W�U�D�E�D�M�D�U�� �F�D�G�D�� �G�¯�D��

dando lo mejor de nosotros mismos, estando siem -

�S�U�H�� �F�H�U�F�D�� �G�H�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V���� �3�U�H�S�D�U�D�G�R�V�� �S�D�U�D��

�D�S�R�\�D�U�O�H�V�� �\�� �R�I�U�H�F�H�U�� �O�R�� �T�X�H�� �Q�H�F�H�V�L�W�D�Q�� �K�R�\�� �\�� �O�R�� �T�X�H��

�H�V�W�£���S�R�U���Y�H�Q�L�U���P�D�³�D�Q�D�����7�D�O���\���F�R�P�R���Y�H�Q�L�P�R�V���K�D�F�L�H�Q-

�G�R���G�H�V�G�H���K�D�F�H���P�X�F�K�R�V���D�³�R�V�����3�R�U�T�X�H�����H�Q���X�Q���P�X�Q�G�R��

�L�Q�F�L�H�U�W�R�����Q�R�V���G�H�4�Q�H���O�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���P�£�V���G�H������������������

empleados, colaboradores y proveedores prestan -

do el mejor servicio, innovando, adaptándonos a las 

�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V�� �G�H�� �O�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �\�� �H�V�W�D�Q�G�R�� �D�K�¯�� �F�X�D�Q�G�R��

�Q�R�V���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q��

�1�X�H�V�W�U�D�� �Y�L�V�L�µ�Q�� �H�V�� �V�H�U�� �/�$�� �$�6�(�*�8�5�$�'�2�5�$�� �'�(�� �&�2�1-

FIANZA de todos nuestros clientes en el mundo, 

mediante una presencia global y con un amplio ran -

go de productos aseguradores, reaseguradores y de 

servicios siempre agarrados de la mano de nuestro 

�S�U�R�S�µ�V�L�W�R����

�����������������”��•����
€������
�������������•���•���������������”�
•�����•� ��������������������������

��•�������€���������•��� ����������†�
 ����•������Ž���„���•‡��„�‘

•�Œ������

��Ž�‘’



�� ��� � � � � � � � � � � � � � � � � �

���’�•…��  
�)�R�U�W�D�O�H�]�D�� �4�Q�D�Q�F�L�H�U�D�� �F�R�Q�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�� �H�Q��
el tiempo y capacidad plena para cumplir con todas 
las obligaciones con los grupos de interés.

���’�…��  
Con un objetivo de excelencia y mejora continua 
orientada a crear más valor para el cliente y hacer de 
la calidad en el servicio y de la relación con el cliente 
otro elemento de diferenciación.

�•„�������
Actuación ética como eje del comportamiento de todas 
las personas (directivos, empleados, agentes y colabora-
dores) con un enfoque socialmente responsable en todas 
las actividades y compromisos a largo plazo.

�••�’�…�“•
La diferenciación como aspecto clave para crecer y 
mejorar constantemente, con la tecnología al servi -
cio de los negocios y sus objetivos.


Ž��‡��•��„�…��„�����Š���’����
�$�W�U�D�\�H�Q�G�R���\���4�G�H�O�L�]�D�Q�G�R���H�O���P�H�M�R�U���W�D�O�H�Q�W�R���J�O�R�E�D�O���D���O�D���F�R�P-
pañía y con una implicación plena de los empleados, 
directivos, agentes y resto de colaboradores con el pro -
yecto de MAPFRE.

ˆ†“ �•��
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�
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En MAPFRE, estamos convencidos de que el cam -

bio es posible porque venimos formando parte de 

este cambio a lo largo de los años trabajando con 

un fuerte compromiso con las personas y el plane -

�W�D���� �6�R�P�R�V�� �X�Q�D�� �F�R�P�S�D�³�¯�D�� �T�X�H�� �S�R�Q�H�� �O�R�V�� �R�M�R�V�� �H�Q�� �H�O��

�P�X�Q�G�R���\���H�Q���O�R�V���U�H�W�R�V���J�O�R�E�D�O�H�V���S�D�U�D���G�H�M�D�U���X�Q�D���K�X�H�O�O�D��

�S�R�V�L�W�L�Y�D�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �D�O�U�H�G�H�G�R�U���� �1�X�H�V�W�U�R�� �D�F�W�X�D�O�� �3�O�D�Q��

Nos encontramos en la década de acción de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, un contexto 

de urgencia en el que tenemos la oportunidad única de contribuir para hacer frente a los 

retos sociales y medioambientales y llevar al máximo posible el cumplimiento de los 17 Ob -

jetivos para el Desarrollo Sostenible de dicha Agenda.

••­ƒ���•„ƒ•€‚•
�3�U�R�W�H�J�H�P�R�V�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �S�O�D�Q�H�W�D���� �'�H�V�G�H�� �O�D�� �S�D�U�W�H�� �T�X�H��

nos toca, queremos mejorar la gestión de nuestra 

�K�X�H�O�O�D�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�� �\�� �I�R�P�H�Q�W�D�U�� �O�D�� �H�F�R�Q�R�P�¯�D�� �F�L�U�F�X�O�D�U����

�/�D�� �H�V�F�D�V�H�]�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V���� �H�O�� �D�J�R�W�D�P�L�H�Q�W�R�� �H�[�K�D�X�V�W�L�Y�R��

de los ecosistemas y su impacto en la biodiversidad 

�D�P�H�Q�D�]�D�Q���Q�R���V�µ�O�R���O�D���S�«�U�G�L�G�D���L�U�U�H�F�X�S�H�U�D�E�O�H���G�H���O�D���U�L-

�T�X�H�]�D���Q�D�W�X�U�D�O�����V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���Q�X�H�V�W�U�D���V�D�O�X�G���\���Q�X�H�V�W�U�R��

�P�R�G�H�O�R���V�R�F�L�D�O���G�H���E�L�H�Q�H�V�W�D�U��

��•ƒ�…
�6�X�P�D�Q�G�R�� �I�X�H�U�]�D�V���� �F�H�U�U�D�P�R�V�� �E�U�H�F�K�D�V���� �$�¼�Q�� �H�[�L�V�W�H�Q��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�� �E�U�H�F�K�D�V�� �G�H�� �G�H�V�L�J�X�D�O�G�D�G�� �T�X�H�� �Q�R�V�� �H�[�L-

�J�H�Q���F�X�H�V�W�L�R�Q�D�U���Q�X�H�V�W�U�D���P�L�U�D�G�D���S�D�U�D���V�H�J�X�L�U���D�Y�D�Q�]�D�Q-

�G�R���K�D�F�L�D���X�Q���P�R�G�H�O�R���G�H���V�R�F�L�H�G�D�G���P�H�M�R�U�����7�U�D�E�D�M�D�P�R�V��

para que el empleo de calidad, la inclusión, la edu -

�F�D�F�L�µ�Q���4�Q�D�Q�F�L�H�U�D�����O�D���D�F�F�H�V�L�E�L�O�L�G�D�G���D�O���V�H�J�X�U�R���\���O�D���V�R�V-

tenibilidad de nuestra cadena de valor (proveedores 

�\���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�����V�H�D�Q���X�Q���P�R�W�R�U���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

•…��…�€�­•����‚•€ƒ„ƒ…ƒ­�­�†�†ˆ“†�†��
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�G�H�� �6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�� �������������������� �L�Q�F�O�X�\�H�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�V��

exigentes y rotundos en materia social y ambiental, 

con servicios y productos alineados con ellos y con 

un gobierno corporativo que nos permite continuar 

�D�Y�D�Q�]�D�Q�G�R���H�Q���O�D���G�L�U�H�F�F�L�µ�Q���F�R�U�U�H�F�W�D�����<���H�V�R�V���F�R�P�S�U�R-

�P�L�V�R�V���V�H���W�U�D�G�X�F�H�Q���H�Q���K�H�F�K�R�V��

•�„ƒ••€�
Impulsamos la transparencia y el diálogo con todos 

aquellos que, como nosotros, quieren formar parte 

�G�H���H�V�W�H���F�D�P�E�L�R�����5�H�Y�L�V�D�P�R�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�P�H�Q�W�H���H���L�Q�F�U�H-

mentamos nuestras exigencias en transparencia y 

�2�'�6�����H�Q���E�D�V�H���D���O�R���T�X�H���O�R�V���G�H�P�£�V���H�V�S�H�U�D�Q���G�H���Q�R�V�R-

tros, y lo que nosotros mismos creemos que somos 

�F�D�S�D�F�H�V���G�H���K�D�F�H�U���S�D�U�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U���F�R�Q���W�R�G�D���Q�X�H�V�W�U�D��

�L�O�X�V�L�µ�Q���\���S�R�W�H�Q�F�L�D�O��

€••�•ƒ�
Desarrollamos productos y servicios con criterios 

�(�6�*���� �$�G�T�X�L�U�L�P�R�V�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�V�� �S�¼�E�O�L�F�R�V�� �H�[�L�J�H�Q�W�H�V��

y rotundos en materia social y ambiental, con ser -

vicios y productos alineados con ellos, a través de 

productos sostenibles, inversión y suscripción sos -

�W�H�Q�L�E�O�H�V�� �\�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�Q�G�R�� �D�� �O�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �S�D�U�D�� �T�X�H�� �V�H��

�F�R�P�S�U�R�P�H�W�D�Q���\���D�F�W�¼�H�Q��

�(�Q�������������H�O�������������G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�D�¯�V�H�V���V�H�U�£�Q���Q�H�X�W�U�R�V���H�Q���F�D�U�E�R�Q�R��

�(�O�������������G�H���O�D���S�O�D�Q�W�L�O�O�D���V�H�U�£�Q���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���H�Q������������

�(�O�������������G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���H�V�W�D�U�£�Q���K�R�P�R�O�R�J�D�G�R�V���F�R�Q���F�U�L�W�H�U�L�R�V���(�6�*���S�D�U�D������������

�1�R���L�Q�Y�H�U�W�L�P�R�V���Q�L���D�V�H�J�X�U�D�P�R�V���F�D�U�E�µ�Q�����J�D�V���Q�L���S�H�W�U�µ�O�H�R���V�L�Q���S�O�D�Q���G�H���W�U�D�Q�V�L�F�L�µ�Q���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D��

Retribución variable de la dirección vinculada al cumplimiento de compromisos de  

�V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G��
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�1�R�V���H�Q�F�R�Q�W�U�D�P�R�V���H�Q���O�D���G�«�F�D�G�D���G�H���D�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D���$�J�H�Q�G�D�������������G�H���1�D�F�L�R�Q�H�V���8�Q�L�G�D�V�����X�Q��

�F�R�Q�W�H�[�W�R���G�H���X�U�J�H�Q�F�L�D���H�Q���H�O���T�X�H���W�H�Q�H�P�R�V���O�D���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G���¼�Q�L�F�D���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U���S�D�U�D���K�D�F�H�U��

frente a los retos sociales y medioambientales y llevar al máximo posible el cumpli -

�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���������2�E�M�H�W�L�Y�R�V���S�D�U�D���H�O���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���6�R�V�W�H�Q�L�E�O�H���G�H���G�L�F�K�D���$�J�H�Q�G�D��
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�3�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q���H�Q���P�£�V���G�H�����������F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V���\���U�H�X�Q�L�R-

�Q�H�V���F�R�Q���L�Q�Y�H�U�V�R�U�H�V�����D�Q�D�O�L�V�W�D�V���\���D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V��

�0�£�V���G�H���������������F�R�Q�V�X�O�W�D�V���D�W�H�Q�G�L�G�D�V���D���W�U�D�Y�«�V���G�H�O���V�H�U�Y�L-

�F�L�R���W�H�O�H�I�µ�Q�L�F�R���\���H�O���E�X�]�µ�Q���H�V�S�H�F�¯�4�F�R���S�D�U�D���D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V��

El cliente es el foco de todas las actuaciones de  

MAPFRE y su experiencia es el pilar básico que 

marca la transformación de todos los procesos de 

�Q�H�J�R�F�L�R���� �/�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q�� �\�� �O�R�V�� �Q�X�H�Y�R�V�� �P�R�G�H�O�R�V�� �G�H��

�Q�H�J�R�F�L�R���W�L�H�Q�H�Q���D�O���F�O�L�H�Q�W�H���F�R�P�R���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�D��

Amplio portafolio de productos y servicios para 

cubrir todas y cada una de las necesidades de los 

�F�O�L�H�Q�W�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H�V���R���H�P�S�U�H�V�D�V��

Extensa red de proveedores y colaboradores para 

�R�I�U�H�F�H�U���X�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���F�D�O�L�G�D�G���D���W�R�G�R�V���O�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V����������

�F�H�Q�W�U�R�V���G�H���S�H�U�L�W�D�F�L�µ�Q���\���S�D�J�R���U�£�S�L�G�R�����P�£�V���G�H����������������

�W�D�O�O�H�U�H�V���\���P�£�V���G�H�����������������F�O�¯�Q�L�F�D�V��

Innovación en productos, servicios y procesos de 

�Q�H�J�R�F�L�R���L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R���V�H�J�X�U�R�V���S�D�U�D���Y�H�K�¯�F�X�O�R�V���G�H���P�R-

�Y�L�O�L�G�D�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���\���F�R�P�S�D�U�W�L�G�D���\���W�H�O�H�P�H�G�L�F�L�Q�D��

Impulso a la transformación centrada en el clien -

�W�H���� �D�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �0�$�3�)�5�(�� �2�S�H�Q�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� ���0�2�L������ �H�V��

la apuesta estratégica de MAPFRE para impulsar la 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�� �F�H�Q�W�U�D�G�D�� �H�Q�� �H�O�� �F�O�L�H�Q�W�H���� �&�R�Q�� �H�O�O�D�� �O�D��

�F�R�P�S�D�³�¯�D�� �T�X�L�H�U�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�D�U�� �O�D�� �L�Q�Q�R�Y�D�F�L�µ�Q�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D��

�G�H�V�G�H�� �O�D�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�V�� �S�D�U�D�� �O�D�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�V���� �&�R�Q�F�H�E�L�G�D��

como plataforma de innovación abierta, en MOi 

�F�U�H�D�P�R�V�� �D�O�L�D�Q�]�D�V�� �F�R�Q�� �R�W�U�R�V�� �D�F�W�R�U�H�V�� �\�� �H�P�S�O�H�D�P�R�V��

�W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D�V�� �H�P�H�U�J�H�Q�W�H�V���� �3�D�U�D�� �0�2�L���� �L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�U�� �H�O��

valor para MAPFRE es tan importante como contri -

�E�X�L�U�� �D�O�� �D�Y�D�Q�F�H�� �K�D�F�L�D�� �X�Q�D�� �V�R�F�L�H�G�D�G�� �P�£�V�� �S�U�µ�V�S�H�U�D����

�M�X�V�W�D�� �H�� �L�J�X�D�O�L�W�D�U�L�D���� �$�V�¯���� �G�H�V�G�H�� ���������� �P�£�V�� �G�H�� �������� �P�L-

�O�O�R�Q�H�V���G�H���F�O�L�H�Q�W�H�V���V�H���K�D�Q���E�H�Q�H�4�F�L�D�G�R���G�H���V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V��

originadas dentro de este modelo, tanto por el lado 

de la operativa aseguradora (contratación o presta -

ciones) como por la parte relacional y aspiracional, 

�D�E�R�U�G�D�Q�G�R�� �W�H�P�£�W�L�F�D�V�� �G�H�� �J�U�D�Q�� �F�D�O�D�G�R�� �V�R�F�L�D�O���� �$�G�H-

�P�£�V���� �K�H�P�R�V�� �W�U�D�E�D�M�D�G�R�� �F�R�Q�� �D�O�U�H�G�H�G�R�U�� �G�H�� �������� �V�W�D�U-

�W�X�S�V���� �\�� �D�F�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�� �W�H�Q�H�P�R�V�� �H�Q�� �P�D�U�F�K�D�� �S�U�R�\�H�F-

�W�R�V���F�R�Q���P�£�V�� �G�H���������� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�Q�G�R���D�V�¯�� �O�D���U�H�O�D�F�L�µ�Q���G�H�� 

MAPFRE con emprendedores del sector asegurador 

y nuestro papel como referentes en el entorno de 

�O�D���L�Q�Q�R�Y�D�F�L�µ�Q���H�Q���V�H�J�X�U�R�V�����6�H���K�D���F�R�Q�V�H�J�X�L�G�R���D�W�U�D�H�U���D��

�O�R�V���P�H�M�R�U�H�V���H�Q���V�X���F�D�W�H�J�R�U�¯�D�����4�U�P�D�Q�G�R���D�F�X�H�U�G�R�V���F�R�Q��

�D�O�J�X�Q�D�V���G�H���O�D�V���V�W�D�U�W�X�S�V���P�£�V���F�R�W�L�]�D�G�D�V���\���F�R�Q���P�H�M�R�U�H�V��

�V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���L�Q�V�X�U�W�H�F�K���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R��

�3�R�O�¯�W�L�F�D�� �G�H�� �G�L�Y�L�G�H�Q�G�R�V�� �Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�� �D�O�� �E�H�Q�H�4�F�L�R���� �V�R�O-

�Y�H�Q�F�L�D���� �O�L�T�X�L�G�H�]���� �S�O�D�Q�H�V�� �G�H�� �L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�H�G�D�G��

�\���D�O�L�Q�H�D�G�D���F�R�Q���O�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�H�V���G�H���W�R�G�R�V���O�R�V���D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V��

�)�L�Q�D�Q�]�D�V�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V�� �S�H�Q�V�D�Q�G�R�� �H�Q�� �H�O�� �D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D���� �H�Q��

�O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D���\���H�Q���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G�����X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���I�D�F�W�R�U�H�V��

de sostenibilidad en las decisiones de inversión y en 

�O�R�V���S�U�«�V�W�D�P�R�V���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D��
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�8�Q�� �H�T�X�L�S�R�� �F�R�Q�� ������ �Q�D�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���� ���� �J�H�Q�H�U�D�F�L�R�Q�H�V�� �\��

�W�D�O�H�Q�W�R���G�L�Y�H�U�V�R�����������������K�R�P�E�U�H�V�����������������P�X�M�H�U�H�V��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G���&�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D�����������H�V�F�X�H�O�D�V�����������D�X�O�D�V���G�H���F�R-

�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���\���X�Q���–�Q�Q�R�/�$�%��

�0�£�V���G�H�������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���H�X�U�R�V���L�Q�Y�H�U�W�L�G�R�V���H�Q���I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

�3�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���P�H�Q�W�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O���\���G�L�J�L�W�D�O��

�(�X�U�H�N�D�����S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���W�H�F�Q�R�O�µ�J�L�F�D���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H�O���F�R�Q�R�F�L-

�P�L�H�Q�W�R�����'�H�V�G�H���T�X�H���V�H���S�X�V�R���H�Q���P�D�U�F�K�D���O�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D����

�V�H�� �K�D�Q�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�G�R�� �P�£�V�� �G�H�� ������������ �S�L�H�]�D�V�� �G�H�� �F�R�Q�R�F�L-

�P�L�H�Q�W�R�����6�H���K�D�Q���L�G�H�Q�W�L�4�F�D�G�R���F�R�P�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V���G�H���F�R�Q�R-

�F�L�P�L�H�Q�W�R���P�£�V���G�H���������������H�P�S�O�H�D�G�R�V���D���Q�L�Y�H�O���J�O�R�E�D�O���\���V�R�Q��

�T�X�L�H�Q�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���O�R���G�L�Y�X�O�J�D�Q��

�3�O�D�Q���G�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�V�����D�F�X�H�U�G�R�V���F�R�Q�����������X�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D-

�G�H�V�� �H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V�� �D�F�D�G�«�P�L�F�D�V�� �\�� ������������ �H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V��

�K�D�Q���U�H�D�O�L�]�D�G�R���S�U�£�F�W�L�F�D�V���H�Q���0�$�3�)�5�(���H�Q���������S�D�¯�V�H�V��

�$�O�U�H�G�H�G�R�U���G�H�������������������S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���W�U�D�E�D�M�D�Q��

con MAPFRE y facturan del Grupo más de 

�������������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���H�X�U�R�V��

�*�H�Q�H�U�D�P�R�V�� �H�P�S�O�H�R�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�R�� �S�D�U�D�� ��������������

�S�H�U�V�R�Q�D�V��

�0�$�3�)�5�(���J�D�U�D�Q�W�L�]�D���T�X�H���O�D�V���S�U�£�F�W�L�F�D�V���G�H���V�R�V-

�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G���T�X�H���U�H�D�O�L�]�D�Q���O�R�V���S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���H�V-

�W�£�Q���D�O�L�Q�H�D�G�D�V���F�R�Q���O�D�V���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D��
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�3�O�D�Q�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �&�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V�� �F�R�Q�� �I�R�U�P�D-

�F�L�µ�Q���H�Q���X�S�V�N�L�O�O�L�Q�J���\���U�H�V�N�L�O�O�L�Q�J��

�0�R�Y�L�O�L�G�D�G���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O���\���J�H�R�J�U�£�4�F�D�����F�O�D�Y�H���H�Q���H�O���G�H�V�D�U�U�R-

�O�O�R���\���H�P�S�O�H�D�E�L�O�L�G�D�G��

�–�P�S�X�O�V�R�� �D�� �O�D�� �J�H�V�W�L�µ�Q�� �S�R�U�� �S�U�R�\�H�F�W�R�V���� �0�R�G�H�O�R�� �K�¯�E�U�L�G�R��

�J�O�R�E�D�O���G�H���W�U�D�E�D�M�R���H�Q���U�H�P�R�W�R��

�3�O�D�Q�� �*�O�R�E�D�O�� �G�H�� �/�L�G�H�U�D�]�J�R�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�G�R�U�� �S�D�U�D�� �G�H�V�D-

�U�U�R�O�O�D�U���O�D�V���F�D�U�D�F�W�H�U�¯�V�W�L�F�D�V���G�H�O���O�¯�G�H�U���G�H���0�$�3�)�5�(��

�0�H�G�L�G�D�V���G�H���F�R�Q�F�L�O�L�D�F�L�µ�Q��

�5�H�G�H�V���G�H���O�L�G�H�U�D�]�J�R���I�H�P�H�Q�L�Q�R��

�������������H�P�S�O�H�D�G�R�V���K�D�Q���U�H�D�O�L�]�D�G�R���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H���Y�R�O�X�Q-

�W�D�U�L�D�G�R�� �T�X�H�� �K�D�Q�� �E�H�Q�H�4�F�L�D�G�R�� �D�� �P�£�V�� �G�H�� ���������������� �S�H�U-

�V�R�Q�D�V��
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Somos la aseguradora líder del mercado paraguayo, con 
más de 35 años de trayectoria en el país. A lo largo de este 
�W�L�H�P�S�R���K�H�P�R�V���F�R�Q�V�W�U�X�L�G�R���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���V�µ�O�L�G�D�V���\���G�H���F�R�Q�‹�D�Q�]�D��
con nuestros clientes, aliados estratégicos y la comunidad. 
�&�R�Q�W�D�P�R�V���F�R�Q���X�Q�D���D�P�S�O�L�D���U�H�G���G�H���P�£�V���G�H���������R�‹�F�L�Q�D�V����������
�'�H�O�H�J�D�G�D�V�����������2�‹�F�L�Q�D�V���&�R�P�H�U�F�L�D�O�H�V�������H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�P�H�Q�W�H���X�E�L�F�D�G�D�V��
en los puntos más importantes del territorio nacional, para 
estar siempre cerca de lo que más importa: las personas.

“†‡ �	�•��
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�0�H���F�R�P�S�O�D�F�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���H�O���–�Q�I�R�U�P�H���G�H���*�H�V�W�L�µ�Q���$�Q�X�D�O���G�H���0�$�3�)�5�(�� �&�R�P-

�S�D�³�¯�D�� �G�H�� �6�H�J�X�U�R�V���� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H�� �D�O�� �����R�� �H�M�H�U�F�L�F�L�R�� �4�V�F�D�O�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�L�G�R��

�H�Q�W�U�H���H�O���������G�H���-�X�O�L�R�������������D�O���������G�H���M�X�Q�L�R���������������(�Q���H�V�W�D���S�X�E�O�L�F�D�F�L�µ�Q���H�Q�F�R�Q-

trarán los resultados y las actividades más relevantes de ese período, re -

cogidos tanto en el Informe de Gestión como en los Estados Financieros 

�D�X�G�L�W�D�G�R�V�����\���T�X�H���G�D�Q���I�H���G�H�O���G�L�F�W�D�P�H�Q���G�H���O�R�V���D�X�G�L�W�R�U�H�V���L�Q�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�V��

�(�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���F�L�I�U�D�V���H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V�����O�D�V���S�U�L�P�D�V���V�X�V�F�U�L�W�D�V���D�O���������G�H���M�X�Q�L�R��

�����������D�O�F�D�Q�]�D�U�R�Q���O�D���V�X�P�D���G�H���*�V���������������������P�L�O���P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���J�X�D�U�D�Q�¯�H�V�����H�V�W�R��

�Q�R�V���S�H�U�P�L�W�H���V�H�J�X�L�U���V�L�H�Q�G�R���O�D���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D���/�˜�'�(�5���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R���D�V�H�J�X�U�D-

�G�R�U���S�D�U�D�J�X�D�\�R�����F�R�Q���X�Q�D���F�X�R�W�D���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���������������V�H�J�¼�Q���F�L�I�U�D�V��

�S�X�E�O�L�F�D�G�D�V���S�R�U���O�D���6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�F�L�D���G�H���6�H�J�X�U�R�V���G�H���3�D�U�D�J�X�D�\��

�(�Q���H�V�W�H���H�M�H�U�F�L�F�L�R���K�H�P�R�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�G�R���H�Q�I�R�F�D�G�R�V���H�Q���P�H�M�R�U�D�U���O�R�V���Q�L�Y�H�O�H�V���G�H��

�H�4�F�L�H�Q�F�L�D���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���J�H�V�W�L�µ�Q�����F�R�Q���O�D���P�£�[�L�P�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���\���H�[�L�J�H�Q�F�L�D���V�R�E�U�H��

nuestros irrenunciables niveles de calidad de servicio, tanto a nuestros 

�F�O�L�H�Q�W�H�V���H�[�W�H�U�Q�R�V���F�R�P�R���L�Q�W�H�U�Q�R�V�����(�Q���H�V�D���O�¯�Q�H�D���K�H�P�R�V���D�W�H�Q�G�L�G�R���H�Q���H�O���S�H-

�U�¯�R�G�R�� �������������� �V�L�Q�L�H�V�W�U�R�V�� �S�R�U�� �X�Q�� �W�R�W�D�O�� �*�V���� �������� �P�L�O�� �P�L�O�O�R�Q�H�V���� �D�E�R�Q�£�Q�G�R�V�H��

�F�L�I�U�D�V���H�Q���V�L�Q�L�H�V�W�U�R�V���Q�H�W�R�V���R�F�X�U�U�L�G�R�V���G�H�O���R�U�G�H�Q���G�H���*�V�������������������P�L�O�O�R�Q�H�V���H�Q��

�$�X�W�R�P�µ�Y�L�O�H�V���� �*�V���� ������������ �P�L�O�O�R�Q�H�V�� �H�Q�� �3�H�U�V�R�Q�D�V�� �\�� �*�V���� �������������� �P�L�O�O�R�Q�H�V�� �H�Q��

�3�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H�V�����W�R�W�D�O�L�]�D�Q�G�R���X�Q���D�E�R�Q�R���G�H���*�V���������������������P�L�O�O�R�Q�H�V��

�/�D���X�W�L�O�L�G�D�G���W�«�F�Q�L�F�D���E�U�X�W�D���G�H�O���S�H�U�¯�R�G�R���F�R�P�R���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D���H�Q�W�U�H���O�D�V���S�U�L�P�D�V���\��

�V�L�Q�L�H�V�W�U�R�V���Q�H�W�R�V���G�H���U�H�D�V�H�J�X�U�R���D�U�U�R�M�D���X�Q���H�[�F�H�O�H�Q�W�H���G�D�W�R���G�H���*�V���� ����������������

�P�L�O���P�L�O�O�R�Q�H�V�����D�S�D�O�D�Q�F�D�G�R���H�Q���X�Q�D���J�H�V�W�L�µ�Q���W�«�F�Q�L�F�D���U�L�J�X�U�R�V�D���U�H�5�H�M�D�G�D���H�Q���X�Q��

�U�H�V�X�O�W�D�G�R���W�«�F�Q�L�F�R���Q�H�W�R���G�H���*�V�������������������P�L�O���P�L�O�O�R�Q�H�V�����D�V�L�P�L�V�P�R���O�D�V���U�H�V�H�U�Y�D�V��

�W�«�F�Q�L�F�D�V���G�H�F�U�H�F�L�H�U�R�Q���H�Q���X�Q���������F�R�Q���U�H�O�D�F�L�µ�Q���D���M�X�Q�L�R���������������O�O�H�J�D�Q�G�R���D���*�V����

���������P�L�O���P�L�O�O�R�Q�H�V��

�/�D�V���L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V���F�H�U�U�D�U�R�Q���H�Q���*�V�����������P�L�O���P�L�O�O�R�Q�H�V���T�X�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q����������

�G�H�� �F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �F�R�Q�� �U�H�O�D�F�L�µ�Q�� �D�� �M�X�Q�L�R�� ���������� �\�� �X�Q�� �U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R�� �S�U�R�P�H�G�L�R��

�S�R�Q�G�H�U�D�G�R���G�H��������������

�(�Q���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���� �0�$�3�)�5�(�� �P�X�H�V�W�U�D���X�Q���U�D�W�L�R���F�R�P�E�L�Q�D�G�R���G�H�O�������������� �F�R�Q���X�Q��

�5�2�(���O�R�F�D�O���G�H�����������������F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�������S���S�����F�R�Q���U�H�O�D�F�L�µ�Q���D�O���D�³�R���D�Q�W�H�U�L�R�U����

�\���X�Q�D���P�R�U�R�V�L�G�D�G���G�H�����������������������F�R�Q���U�H�O�D�F�L�µ�Q���D�O���D�³�R���D�Q�W�H�U�L�R�U�������(�O���I�R�F�R���H�Q���O�D��

mejora constante de nuestros procesos manteniendo controlada la evo -

�O�X�F�L�µ�Q���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�R�V�W�H�V���W�L�H�Q�H���U�H�5�H�M�R���H�Q���Q�X�H�V�W�U�R�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���J�D�V�W�R�V��

�H�Q���I�X�Q�F�L�µ�Q���D���O�D�V���S�U�L�P�D�V�����V�L�W�X�£�Q�G�R�V�H���H�Q���X�Q��������������

Por último mencionar que la solvencia es un valor fundamental para 

MAPFRE Paraguay, ya que respalda nuestra misión y nos ayuda a al -

�F�D�Q�]�D�U���O�D���Y�L�V�L�µ�Q���G�H�O���*�U�X�S�R�����1�X�H�V�W�U�R���P�R�G�H�O�R���G�H���Q�H�J�R�F�L�R���V�H���E�D�V�D���H�Q���X�Q�D��

�I�R�U�W�D�O�H�]�D���4�Q�D�Q�F�L�H�U�D���\���W�«�F�Q�L�F�D���V�R�V�W�H�Q�L�G�D���\���H�Q���X�Q�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D��

resultados duraderos, lo que nos permite cumplir con todas nuestras 

�R�E�O�L�J�D�F�L�R�Q�H�V�� �K�D�F�L�D�� �O�R�V�� �J�U�X�S�R�V�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�«�V���� �(�Q�� �H�V�W�H�� �H�M�H�U�F�L�F�L�R�� �H�V�H�� �G�D�W�R�� �G�H��

solvencia vuelve a situarse muy por encima del mínimo establecido por 

�O�H�\���F�R�Q���X�Q���L�Q�G�L�F�D�G�R�U���G�H�O��������������

�7�R�G�R�V���H�V�W�D�V���S�R�V�L�W�L�Y�D�V���F�L�I�U�D�V���V�R�Q���U�H�V�X�O�W�D�G�R���G�H�O���W�D�O�H�Q�W�R����

�F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�� �\�� �H�V�I�X�H�U�]�R�� �G�H�� �W�R�G�R�V�� �O�R�V�� �T�X�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�D-

mos el Equipo Humano de MAPFRE, de su orientación 

al cliente y a la mejora constante de los procesos, 

productos y servicios, que constituyen los cimientos 

�V�R�E�U�H���O�R�V���T�X�H���V�R�S�R�U�W�D�P�R�V���Q�X�H�V�W�U�D���Y�L�V�L�µ�Q���\�� �U�D�]�µ�Q���G�H��

�V�H�U�����&�8�–�'�$�0�2�6���'�(���/�2���4�8�(���7�(���–�0�3�2�5�7�$��

�6�H�J�X�L�U�� �D�F�R�P�S�D�³�D�Q�G�R�� �\�� �I�R�U�W�D�O�H�F�L�H�Q�G�R�� �O�D�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V��

con todos nuestros clientes, consumidores, distri -

buidores y proveedores, es nuestra motivación para 

�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�� �W�U�D�E�D�M�D�Q�G�R�� �H�Q�� �X�Q�D�� �H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �G�H�� �4�G�H�O�L�]�D-

ción que construye relaciones duraderas y donde la 

transformación digital debe ser actor importante en 

�O�D���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D���G�H���Q�X�H�V�W�U�R���V�H�U�Y�L�F�L�R��

�8�Q�� �J�U�D�F�L�D�V�� �V�L�Q�F�H�U�R�� �S�D�U�D�� �W�R�G�R�V�� �O�R�V�� �T�X�H�� �K�D�Q�� �D�F�R�P�S�D-

ñado con su trabajo y aportación y desde cualquier 

posición y relación con MAPFRE el exitoso cierre del 

�H�M�H�U�F�L�F�L�R��

�&�R�P�R�� �F�L�H�U�U�H�� �X�Q�� �H�V�S�H�F�L�D�O�� �D�J�U�D�G�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�R�V��

accionistas y consejeros por el apoyo que siempre 

�Q�R�V���K�D�Q���R�I�U�H�F�L�G�R�����D���Q�X�H�V�W�U�D���U�H�G���F�R�P�H�U�F�L�D�O���\���Q�X�H�V�W�U�R�V��

colaboradores, porque respaldados por su entrega y 

compromiso con nuestros valores empresariales se -

guimos construyendo una compañía líder en el mer -

�F�D�G�R���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U���S�D�U�D�J�X�D�\�R��

����������Ž������ …�������������
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�&�R�P�R���0�$�3�)�5�(���3�D�U�D�J�X�D�\���I�R�U�P�D�P�R�V���S�D�U�W�H���G�H���O�D���U�H-

�J�L�µ�Q���/�$�7�$�0���6�X�U���&�H�Q�W�U�R�����/�$�7�$�0���K�D���D�X�P�H�Q�W�D�G�R���F�R�Q��

�I�X�H�U�]�D���\���V�L�J�X�H���V�L�H�Q�G�R���H�O���P�R�W�R�U���G�H���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���F�R�Q��

más de 10.900 millones en primas  y una cuota 

de mercado del 5,1% �H�Q���������������Q�R�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�P�R�V��

�F�R�P�R���H�O���P�D�\�R�U���J�U�X�S�R���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O���H�Q���/�D�W�L�Q�R�D�P�«-

�U�L�F�D�� �F�R�Q�� �H�V�S�H�F�L�D�O�� �I�R�U�W�D�O�H�]�D�� �H�Q�� �H�O�� �U�D�P�R�� �G�H�� �1�R�� �9�L�G�D��

�F�R�Q���X�Q�D���F�X�R�W�D���G�H�O����������

�'�H�Q�W�U�R���G�H���O�D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���K�R�P�R�J�H�Q�L�]�D-

das en la región, el cliente es el centro de todas 

nuestras acciones, y la experiencia es el pilar fun -

damental que guía la transformación de todos 

�Q�X�H�V�W�U�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���G�H���Q�H�J�R�F�L�R��

�&�R�Q���H�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���D�F�R�P�S�D�³�D�U���D�O���F�O�L�H�Q�W�H���D���O�R���O�D�U�J�R��

de su vida, continuamos trabajando para adaptar 

nuestra propuesta de valor de manera personali -

�]�D�G�D���D���F�D�G�D���S�H�U�4�O���G�H���F�O�L�H�Q�W�H��
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Nuestra prioridad es brindar tranquilidad y respaldo 

mediante soluciones de seguros que protegen lo más 

valioso y se adaptan a las exigencias de un mundo 

�F�D�G�D�� �Y�H�]�� �P�£�V�� �G�L�J�L�W�D�O�� �\�� �F�R�Q�H�F�W�D�G�R���� �(�V�F�X�F�K�D�U�� �\�� �Y�D�O�R-

�U�D�U���F�D�G�D���L�Q�W�H�U�D�F�F�L�µ�Q���F�R�Q���H�O���F�O�L�H�Q�W�H���� �Q�R�V���K�D���S�H�U�P�L�W�L�G�R��

transformar nuestras operaciones y colocar a las per -

�V�R�Q�D�V���H�Q���H�O���F�H�Q�W�U�R���G�H���O�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�����(�V�W�H���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R��

�V�H�� �U�H�5�H�M�D�� �H�Q�� �O�D�� �F�D�O�L�G�D�G�� �G�H�O�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�� �\�� �H�Q�� �O�D�� �F�R�Q�4�D�Q�]�D��

�T�X�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���G�H�S�R�V�L�W�D�Q���H�Q���Q�R�V�R�W�U�R�V���G�¯�D���D���G�¯�D��

Nuestros productos se diseñan con un enfoque inte -

�J�U�D�O���\���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�R�����2�I�U�H�F�H�P�R�V���X�Q�D���D�P�S�O�L�D���J�D�P�D���G�H��

coberturas que responden a las diversas necesidades 

�G�H���F�D�G�D���F�O�L�H�Q�W�H�����G�H�V�G�H���V�H�J�X�U�R�V���G�H���D�X�W�R�V���F�R�Q���D�P�S�O�L�D�V��

�J�D�U�D�Q�W�¯�D�V�� �\�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�R�V���� �K�D�V�W�D�� �F�R�E�H�U�W�X�U�D�V��

�T�X�H�� �S�U�H�V�H�U�Y�D�Q�� �O�D�� �H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�G�� �4�Q�D�Q�F�L�H�U�D�� �I�U�H�Q�W�H�� �D�� �L�P-

�S�U�H�Y�L�V�W�R�V�����(�Q�W�H�Q�G�H�P�R�V���T�X�H���F�D�G�D���F�O�L�H�Q�W�H���H�V���¼�Q�L�F�R�����S�R�U��

eso brindamos soluciones a medida que se ajustan a 

�G�L�V�W�L�Q�W�R�V���H�V�W�L�O�R�V���G�H���Y�L�G�D��

En un entorno de rápida innovación tecnológica, nos 

�P�D�Q�W�H�Q�H�P�R�V�� �D�� �O�D�� �Y�D�Q�J�X�D�U�G�L�D���� �(�Q�� �H�O�� �S�H�U�L�R�G�R�� ����������

���������� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�P�R�V�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �S�R�U�W�D�I�R�O�L�R��Moto Alta 

Gama MAPFRE Premium , un seguro pensado para 

los apasionados de las motocicletas de alta cilindrada 

que buscan vivir cada kilómetro con libertad, 

�V�H�J�X�U�L�G�D�G���\���F�R�Q�4�D�Q�]�D�����(�V�W�H���S�U�R�G�X�F�W�R���H�O�H�Y�D���H�O���H�V�W�£�Q�G�D�U��

de protección para motociclistas, combinando 

�F�R�E�H�U�W�X�U�D�V���L�Q�W�H�J�U�D�O�H�V���F�R�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V�����(�Q���H�V�D��

misma línea de innovación, incorporamos MAPFRE 

Premium 0km Potenciado , el único seguro dentro 

�G�H�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �S�R�U�W�D�I�R�O�L�R�� �T�X�H�� �H�[�W�L�H�Q�G�H�� �V�X�V�� �E�H�Q�H�4�F�L�R�V��

�P�£�V�� �D�O�O�£�� �G�H�� �O�R�� �F�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O���� �3�H�Q�V�D�G�R�� �S�D�U�D�� �T�X�L�H�Q�H�V��

�H�V�W�U�H�Q�D�Q���Y�H�K�¯�F�X�O�R���\���E�X�V�F�D�Q���X�Q�D���S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���V�X�S�H�U�L�R�U��
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Dentro del mercado de seguros de automóviles 

en Paraguay nos seguimos manteniendo como la 

compañía líder del mercado, ofreciendo una am -

plia gama de coberturas diseñadas para adaptarse 

�D�� �O�D�V�� �Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V�� �H�V�S�H�F�¯�4�F�D�V�� �G�H�� �F�D�G�D�� �F�R�Q�G�X�F�W�R�U����

Nos destacamos por nuestra sólida trayectoria y 

un profundo conocimiento del sector que a lo largo 

�G�H�� �H�V�W�R�V�� �D�³�R�V�� �Q�R�V�� �K�D�� �I�R�U�W�D�O�H�F�L�G�R�� �\�� �E�U�L�Q�G�D�G�R�� �P�D-

yores informaciones para seguir mejorando para 

�Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��

Nuestra oferta de seguros parte de una cobertura 

�E�£�V�L�F�D���G�H���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G���&�L�Y�L�O�����T�X�H���S�U�R�W�H�J�H���I�U�H�Q-

te a daños por lesiones corporales o fallecimiento 

de terceros, así como los perjuicios ocasionados a 

�E�L�H�Q�H�V�� �G�H�� �W�H�U�F�H�U�R�V���� �$�G�H�P�£�V���� �R�I�U�H�F�H�P�R�V�� �F�R�E�H�U�W�X-

ras complementarias para daños personales, que 

�L�Q�F�O�X�\�H�Q�� �P�X�H�U�W�H�� �R�� �L�Q�Y�D�O�L�G�H�]�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �\�� �J�D�V�W�R�V��

�P�«�G�L�F�R�V��

En MAPFRE vamos más allá de las coberturas tradi -

�F�L�R�Q�D�O�H�V���� �1�X�H�V�W�U�R�� �S�U�R�G�X�F�W�R�� �H�V�W�U�H�O�O�D���� �0�$�3�)�5�(�� �3�5�(-

�0�–�8�0�����E�U�L�Q�G�D���X�Q�D���S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O���T�X�H���L�Q�F�R�U�S�R-

ra responsabilidad civil a terceros, pérdida total por 

robo, accidente o incendio, daños parciales, cober -

tura de airbag, vandalismo, fenómenos naturales y 

�S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�����H�Q�W�U�H���R�W�U�D�V���Y�H�Q�W�D�M�D�V�����(�V�W�D��

propuesta ofrece a nuestros clientes tranquilidad 

�W�R�W�D�O���H�Q���F�D�G�D���X�Q�R���G�H���V�X�V���G�H�V�S�O�D�]�D�P�L�H�Q�W�R�V��
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�&�R�Q�W�D�P�R�V�� �F�R�Q�� �X�Q�� �V�µ�O�L�G�R�� �H�F�R�V�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �S�U�R�Y�H�H�G�R-

�U�H�V�� �\�� �H�P�S�U�H�V�D�V�� �D�O�L�D�G�D�V�� �T�X�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�L�R��

de alta calidad en la gestión y resolución de sinies -

�W�U�R�V���� �'�H�� �H�V�W�D�� �P�D�Q�H�U�D���� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �D�F�F�H�G�H�Q�� �D��

�X�Q�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�D�����U�£�S�L�G�D���\���H�4�F�L�H�Q�W�H���D�Q�W�H��

�F�X�D�O�T�X�L�H�U���H�Y�H�Q�W�X�D�O�L�G�D�G��

�$���W�U�D�Y�«�V���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���O�¯�Q�H�D���G�H���Q�H�J�R�F�L�R���0�$�:�'�<�����R�I�U�H-

cemos una amplia gama de coberturas internacio -

nales y asistencia en viajes, incluyendo servicios mé -

dicos de urgencia, asistencia de grúa sin límite en 

�S�D�¯�V�H�V���O�L�P�¯�W�U�R�I�H�V���\���P�¼�O�W�L�S�O�H�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���D�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�V����

�7�R�G�R���H�O�O�R���S�H�Q�V�D�G�R���S�D�U�D���E�U�L�Q�G�D�U���S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O��

�H�Q���F�D�G�D���P�R�P�H�Q�W�R���G�H���O�D���Y�L�G�D�����H�V�W�«�V���G�R�Q�G�H���H�V�W�«�V��

Nuestro modelo de gestión propio y diferenciado se 

basa en la Excelencia Operativa, la Innovación y la 

�&�H�U�F�D�Q�¯�D���F�R�Q���H�O���&�O�L�H�Q�W�H�����S�L�O�D�U�H�V���T�X�H���Q�R�V���S�R�V�L�F�L�R�Q�D�Q��

y mantienen como líderes en seguros de automó -

�Y�L�O�H�V��

Asimismo, ponemos a disposición de nuestra red 

�F�R�P�H�U�F�L�D�O�� �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V�� �G�L�J�L�W�D�O�H�V�� �T�X�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�Q�� �O�D��

gestión y facilitan la experiencia del cliente, como el 

�&�R�W�L�]�D�G�R�U���R�Q�O�L�Q�H���G�H���D�X�W�R�P�µ�Y�L�O�H�V���� �T�X�H���S�H�U�P�L�W�H���F�R�W�L-

�]�D�U���� �H�P�L�W�L�U�� �\�� �U�H�Q�R�Y�D�U�� �G�H�� �P�D�Q�H�U�D�� �D�X�W�R�P�£�W�L�F�D���� �£�J�L�O�� �\��

�V�H�J�X�U�D��
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En MAPFRE comprendemos la importancia de proteger el patri -

�P�R�Q�L�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V�����2�I�U�H�F�H�P�R�V���V�H�J�X�U�R�V���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H�V��

diseñados para cuidar sus bienes frente a riesgos imprevistos, 

�F�R�P�R�� �L�Q�F�H�Q�G�L�R�V���� �U�R�E�R�V�� �\�� �G�D�³�R�V�� �R�� �S�H�U�M�X�L�F�L�R�V�� �F�R�Q�W�U�D�� �W�H�U�F�H�U�R�V����

�&�R�Q���X�Q�D���F�R�E�H�U�W�X�U�D���D�G�D�S�W�D�G�D���D�� �O�D�V�� �Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���G�H���F�D�G�D���F�O�L�H�Q-

�W�H�����J�D�U�D�Q�W�L�]�D�P�R�V���O�D���W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G���T�X�H���P�H�U�H�F�H�Q�����S�H�U�P�L�W�L�«�Q�G�R�O�H�V��

�G�L�V�I�U�X�W�D�U�� �G�H�� �O�R�� �T�X�H�� �K�D�Q�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�G�R�� �F�R�Q�� �O�D�� �V�H�J�X�U�L�G�D�G�� �G�H�� �H�V�W�D�U��

�U�H�V�S�D�O�G�D�G�R�V���S�R�U���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���O�¯�G�H�U���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R��

En MAPFRE entendemos que el patrimonio de nuestros clientes 

�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���H�O���I�U�X�W�R���G�H���D�³�R�V���G�H���H�V�I�X�H�U�]�R�����G�H�G�L�F�D�F�L�µ�Q���\���F�R�P�S�U�R-

�P�L�V�R�����3�R�U���H�O�O�R���R�I�U�H�F�H�P�R�V���V�H�J�X�U�R�V���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H�V���G�L�V�H�³�D�G�R�V���S�D�U�D��

proteger sus bienes más valiosos frente a riesgos imprevistos 

�F�R�P�R���L�Q�F�H�Q�G�L�R�V�����U�R�E�R�V���\���G�D�³�R�V���R���S�H�U�M�X�L�F�L�R�V���F�R�Q�W�U�D���W�H�U�F�H�U�R�V��
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�/�D���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D���G�H���F�R�Q�W�D�U���F�R�Q���H�V�W�H���W�L�S�R���G�H���V�H�J�X�U�R��

radica en su capacidad de resguardar tanto el pre -

�V�H�Q�W�H���F�R�P�R���H�O���I�X�W�X�U�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���D�V�H�J�X�U�D�G�R�V�����8�Q��

evento inesperado puede afectar no solo lo mate -

�U�L�D�O�����V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���O�D���H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�G���4�Q�D�Q�F�L�H�U�D���\���H�P�R-

�F�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �X�Q�D�� �I�D�P�L�O�L�D���� �&�R�Q�� �Q�X�H�V�W�U�D�V�� �F�R�E�H�U�W�X�U�D�V����

�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�P�R�V���O�D���W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G���G�H���V�D�E�H�U���T�X�H���W�R�G�R���O�R��

construido está protegido permitiéndoles disfru -

tar con la seguridad de estar respaldados por una 

�H�P�S�U�H�V�D���O�¯�G�H�U���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R��

Nuestra gama de productos está enfocada en el cuidado de las familias, ofreciendo 

coberturas que los resguardan frente a riesgos de fallecimiento u otras situaciones 

�L�P�S�U�H�Y�L�V�W�D�V��

�(�V�W�H���D�³�R���U�H�D�4�U�P�D�P�R�V���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���F�R�Q���O�D���V�D�O�X�G���\���E�L�H�Q�H�V�W�D�U���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���D�V�H-

�J�X�U�D�G�R�V���� �R�I�U�H�F�L�H�Q�G�R�� �V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �D�F�F�H�V�L�E�O�H�V�� �\�� �F�R�Q�4�D�E�O�H�V�� �H�Q�� �X�Q�� �H�Q�W�R�U�Q�R�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�V��

�G�H�V�D�I�¯�R�V�����P�H�G�L�D�Q�W�H���H�O���V�H�J�X�U�R���G�H���6�D�O�X�G���–�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O��

Hemos implementado nuevas plataformas digitales para el producto de Accidentes 

�3�H�U�V�R�Q�D�O�H�V���S�D�U�D���I�D�F�L�O�L�W�D�U���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���F�R�P�H�U�F�L�D�O���F�R�Q���H�O���F�O�L�H�Q�W�H�����D�V�¯���F�R�P�R���O�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q��

�G�H���O�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���\���O�D���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���G�H���W�R�G�D���O�D���U�H�G���F�R�P�H�U�F�L�D�O��

En la actualidad, contamos con una cuota de mercado del 2,8% de los seguros de 

Personas, con primas devengadas de Gs. 25.369 millones, destacándose el mayor 

crecimiento en los seguros de Salud.

�0�L�U�D�P�R�V���K�D�F�L�D���H�O���I�X�W�X�U�R���F�R�Q���R�S�W�L�P�L�V�P�R�����F�R�Q�Y�H�Q�F�L�G�R�V���G�H���T�X�H���O�D���L�Q�Q�R�Y�D�F�L�µ�Q�����O�D���H�P�S�D�W�¯�D���\��

�O�D���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D���V�H�U�£�Q���O�R�V���P�R�W�R�U�H�V���T�X�H���V�H�J�X�L�U�£�Q���I�R�U�W�D�O�H�F�L�H�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�D���O�D�E�R�U��
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Diseñado para atender las necesidades de comer -

cios y microempresas, este seguro protege su activi -

dad económica frente a riesgos que puedan afectar 

�O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G���G�H�O���Q�H�J�R�F�L�R�����2�I�U�H�F�H���F�R�E�H�U�W�X�U�D���F�R�Q�W�U�D��

daños materiales en los activos y contra la respon -

sabilidad civil derivada de la operación, brindando 

�U�H�V�S�D�O�G�R���\���W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G���H�Q���H�O���G�¯�D���D���G�¯�D��

�1�R�V���H�V�I�R�U�]�D�P�R�V���S�R�U���H�V�W�D�U���V�L�H�P�S�U�H���F�H�U�F�D�����R�I�U�H�F�L�H�Q�G�R���V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���E�U�L�Q�G�D�Q���V�H�J�X�U�L�G�D�G�����F�R�P�R�G�L�G�D�G���\���V�D�W�L�V-

�I�D�F�F�L�µ�Q�����G�H�P�R�V�W�U�D�Q�G�R���D�V�¯���Q�X�H�V�W�U�D���F�H�U�F�D�Q�¯�D���\���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H��

�&�R�Q�W�D�P�R�V���F�R�Q���X�Q�D���X�Q�L�G�D�G���G�H���Q�H�J�R�F�L�R���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D���H�Q���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���U�L�H�V�J�R�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�H�V���D���J�U�D�Q���H�V�F�D�O�D�����T�X�H��

proporciona programas de cobertura global y soporte integral a empresas que requieren soluciones de alto 

�Q�L�Y�H�O���H�Q���S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O��
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Enfocado especialmente en pequeñas y medianas 

empresas, dentro de esta línea ofrecemos protec -

�F�L�µ�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�D���O�R�V���D�F�W�L�Y�R�V���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�H�V�����1�X�H�V�W�U�D��

propuesta se adapta a diferentes sectores y activida -

des, asegurando que cada empresa cuente con una 

cobertura a medida que proteja su patrimonio y ga -

�U�D�Q�W�L�F�H���H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�G���\���F�R�Q�4�D�Q�]�D���H�Q���V�X�V���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�H�V��

Además, en MAPFRE disponemos de una diversa 

�F�D�U�W�H�U�D�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�W�R�V�� �G�L�V�H�³�D�G�R�V�� �H�V�S�H�F�¯�4�F�D�P�H�Q�W�H��

�S�D�U�D���H�P�S�U�H�V�D�V�����(�V�W�R�V���L�Q�F�O�X�\�H�Q���V�H�J�X�U�R�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U-

te y aeronavegación, tanto para la carga como para 

�O�D�V���H�P�E�D�U�F�D�F�L�R�Q�H�V�����D�V�¯���F�R�P�R���S�µ�O�L�]�D�V���S�D�U�D���F�R�Q�V�W�U�X�F-

ción y montaje, daños a maquinaria, crédito y cau -

�F�L�µ�Q���� �H�[�S�O�R�W�D�F�L�R�Q�H�V�� �D�J�U�R�S�H�F�X�D�U�L�D�V���� �\�� �5�R�W�D�V�� �G�H�� �Y�H�K�¯-

�F�X�O�R�V�����H�Q�W�U�H���R�W�U�R�V��

�&�R�P�S�U�H�Q�G�H�P�R�V���T�X�H���O�R�V���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���V�R�Q���H�O���P�R�W�R�U��

�G�H�� �W�R�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���� �3�R�U�� �H�O�O�R���� �R�I�U�H�F�H�P�R�V�� �V�H�J�X�U�R�V��

de vida colectivos e incapacidad, asistencia médica 

y coberturas de accidentes personales, diseñados 

�S�D�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���O�D���W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G�����V�H�J�X�U�L�G�D�G���\�� �E�L�H�Q�H�V-

�W�D�U���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�����I�R�U�W�D�O�H�F�L�H�Q�G�R���D�V�¯���O�D���F�R�Q�4�D�Q�]�D���H�Q���H�O��

�H�Q�W�R�U�Q�R���O�D�E�R�U�D�O��
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En MAPFRE, el cliente continúa siendo el eje central de 

�W�R�G�D�V�� �Q�X�H�V�W�U�D�V�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���� �6�X�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�� �J�X�¯�D�� �O�D�� �W�U�D�Q�V-

formación de nuestros procesos de negocio, impulsando una 

�H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���H�Q���Q�X�H�V�W�U�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���\���S�U�R�G�X�F�W�R�V�����1�R�V���F�R�P-

prometemos de manera continua con la excelencia, buscando superar 

�V�X�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���\���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�U���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���G�X�U�D�G�H�U�D�V���E�D�V�D�G�D�V���H�Q���F�R�Q�4�D�Q�]�D��

�\���Y�D�O�R�U��

�3�D�U�D�� �D�O�F�D�Q�]�D�U�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�V���� �Q�R�V�� �P�D�Q�W�H�Q�H�P�R�V��

operando con un Modelo de Gobierno Relacional del 

�&�O�L�H�Q�W�H�� �V�X�V�W�H�Q�W�D�G�R�� �H�Q�� �G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V�� �J�O�R�E�D�O�H�V�� �T�X�H�� �S�U�R-

mueven la toma de decisiones ágiles, la adopción de 

�P�H�M�R�U�H�V�� �S�U�£�F�W�L�F�D�V�� �\�� �X�Q�D�� �J�H�V�W�L�µ�Q�� �5�H�[�L�E�O�H�� �\�� �H�P�S�£�W�L�F�D����

Esta estructura se articula con una visión estratégica 

�T�X�H���L�G�H�Q�W�L�4�F�D���F�O�D�U�D�P�H�Q�W�H���D���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���0�$�3�)�5�(��

y establece los principios que nos permiten generar 

�Y�D�O�R�U���H�Q���X�Q���H�Q�W�R�U�Q�R���H�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q��

�1�X�H�V�W�U�D���D�S�X�H�V�W�D���S�R�U���H�O���W�D�O�H�Q�W�R���K�X�P�D�Q�R���V�H���F�H�Q�W�U�D���H�Q��

empoderar al equipo de atención al cliente, promo -

viendo una cultura de colaboración transversal con 

�O�D�V�� �£�U�H�D�V�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�V�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�D�³�¯�D���� �(�V�W�D�� �D�U�W�L�F�X�O�D-

�F�L�µ�Q���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U���O�D���Y�R�]���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H���H�Q���F�D�G�D��

etapa del proceso que tiene con MAPFRE, fortalecien -

do nuestra capacidad de anticipación, respuesta y 

�P�H�M�R�U�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D��

En este marco, seguimos desarrollando capacida -

des funcionales que colocan al cliente en el centro 

�G�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �J�H�V�W�L�µ�Q���� �8�Q�� �H�M�H�P�S�O�R�� �G�H�V�W�D�F�D�G�R�� �H�V�� �O�D�� �L�P-

�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �6�D�O�H�V�I�R�U�F�H���� �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�� �T�X�H�� �Q�R�V��

�S�H�U�P�L�W�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�� �X�Q�D�� �Y�L�V�L�µ�Q�� �������r�� �G�H�� �F�D�G�D�� �F�O�L�H�Q�W�H����

�I�D�F�L�O�L�W�D�Q�G�R�� �H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V�� �G�H�� �4�G�H�O�L�]�D�F�L�µ�Q���� �D�F�F�L�R�Q�H�V�� �G�H��

�U�H�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �\�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V�� �G�H�� �F�U�R�V�V���V�H�O�O�L�Q�J���� �$�� �W�U�D�Y�«�V��

de esta plataforma, promovemos una comunicación 

abierta y bidireccional, consolidando vínculos sólidos 

�\���R�U�L�H�Q�W�D�G�R�V���D���V�X���V�D�W�L�V�I�D�F�F�L�µ�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D��

�&�R�P�R���S�D�U�W�H���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D���\���Q�X�H�V�W�U�D��

visión enfocada en el cliente, desarrollamos capacida -

�G�H�V���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�H�V���T�X�H���U�H�I�X�H�U�]�D�Q���O�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�G�D�G���G�H�O���F�O�L�H�Q-

�W�H���H�Q���Q�X�H�V�W�U�D���J�H�V�W�L�µ�Q�����/�D���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H���6�D�O�H�V�I�R�U�F�H��

�Q�R�V���E�U�L�Q�G�D���X�Q�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���U�R�E�X�V�W�D���S�D�U�D���Y�L�V�X�D�O�L�]�D�U���L�Q-

tegralmente a cada cliente, implementar estrategias 

�G�H�� �4�G�H�O�L�]�D�F�L�µ�Q�� �\�� �U�H�W�H�Q�F�L�µ�Q���� �\�� �J�H�Q�H�U�D�U�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V��

�G�H���F�U�R�V�V���V�H�O�O�L�Q�J�����(�V�W�H���H�Q�I�R�T�X�H���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U��

una comunicación abierta y bidireccional, consolidan -

�G�R���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���E�D�V�D�G�D�V���H�Q���F�R�Q�4�D�Q�]�D�����F�H�U�F�D�Q�¯�D���\���Y�D�O�R�U��

�V�R�V�W�H�Q�L�G�R���F�R�Q���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��
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�(�V�W�H�� �H�Q�I�R�T�X�H�� �V�H�� �U�H�5�H�M�D�� �H�Q�� �H�O�� �H�T�X�L�O�L�E�U�L�R�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�� �T�X�H�� �V�R�V�W�H�Q�H�P�R�V�� �H�Q�W�U�H�� �F�L�Q�F�R��

�W�L�S�R�V���G�H���F�O�L�H�Q�W�H�V���\���G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�H�V����Red Exclusiva �����T�X�H���L�Q�F�O�X�\�H���'�H�O�H�J�D�G�R�V���\���$�I�H�F�W�R�V����

Redes Externas �����F�R�P�R���%�U�R�N�H�U�V���\���9�L�Q�F�X�O�D�G�R�V���\���Q�R���9�L�Q�F�X�O�D�G�R�V�����%�D�Q�F�D���6�H�J�X�U�R�V�����2�4-

�F�L�Q�D�V���'�L�U�H�F�W�D�V���\���'�L�J�L�W�D�O��

�1�X�H�V�W�U�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���F�R�P�H�U�F�L�D�O���V�H���V�X�V�W�H�Q�W�D���H�Q���X�Q���P�R�G�H�O�R���G�H���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���S�R�U���F�D-

�Q�D�O�H�V���� �G�L�V�H�³�D�G�R�� �S�D�U�D�� �P�D�[�L�P�L�]�D�U�� �O�D�� �H�4�F�L�H�Q�F�L�D�� �\�� �D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�G�D�G�� �H�Q�� �F�D�G�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�R����

�5�H�V�D�O�W�D�Q�G�R���T�X�H���H�Q���O�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���D�³�R�V�����K�H�P�R�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R���D�Y�D�Q�F�H�V���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�R�V���H�Q��

�O�R�V���P�R�G�H�O�R�V���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���D�S�O�L�F�D�G�R�V���D���Q�X�H�V�W�U�D���5�H�G���(�[�F�O�X�V�L�Y�D�����%�D�Q�F�D���6�H�J�X�U�R�V�������2�4�F�L�Q�D�V��

Directas y Delegadas, fortaleciendo así nuestra capacidad de respuesta y alinea -

�F�L�µ�Q���F�R�Q���O�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R��

�1�X�H�V�W�U�D�� �H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �G�H�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �F�D�Q�D�O�H�V�� �H�V�� �W�D�P�E�L�«�Q�� �I�R�U�W�D�O�H�F�L�G�D�� �S�R�U�� �O�D��

�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �Q�H�J�R�F�L�R�V�� �\�� �S�R�U�� �H�O�O�R�� �F�R�Q�W�D�P�R�V�� �F�R�Q�� �X�Q�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �&�R-

�P�H�U�F�L�D�O���H�Q���Q�H�J�R�F�L�R�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V�����T�X�L�H�Q���D�S�R�U�W�D���G�H���P�D�Q�H�U�D���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D���D��

MAPFRE contando con un profundo conocimiento de nuestros clientes 

y una propuesta de valor adaptada a cada canal, con un enfoque en 

el crecimiento del sector y en la cuota de mercado a través de 

�Q�X�H�V�W�U�R�V�� �V�R�F�L�R�V�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�H�V���� �3�D�U�D�� �O�R�J�U�D�U�O�R���� �K�H�P�R�V�� �L�P�S�O�H-

mentado un sólido programa de capacitación destinado a 

�L�P�S�X�O�V�D�U���H�O���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���H�Q���H�O���V�H�F�W�R�U��

�$�G�H�P�£�V�����F�R�Q�W�D�P�R�V���F�R�Q���X�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���&�D�X-

�F�L�µ�Q���\���&�U�«�G�L�W�R�V�����F�X�\�R���U�R�O���H�V���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���S�D�U�D��

ampliar nuestra oferta de productos especia -

�O�L�]�D�G�R�V���� �S�R�W�H�Q�F�L�D�Q�G�R�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �Q�H�J�R�F�L�R�� �\�� �D�V�H-

gurando satisfacer todas las necesidades de 

�Q�X�H�V�W�U�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V���� �$�S�R�U�W�D�� �D�� �V�X�� �Y�H�]�� �X�Q�� �F�R�Q�R�F�L-

miento profundo en la evaluación y adminis -

tración de créditos, sin dejar de mencionar, el 

posicionamiento de nuestros seguros de cau -

ción buscando así permitir que nuestros clien -

tes puedan acceder a las mejores condiciones 

�\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���D���4�Q���G�H���T�X�H���V�H���V�L�H�Q�W�D�Q���U�H�V�S�D�O�G�D�G�R�V��

�S�R�U���0�$�3�)�5�(����

�(�V�W�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�Y�D���Q�R���V�R�O�R���L�P�S�X�O�V�D���O�D��

transformación de nuestra empresa, sino que 

�W�D�P�E�L�«�Q�� �J�D�U�D�Q�W�L�]�D�� �T�X�H�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �U�H�F�L-

�E�D�Q���X�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R���\���G�H���D�O�W�D���F�D�O�L�G�D�G��
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�/�D�� �5�H�G�� �3�U�R�S�L�D�� �H�V�W�£�� �F�R�P�S�X�H�V�W�R�� �S�R�U�� �H�O�� �F�D�Q�D�O�� �G�H�� �'�H-

legados y Afectos en Paraguay, estos son un pilar 

estratégico que registra la mayor contribución en 

�W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���Y�R�O�X�P�H�Q���G�H���Q�H�J�R�F�L�R�V�����$�G�H�P�£�V�����H�V�W�H���F�D-

�Q�D�O�� �H�V�W�£�� �D�P�S�O�L�D�P�H�Q�W�H�� �H�[�W�H�Q�G�L�G�R�� �J�H�R�J�U�£�4�F�D�P�H�Q�W�H����

lo que contribuye al fortalecimiento de la relación 

con nuestros clientes al proporcionarles una expe -

�U�L�H�Q�F�L�D���P�£�V���H�4�F�L�H�Q�W�H�����F�R�K�H�U�H�Q�W�H���\���F�R�Q�W�U�R�O�D�G�D��

•���•§�����
Este canal representa la parte principal de nuestra 

actividad comercial en términos de participación, 

y aún percibimos un gran potencial de crecimien -

�W�R���F�R�Q���Q�X�H�V�W�U�D���U�H�G���H�[�W�H�U�Q�D���� �3�R�U���O�R���W�D�Q�W�R���� �V�H�J�X�L�P�R�V��

�G�H�G�L�F�D�Q�G�R���H�V�I�X�H�U�]�R�V���D���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U���O�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V��

�G�H�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �F�R�Q�� �H�O�� �4�Q�� �G�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�O�H�V��

una experiencia única y una propuesta de valor que 

�V�H���D�M�X�V�W�H���D���V�X�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V��

„���������
�
�(�Q���H�O���&�D�Q�D�O���%�D�Q�F�D�U�L�R�����Q�X�H�V�W�U�D���S�U�H�V�H�Q�F�L�D���V�H���F�R�Q�V�R�O�L-

da junto a la mayoría de los aliados estratégicos, ci -

�P�H�Q�W�D�Q�G�R���X�Q�D���U�H�O�D�F�L�µ�Q���G�H���F�R�Q�4�D�Q�]�D���E�D�V�D�G�D���H�Q���X�Q�D��

�S�U�R�S�X�H�V�W�D���G�H���Y�D�O�R�U���V�µ�O�L�G�D���\���H�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q��

�1�X�H�V�W�U�R�� �S�U�R�S�µ�V�L�W�R�� �H�V�� �F�O�D�U�R���� �I�R�U�W�D�O�H�F�H�U�� �O�R�V�� �Y�¯�Q�F�X�O�R�V��

�F�R�P�H�U�F�L�D�O�H�V���\���P�D�[�L�P�L�]�D�U���O�D�V���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���F�R�Q�M�X�Q-

�W�D�V���� �/�R���K�D�F�H�P�R�V���Q�R���V�R�O�R���R�S�W�L�P�L�]�D�Q�G�R���O�R�V���D�F�X�H�U�G�R�V��

existentes, sino también explorando nuevas sendas 

�G�H���F�R�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q��

�&�R�Q���X�Q�D���Y�L�V�L�µ�Q���L�Q�Q�R�Y�D�G�R�U�D���\���V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���G�L�V�H�³�D�G�D�V���D��

la medida de cada socio, impulsamos un crecimien -

�W�R�� �F�R�P�S�D�U�W�L�G�R�� �T�X�H�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �O�L�G�H�U�D�]�J�R�� �\��

�U�H�D�4�U�P�D���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���G�H���J�H�Q�H�U�D�U���Y�D�O�R�U���V�R�V-

�W�H�Q�L�E�O�H���H�Q���H�O���P�H�U�F�D�G�R��

������
�����­���������–�
Administramos considerablemente los acuerdos 

que extienden nuestra capacidad de distribución, 

proporcionando propuestas de valor únicas y de 

�D�O�W�D���F�D�O�L�G�D�G���D���Q�X�H�V�W�U�R�V���V�R�F�L�R�V���G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�H�V�����(�Q���H�V�W�H��

�F�R�Q�W�H�[�W�R�����V�H�J�X�L�P�R�V���D�Y�D�Q�]�D�Q�G�R���H�Q���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���\���O�D��

consolidación de relaciones comerciales con conce -

�V�L�R�Q�D�U�L�D�V���G�H���D�X�W�R�P�µ�Y�L�O�H�V��

�������
���–��

��•�����
MAPFRE continúa fortaleciendo sus canales de 

�Y�H�Q�W�D���� �\�� �O�R�V�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �G�H�O�� �H�M�H�U�F�L�F�L�R�� �������������������� �U�H-

�5�H�M�D�Q�� �H�V�W�H�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���� �+�H�P�R�V�� �L�G�H�Q�W�L�4�F�D�G�R�� �X�Q��

crecimiento sostenido en todos nuestros canales 

�G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�µ�Q�����U�H�5�H�M�R���G�H�O���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���\���O�D���H�I�H�F�W�L�Y�L-

�G�D�G���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���P�X�O�W�L�F�D�Q�D�O�����(�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U����

�G�H���P�D�Q�H�U�D���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D�����O�D���5�H�G���3�U�R�S�L�D���K�D���P�R�V�W�U�D�G�R��

�D�Y�D�Q�F�H�V�� �U�H�Y�H�O�D�G�R�U�H�V�� �H�Q�� �H�4�F�L�H�Q�F�L�D�� �\�� �U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R����

�V�X�S�H�U�D�Q�G�R�� �O�R�V�� �L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V�� �G�H�O�� �S�H�U�¯�R�G�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U����

�$�V�L�P�L�V�P�R�����H�O���F�D�Q�D�O���'�L�J�L�W�D�O���K�D���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R���V�X���S�D�S�H�O��

como motor estratégico, impulsando un aumen -

to notable en ventas y en la captación de nuevos 

�F�O�L�H�Q�W�H�V��

El compromiso, la dedicación y la sinergia entre 

�Q�X�H�V�W�U�R�V�� �F�D�Q�D�O�H�V�� �K�D�Q�� �V�L�G�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�V�� �S�D�U�D�� �H�O��

�F�L�H�U�U�H�� �H�[�L�W�R�V�R�� �G�H�O�� �H�M�H�U�F�L�F�L�R���� �(�Q�� �0�$�3�)�5�(���� �V�H�J�X�L�P�R�V��

construyendo sobre este impulso, con la mirada 

�S�X�H�V�W�D�� �H�Q�� �D�O�F�D�Q�]�D�U�� �O�R�V�� �D�P�E�L�F�L�R�V�R�V�� �G�H�V�D�I�¯�R�V�� �T�X�H��

nos esperan y continuar generando valor sosteni -

�E�O�H���S�D�U�D���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��
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�&�R�Q���H�O���4�Q���G�H���H�Y�D�O�X�D�U���O�D���F�D�O�L�G�D�G���S�H�U�F�L�E�L�G�D���S�R�U��

los clientes, aplicamos un modelo global de 

medición de la experiencia del cliente que 

�I�D�F�L�O�L�W�D��

Aplicamos un modelo global de medición 

�G�H���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H�����F�R�Q���O�D���4�Q�D�O�L�G�D�G��

de evaluar la calidad percibida en ellos, lo 

�T�X�H���Q�R�V���D�\�X�G�D���D��
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�(�V�W�D�E�O�H�F�H�U���X�Q���P�D�U�F�R���K�R�P�R�J�«�Q�H�R����

que permite conocer de manera 

persistente el nivel de experiencia 

del cliente de MAPFRE y sus com-

�S�H�W�L�G�R�U�H�V��

�–�G�H�Q�W�L�4�F�D�U�� �O�R�V�� �
�S�X�Q�W�R�V�� �G�H�� �G�R�O�R�U����

que según los clientes impactan 

de manera negativa en su expe -

riencia con MAPFRE y en la pro-

�E�D�E�L�O�L�G�D�G�� �G�H�� �U�H�F�R�P�H�Q�G�D�U�O�D���� �(�V�W�R��

nos permite la puesta en práctica 

de acciones que redundan en una 

mejora del nivel de calidad perci -

�E�L�G�D�� �H�Q�� �E�D�V�H�� �D�� �O�D�� �H�V�F�X�F�K�D�� �D�F�W�L�Y�D��

�G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H��

�&�R�Q�R�F�H�U�� �O�D�V�� �S�D�O�D�Q�F�D�V�� �G�H�� �S�U�R�P�R-

ción y recomendación, que repre -

�V�H�Q�W�D�Q���O�D�V���I�R�U�W�D�O�H�]�D�V���G�H���O�D���F�R�P�S�D-

�³�¯�D�� �V�H�J�¼�Q�� �O�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V���� �(�O�� �L�P�S�X�O�V�R��

�G�H�� �H�V�W�D�V�� �I�R�U�W�D�O�H�]�D�V�� �S�X�H�G�H�� �F�R�Q-

tribuir a fortalecer el comporta -

miento económico de los clientes 

y a atraer nueva cartera gracias al 

poder de recomendación de los 

�S�U�R�P�R�W�R�U�H�V���G�H���0�$�3�)�5�(��

�•€ƒ•�€�…ƒ­�­�•€�…��
••…�•ƒ‹€�•�€�…���•…ƒ•€‚•��

�/�R�V���K�£�E�L�W�R�V���G�H���O�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���K�D�Q���F�D�P�E�L�D�G�R���G�H���P�D�Q�H�U�D��

�L�U�U�H�Y�H�U�V�L�E�O�H���� �+�D�\�� �T�X�H�� �H�V�W�D�U�� �F�R�Q�H�F�W�D�G�R�V�� �\�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

�H�Q���F�D�G�D���S�X�Q�W�R���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R�����3�R�U���H�O�O�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�P�R�V���I�R�U-

taleciendo nuestra estrategia de omnicanalidad para 

�R�I�U�H�F�H�U���D���O�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���X�Q�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R���5�X�L-

�G�D���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�D�� �\�� �F�R�K�H�U�H�Q�W�H�� �D�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �P�¼�O�W�L�S�O�H�V��

�F�D�Q�D�O�H�V���� �8�Q�� �J�U�D�Q�� �Q�¼�P�H�U�R�� �G�H�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �L�Q�L�F�L�D�Q�� �V�X�� �F�R�Q-

tacto comercial en línea, esto se debe principalmente 

�D�� �O�D�� �D�F�F�H�V�L�E�L�O�L�G�D�G�� �\�� �5�H�[�L�E�L�O�L�G�D�G�� �T�X�H�� �R�I�U�H�F�H�Q�� �H�Q�� �F�R�Q-

�W�U�D�V�W�H���F�R�Q���O�D�V���O�L�P�L�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���K�R�U�D�U�L�R�V���\�� �X�E�L�F�D�F�L�R�Q�H�V��

�G�H���O�R�V���F�D�Q�D�O�H�V���I�¯�V�L�F�R�V��

�/�D���H�U�D���G�L�J�L�W�D�O���O�O�H�J�R���S�D�U�D���T�X�H�G�D�U�V�H���\���F�R�Q���H�O�O�R���X�Q���H�T�X�L-

�S�R���K�X�P�D�Q�R���G�H�W�U�£�V���O�L�V�W�R���S�D�U�D���U�H�F�L�E�L�U���H�O���F�R�Q�W�D�F�W�R���G�H���O�R�V��

�F�O�L�H�Q�W�H�V���� �+�H�P�R�V���S�R�W�H�Q�F�L�D�G�R���O�D���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�µ�Q���G�H���Q�X�H�V-

�W�U�R�V�� �$�J�H�Q�W�H�V�� �+�¯�E�U�L�G�R�V���� �G�R�W�£�Q�G�R�O�R�V�� �G�H�� �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V��

�G�L�J�L�W�D�O�H�V�� �\�� �K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�� �H�V�S�H�F�¯�4�F�D�V�� �S�D�U�D�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�U�� �D��

�O�D�V���Q�X�H�Y�D�V���G�H�P�D�Q�G�D�V���G�H�O���H�Q�W�R�U�Q�R�����(�V�W�H���H�Q�I�R�T�X�H���Q�R�V��

�S�H�U�P�L�W�H���D�G�D�S�W�D�U�Q�R�V���D���X�Q�D���V�R�F�L�H�G�D�G���F�D�G�D���Y�H�]���P�£�V���G�L-

�J�L�W�D�O�L�]�D�G�D���� �G�R�Q�G�H�� �O�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �Y�D�O�R�U�D�Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V�� �D�O��

�F�R�Q�W�D�F�W�R���W�H�O�H�I�µ�Q�L�F�R���\���R�4�F�L�Q�D�V���I�¯�V�L�F�D�V��

�6�L�Q�� �H�P�E�D�U�J�R���� �U�H�F�R�Q�R�F�H�P�R�V�� �T�X�H�� �P�X�F�K�R�V�� �S�U�R�G�X�F�W�R�V��

�D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�H�V�� �U�H�T�X�L�H�U�H�Q�� �D�V�H�V�R�U�D�P�L�H�Q�W�R�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D-

�G�R�����3�R�U���H�O�O�R�����X�Q�D���S�D�U�W�H���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q-

tes inicia su proceso de compra en línea, pero opta 

�S�R�U�� �4�Q�D�O�L�]�D�U�O�R�� �F�R�Q�� �H�O�� �D�F�R�P�S�D�³�D�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�� �X�Q�� �D�J�H�Q-

�W�H�� �R�� �H�Q�� �X�Q�D�� �R�4�F�L�Q�D�� �F�R�P�H�U�F�L�D�O���� �(�V�W�H�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�K�D�� �U�H�I�R�U�]�D�G�R�� �O�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �P�R�G�H�O�R�� �5�2�3�2��

���5�H�V�H�D�U�F�K�� �2�Q�O�L�Q�H���� �3�X�U�F�K�D�V�H�� �2�^�L�Q�H������ �T�X�H�� �K�H�P�R�V�� �H�[-

pandido con soluciones que integran lo digital y lo 

�S�U�H�V�H�Q�F�L�D�O���� �J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�G�R�� �X�Q�D�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�� �R�P�Q�L�F�D�Q�D�O��

�F�R�P�S�O�H�W�D��

•��������������•��������›��•��������������•������•��¢•������������
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�–�Q�F�R�U�S�R�U�D�P�R�V�� �0�$�3�)�5�(�� �3�U�H�P�L�X�P�� ���N�P�� �3�R�W�H�Q�F�L�D�G�R����

el único seguro dentro de nuestro portafolio que 

�H�[�W�L�H�Q�G�H���V�X�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���P�£�V���D�O�O�£���G�H���O�R���F�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O����

�3�H�Q�V�D�G�R�� �S�D�U�D�� �T�X�L�H�Q�H�V�� �H�V�W�U�H�Q�D�Q�� �Y�H�K�¯�F�X�O�R�� �\�� �E�X�V�F�D�Q��

una protección superior, este producto ofrece una 

cobertura sólida durante tres años consecutivos, in -

�G�H�P�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�� �D�O�� ���������� �H�Q�� �F�D�V�R�� �G�H�� �S�«�U�G�L�G�D�� �W�R�W�D�O�� �F�R�Q��

�O�D���F�R�Q�4�D�Q�]�D���G�H���T�X�H���V�X���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���H�V�W�£���U�H�V�J�X�D�U�G�D�G�D����

cobertura frente a aguas pluviales y la tranquilidad 

�G�H���F�R�Q�W�D�U���F�R�Q���X�Q���Y�H�K�¯�F�X�O�R���G�H���U�H�H�P�S�O�D�]�R���K�D�V�W�D���S�R�U��

������ �G�¯�D�V���F�X�D�Q�G�R���O�R���Q�H�F�H�V�L�W�H���� �0�£�V���T�X�H���X�Q���V�H�J�X�U�R���� �H�V��

un acompañamiento real para quienes desean con -

�G�X�F�L�U���F�R�Q���V�H�J�X�U�L�G�D�G���\���F�R�Q�4�D�Q�]�D���G�H�V�G�H���H�O���S�U�L�P�H�U���N�L-

�O�µ�P�H�W�U�R��

El seguro Moto Alta Gama Premium nace de enten -

der que una moto no es solo un medio de transpor -

�W�H���� �H�V�� �S�D�V�L�µ�Q���� �O�L�E�H�U�W�D�G�� �\�� �X�Q�D�� �I�R�U�P�D�� �G�H�� �Y�L�Y�L�U�� �O�D�� �U�X�W�D����

Por eso, pensamos en una cobertura que acompañe 

�H�V�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���F�R�Q���V�H�J�X�U�L�G�D�G���S�O�H�Q�D�����S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���L�Q-

tegral frente a riesgos, pérdida total, alcance inter -

�Q�D�F�L�R�Q�D�O���H�Q���H�O���0�(�5�&�2�6�8�5�����2�9�3���S�D�U�D���G�R�V���R�F�X�S�D�Q�W�H�V��

y la tranquilidad de recibir siempre el respaldo de 

�0�$�3�)�5�(��
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En MAPFRE creemos que la verdadera innovación no solo está en crear nuevos productos, sino en pensar siempre en las per -

�V�R�Q�D�V�����H�Q���V�X���V�H�J�X�U�L�G�D�G���\���H�Q���O�D���W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G���G�H���V�X�V���I�D�P�L�O�L�D�V�����&�D�G�D���S�D�V�R���T�X�H���G�D�P�R�V���W�L�H�Q�H���F�R�P�R���S�U�R�S�µ�V�L�W�R���F�X�L�G�D�U���O�R���T�X�H���P�£�V���W�H��

�L�P�S�R�U�W�D�����D�F�R�P�S�D�³�D�Q�G�R���O�R�V���S�U�R�\�H�F�W�R�V�����O�R�V���V�X�H�³�R�V���\���O�R�V���H�V�W�L�O�R�V���G�H���Y�L�G�D���G�H���T�X�L�H�Q�H�V���F�R�Q�I�¯�D�Q���H�Q���Q�R�V�R�W�U�R�V��

�6�D�E�H�P�R�V�� �T�X�H�� �W�D�Q�W�R�� �X�Q�� �D�X�W�R�� ���N�P�� �F�R�P�R�� �X�Q�D�� �P�R�W�R��

�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�� �P�X�F�K�R�� �P�£�V�� �T�X�H�� �X�Q�� �Y�H�K�¯�F�X�O�R���� �V�R�Q�� �X�Q�D��

�L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q�����X�Q�D���S�D�V�L�µ�Q���\���X�Q�D���I�R�U�P�D���G�H���Y�L�Y�L�U�����3�R�U���H�V�R����

nuestros nuevos seguros fueron diseñados para 

acompañar a cada cliente con el respaldo, la innova -

�F�L�µ�Q���\���O�D���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D���T�X�H���Q�R�V���F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�Q��

�&�R�Q���H�V�W�R�V���O�D�Q�]�D�P�L�H�Q�W�R�V�����U�H�D�4�U�P�D�P�R�V���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P-

�S�U�R�P�L�V�R�� �G�H�� �V�H�J�X�L�U�� �F�X�L�G�D�Q�G�R�� �O�R�� �T�X�H�� �P�£�V�� �L�P�S�R�U�W�D����

la seguridad, el bienestar y la tranquilidad de cada 

�S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���F�R�Q�I�¯�D���H�Q���Q�R�V�R�W�U�R�V��
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�&�D�Q�D�O�� �'�L�J�L�W�D�O�� �G�H�� �0�$�3�)�5�(�� �3�D�U�D�J�X�D�\�� �F�R�Q�W�L�Q�X�µ�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�£�Q�G�R�V�H��

como un pilar estratégico dentro de la compañía, contribu -

yendo activamente a la captación de nuevos clientes, la opti -

�P�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���S�U�R�F�H�V�R�V���\���H�O���I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���S�U�H�V�H�Q-

�F�L�D���H�Q���O�R�V���H�Q�W�R�U�Q�R�V���G�L�J�L�W�D�O�H�V��

�(�Q�������������O�D���D�G�R�S�F�L�µ�Q���G�H���6�D�O�H�V�I�R�U�F�H���F�R�P�R���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���&�5�0���D�O-

�F�D�Q�]�µ�� �X�Q�� �Q�X�H�Y�R�� �Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �P�D�G�X�U�H�]���� �O�R�V�� �D�J�H�Q�W�H�V�� �F�R�P�H�Q�]�D�U�R�Q��

�D�b�J�H�V�W�L�R�Q�D�U���G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H���O�R�V���O�H�D�G�V���G�H�V�G�H���O�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�����O�R���T�X�H��

�S�H�U�P�L�W�L�µ���X�Q�D���P�D�\�R�U���W�U�D�]�D�E�L�O�L�G�D�G�����P�H�M�R�U���V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���R�S�R�U-

�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���\���X�Q�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D���F�R�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���G�H���S�U�R�V�S�H�F�W�R�V��

�0�D�Q�W�H�Q�H�P�R�V�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�� �4�U�P�H�� �F�R�Q�� �O�D�� �H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q�� �G�L-

gital, apostando por soluciones que mejoren la experiencia de 

�Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���\���I�R�U�W�D�O�H�]�F�D�Q���Q�X�H�V�W�U�D���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���F�R�P�H�U�F�L�D�O��

�'�X�U�D�Q�W�H�������������� �H�O���&�D�Q�D�O���'�L�J�L�W�D�O���G�H���0�$�3�)�5�(�� �3�D�U�D�J�X�D�\�� �F�R�Q�W�L�Q�X�µ��

su evolución como un componente clave dentro de la estrate -

�J�L�D���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D��

�&�R�Q�� �I�R�F�R�� �H�Q�� �O�D�� �P�H�M�R�U�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D���� �V�H�� �O�R�J�U�D�U�R�Q�� �D�Y�D�Q�F�H�V�� �F�R�Q�F�U�H-

�W�R�V���H�Q���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�����D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���S�U�R�F�H�V�R�V���\���R�S�W�L-

�P�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H�����F�R�Q�V�R�O�L�G�D�Q�G�R���D�V�¯���V�X���U�R�O��

�G�H�Q�W�U�R���G�H�O���H�F�R�V�L�V�W�H�P�D���F�R�P�H�U�F�L�D�O��

•������������­������
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�/�D���F�D�O�L�4�F�D�F�L�µ�Q���W�U�L�S�O�H���$�$�$���G�H���O�D���F�D�O�L�4�F�D�G�R�U�D���)�–�;���6�&�5���H�V���X�Q���U�H�V-

paldo a nuestra gestión responsable, a la transparencia con la 

que operamos y al compromiso de brindar siempre un servi -

cio de calidad que priorice la seguridad y tranquilidad de quie -

�Q�H�V���Q�R�V���H�O�L�J�H�Q��

�(�V�W�H�� �O�R�J�U�R�� �U�H�D�4�U�P�D�� �T�X�H���� �F�R�P�R�� �F�R�P�S�D�³�¯�D���� �V�H�J�X�L�P�R�V�� �F�R�Q�V�W�U�X-

�\�H�Q�G�R�� �X�Q�� �F�D�P�L�Q�R�� �G�H�� �F�R�Q�4�D�Q�]�D�� �\�� �H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�G�� �H�Q�� �H�O�� �P�H�U�F�D�G�R��

paraguayo, con la misma cercanía y vocación de servicio que 

�Q�R�V���F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D��
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�+�H�P�R�V���V�L�G�R���U�H�F�R�Q�R�F�L�G�R�V���S�R�U���G�«�F�L�P�D���Y�H�]���F�R�Q���H�O���S�U�H�V-

tigioso premio Top Of Mind , reconocimiento que se 

otorga a las marcas más recordadas y preferidas por 

�O�R�V���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�����(�V�W�H���S�U�H�P�L�R���Q�R���V�R�O�R���G�H�V�W�D�F�D���Q�X�H�V-

tra presencia en la mente de los clientes, sino que 

�W�D�P�E�L�«�Q���U�H�D�4�U�P�D���O�D���F�R�Q�4�D�Q�]�D���T�X�H���K�D�Q���G�H�S�R�V�L�W�D�G�R���H�Q��

�Q�R�V�R�W�U�R�V�� �D�� �O�R�� �O�D�U�J�R�� �G�H�� �O�R�V�� �D�³�R�V���� �\�� �D�� �V�X�� �Y�H�]�� �U�H�I�X�H�U�]�D��

nuestro posicionamiento como la empresa líder en el 

�U�X�E�U�R��

�8�Q���D�³�R���P�£�V�����K�H�P�R�V���V�L�G�R���J�D�O�D�U�G�R-

nados en el Ranking de Marcas en 

�O�D�� �F�D�W�H�J�R�U�¯�D�� �G�H�� �$�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D�� �&�R�U-

�S�R�U�D�W�L�Y�D�����(�O���S�U�H�P�L�R���G�L�V�W�L�Q�J�X�H���D���O�D�V��

�P�D�U�F�D�V���P�£�V���X�W�L�O�L�]�D�G�D�V���� �S�U�H�I�H�U�L�G�D�V��

y valoradas en el país, tanto por 

consumidores particulares como 

�S�R�U���H�O���V�H�J�P�H�Q�W�R���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�����(�V�W�H��

�O�R�J�U�R���U�H�5�H�M�D���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R��

constante de ofrecer productos y 

servicios con un valor diferencial, 

alineados a las necesidades de 

�Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��

Asimismo, en la segunda edición de los Premios Business To 

Business (B2B), tuvimos el honor de recibir el galardón en 

tres categorías: Seguro de Flota, Seguro de Vida Colectivo y 

Seguro de Incendio y/o Robo.  Este reconocimiento distingue 

a las compañías que, a través de sus servicios y soluciones, 

�L�P�S�X�O�V�D�Q���H�O���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���\���I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���R�W�U�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V����

�3�D�U�D���Q�R�V�R�W�U�R�V�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q�D���F�R�Q�4�U�P�D�F�L�µ�Q���G�H���Q�X�H�V�W�U�R���S�D�S�H�O��

�F�R�P�R�� �V�R�F�L�R�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R�� �G�H�� �F�R�Q�4�D�Q�]�D���� �D�F�R�P�S�D�³�D�Q�G�R�� �H�O�� �G�H�V�D-

�U�U�R�O�O�R���\���«�[�L�W�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��

Además, en el marco de la segunda edición de los 

Insurance Awards ���D�O���F�L�H�U�U�H���G�H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R������������������������

fuimos premiados con múltiples galardones que 

nos posicionan entre las aseguradoras de mejor 

�G�H�V�H�P�S�H�³�R���\���U�H�Q�W�D�E�O�H�V���G�H�O���V�H�F�W�R�U����

Recibimos el Premio Oro ���H�Q���O�D�V���F�D�W�H�J�R�U�¯�D�V���G�H���8�W�L�O�L-

�G�D�G�����0�D�\�R�U�H�V���–�Q�J�U�H�V�R�V�����0�D�\�R�U���&�D�U�W�H�U�D���G�H���–�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q����

Resultado sobre Inversión, Mayores Activos, Mayor 

�3�D�W�U�L�P�R�Q�L�R�����\���H�Q���O�R�V���U�D�P�R�V���G�H���&�U�L�V�W�D�O�H�V�����9�L�G�U�L�R�V���\���(�V-

�S�H�M�R�V���� �\�� �5�R�E�R�� �\�� �$�V�D�O�W�R���� �$�G�H�P�£�V���� �I�X�L�P�R�V�� �J�D�O�D�U�G�R�Q�D-

dos con el Premio Plata ���H�Q���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�V���\���0�D�\�R�U�H�V��

�3�D�J�R�V�� �G�H�� �6�L�Q�L�H�V�W�U�R�V���� �V�H�J�¼�Q�� �O�R�V�� �G�D�W�R�V�� �S�¼�E�O�L�F�R�V�� �G�H�O��

�%�D�Q�F�R���&�H�Q�W�U�D�O���G�H�O���3�D�U�D�J�X�D�\���\���O�D���S�H�U�F�H�S�F�L�µ�Q���G�H���O�D���F�R-

�P�X�Q�L�G�D�G���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O���U�H�O�H�Y�D�G�D���S�R�U�����'�¯�D�V��

�3�R�U���Q�R�Y�H�Q�R���D�³�R���F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�R�����H�Q���0�$�3�)�5�(���3�D�U�D�J�X�D�\���K�H�P�R�V���U�H-

cibido la �P�£�[�L�P�D�� �F�D�O�L�4�F�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �U�L�H�V�J�R���� �S�\�$�$�$���� �R�W�R�U�J�D�G�D��

�S�R�U���O�D���F�D�O�L�4�F�D�G�R�U�D���)�–�;���6�&�5�����(�V�W�H���U�H�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���Q�R���V�R�O�R���U�H-

�5�H�M�D���Q�X�H�V�W�U�D���V�R�O�L�G�H�]���4�Q�D�Q�F�L�H�U�D�����V�L�Q�R���W�D�P�E�L�«�Q���O�D���F�R�Q�4�D�Q�]�D���T�X�H��

�Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���\���D�O�L�D�G�R�V���G�H�S�R�V�L�W�D�Q���H�Q���Q�R�V�R�W�U�R�V���D�³�R���W�U�D�V���D�³�R��
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�(�Q�� �0�$�3�)�5�(�� �W�H�Q�H�P�R�V�� �H�O�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U�� �X�Q�D��

actuación ética y socialmente responsable por parte 

de todos los proveedores que prestan algún servicio, 

�E�L�H�Q���D�O���*�U�X�S�R���R���E�L�H�Q���G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H���D���O�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V�����7�R�G�R��

ello, manteniendo un adecuado nivel de calidad en la 

prestación del servicio y unos estándares elevados de 

�F�R�Q�W�U�R�O���L�Q�W�H�U�Q�R���H�Q���W�R�G�D�V���O�D�V���I�D�V�H�V���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R��

Para ello contamos con una norma de compras, que 

tiene por objeto establecer criterios económicos, 

ambientales, sociales y de gobierno, así como unos 

principios de obligado cumplimiento que deben res -

petarse en cualquier contratación que se realice en 

�Q�R�P�E�U�H���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D�����(�O���&�µ�G�L�J�R���‹�W�L�F�R���\���G�H���&�R�Q�G�X�F-

�W�D�� �G�H�O�� �*�U�X�S�R�� �H�V�W�D�E�O�H�F�H�� �X�Q�� �D�S�D�U�W�D�G�R�� �H�V�S�H�F�¯�4�F�R�� �S�D�U�D��

proveedores y empresas colaboradoras que deter -

mina el marco en el que se tienen que desarrollar la 

�U�H�O�D�F�L�µ�Q���� �7�U�D�E�D�M�D�P�R�V�� �F�R�Q�� �F�H�U�F�D�� �G�H�� ���������������� �S�U�R�Y�H�H-

�G�R�U�H�V���F�R�Q���X�Q�D���I�D�F�W�X�U�D�F�L�µ�Q���G�H���P�£�V���G�H���������������P�L�O�O�R�Q�H�V��

�G�H�� �H�X�U�R�V���� �6�H�� �F�O�D�V�L�4�F�D�Q�� �H�Q�� �G�R�V�� �F�D�W�H�J�R�U�¯�D�V���� �S�U�R�Y�H�H�G�R-

�U�H�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�� ���D�T�X�H�O�O�R�V�� �T�X�H�� �U�H�D�O�L�]�D�Q�� �S�U�H�V�W�D�F�L�R�Q�H�V��

derivadas de los contratos de seguro o de servicios 

ofrecidos por las empresas aseguradoras del Grupo 

�R���V�X�V���4�O�L�D�O�H�V���D���O�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V�����\���S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V���G�H���V�R�S�R�U�W�H��

�R���J�H�Q�H�U�D�O�H�V�����D�T�X�H�O�O�R�V���T�X�H���W�L�H�Q�H�Q���F�R�P�R���F�O�L�H�Q�W�H���4�Q�D�O���D��

cualquiera de las entidades del Grupo MAPFRE para 

�D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���F�R�P�R���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���V�X�P�L�Q�L�V�W�U�R�V�����4�U�P�D�V���G�H��

�F�R�Q�V�X�O�W�R�U�¯�D�����L�P�S�U�H�V�L�µ�Q�����H�W�F������

Para fortalecer la relación con los proveedores y pro -

porcionar un mejor servicio al cliente, ponemos a 

disposición diversos materiales, dosieres formativos, 

�S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V���G�H���D�F�W�X�D�F�L�µ�Q�����K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���\���F�X�U�V�R�V��

online o presenciales, que facilitan su labor y aportan 

�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�V���V�R�E�U�H���G�L�Y�H�U�V�R�V���W�H�P�D�V���F�R�P�R���P�R�G�L�4�F�D-

ciones legislativas, desarrollos tecnológicos, así como 

otros asuntos relevantes en el ámbito de la sosteni -

�E�L�O�L�G�D�G��
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�/�R�V�� �S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�� �V�R�Q�� �O�D�� �H�[�W�H�Q�V�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D��

�F�R�P�S�D�³�¯�D�� �D�Q�W�H�� �H�O�� �F�O�L�H�Q�W�H���� �3�R�U�� �H�O�O�R���� �G�D�G�D�� �V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q-

cia, la empresa dispone de un Modelo Operativo de 

Gestión de Proveedores (MOP), en el que su puesta 

�H�Q�� �S�U�£�F�W�L�F�D�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�D�� �P�H�G�L�D�Q�W�H�� �O�D�� �G�H�4�Q�L�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�R�V��

distintos procesos, procedimientos y operativas que 

establecen la mejor forma de actuar, siempre confor -

me a la legislación vigente de cada país y, por tanto, 

cumpliendo los requisitos legales que impactan en 

�Q�X�H�V�W�U�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����$�V�L�P�L�V�P�R�����H�O���0�R�G�H�O�R���2�S�H�U�D�W�L�Y�R���G�H��

Proveedores se compone de un conjunto de princi -

�S�L�R�V���J�H�Q�H�U�D�O�H�V���G�H���D�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���J�O�R�E�D�O���T�X�H���G�H�4�Q�H�Q���O�D���G�L�V-

�S�R�V�L�F�L�µ�Q���G�H�O���P�R�G�H�O�R���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���T�X�H���V�R�Q�����H�O���U�L�J�R�U���W�«�F-

�Q�L�F�R�����O�D���R�U�L�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���\���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H�O���F�R�Q�W�D�F�W�R���F�R�Q���H�O��

�F�O�L�H�Q�W�H�����O�D���Y�R�F�D�F�L�µ�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�����O�D���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�D����

el control del riesgo y control interno, la innovación y 

mejora continua, así como la responsabilidad social 

�F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D��

�6�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H���X�Q���V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�F�L�µ�Q���F�R�P�¼�Q���T�X�H��

implica una continua retroalimentación de los com -

promisos entre MAPFRE y el proveedor, de manera 

que todo incremento de la relación en el modelo im -

plica el establecimiento de nuevos compromisos por 

�D�P�E�D�V���S�D�U�W�H�V�����(�V�W�R�V���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�V���S�H�U�P�L�W�H�Q���H�V�W�D�E�O�H-

cer diferentes categorías de proveedores, en función 

del grado de vinculación, cuyo máximo exponente es 

�H�O���
�(�P�E�D�M�D�G�R�U���G�H���0�D�U�F�D�������F�X�\�R�V���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V���D�O�F�D�Q�]�D�Q��

los estándares más exigentes de servicio y profesio -

�Q�D�O�L�G�D�G��

�/�R�V�� �(�P�E�D�M�D�G�R�U�H�V�� �G�H�� �0�D�U�F�D�� �H�V�W�£�Q�� �S�O�H�Q�D�P�H�Q�W�H�� �F�R�P-

prometidos con MAPFRE participando en el modelo 

económico, prescribiendo la marca MAPFRE y apor -

tando su conocimiento para el diseño de nuevos pro -

�G�X�F�W�R�V���\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����(�Q���O�D���D�F�W�X�D�O�L�G�D�G�����H�O���0�R�G�H�O�R���2�S�H�U�D-

�W�L�Y�R�� �G�H�� �3�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V�� ���0�2�3���� �V�H�� �K�D�� �G�H�V�S�O�H�J�D�G�R�� �H�Q�� ������

�S�D�¯�V�H�V���G�H���F�L�Q�F�R���U�H�J�L�R�Q�H�V�����&�R�Q���O�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H���H�V�W�H��

�P�R�G�H�O�R���O�R���T�X�H���V�H���E�X�V�F�D���H�V���O�D���Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���\���K�R�P�R-

�J�H�Q�H�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�R�V�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �\�� �V�X�E�S�U�R�F�H�V�R�V���� �J�H�Q�H�U�D-

�F�L�µ�Q���G�H���H�4�F�L�H�Q�F�L�D�����D�K�R�U�U�R���H�F�R�Q�µ�P�L�F�R���S�D�U�D���O�D���H�Q�W�L�G�D�G���\��

mejora de la calidad percibida por el cliente en todos 

�O�R�V���S�D�¯�V�H�V���H�Q���O�R�V���T�X�H���R�S�H�U�D���H�O���*�U�X�S�R��

Asimismo, este modelo es la referencia que establece 

las pautas a seguir y constituye la fuente básica para 

�X�Q�D�� �F�R�U�U�H�F�W�D�� �J�H�V�W�L�µ�Q�� �\�� �H�M�H�F�X�F�L�µ�Q���� �<�� �F�R�Q�� �O�D�� �4�Q�D�O�L�G�D�G��

�G�H�� �D�O�F�D�Q�]�D�U�� �H�O�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �G�H�4�Q�L�G�R���� �V�H�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�Q�� �O�D�V��

�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�� �I�X�Q�F�L�R�Q�H�V���� �O�H�Y�D�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�� �O�R�V�� �S�U�R�F�H�V�R�V��

adecuados, diseño de las estructuras más convenien -

tes, velar por el cumplimiento de la normativa y reglas 

�J�H�Q�H�U�D�O�H�V���� �P�R�Q�L�W�R�U�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�R�V�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �G�H�� �O�R�V��

�S�D�¯�V�H�V���� �U�H�J�L�R�Q�H�V���� �D�V�¯�� �F�R�P�R�� �G�H�4�Q�L�F�L�µ�Q�� �H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D-

�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���P�R�G�H�O�R���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���L�Q�W�H�U�Q�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�R��

�'�H�V�W�D�F�D�U���T�X�H���H�Q�������������V�H���K�D���U�H�I�R�U�]�D�G�R���H�O���0�R�G�H�O�R���(�V-

�S�H�F�¯�4�F�R���G�H���*�H�V�W�L�µ�Q���G�H���5�H�S�X�H�V�W�R�V��

�/�R�V���U�H�S�X�H�V�W�R�V���V�R�Q���X�Q�D���S�D�U�W�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���G�H�Q�W�U�R���G�H��

�O�D�� �U�H�S�D�U�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �X�Q�� �Y�H�K�¯�F�X�O�R���� �H�V�� �S�R�U�� �H�O�O�R�� �T�X�H�� �O�D�� �H�P-

�S�U�H�V�D���G�L�V�S�R�Q�H���G�H���X�Q���0�R�G�H�O�R���(�V�S�H�F�¯�4�F�R���G�H���*�H�V�W�L�µ�Q���G�H��

�5�H�S�X�H�V�W�R�V���T�X�H���E�H�Q�H�4�F�L�D���D���W�R�G�R�V�����&�O�L�H�Q�W�H�V�����3�U�R�Y�H�H�G�R-

�U�H�V�� �\�� �O�D�� �S�U�R�S�L�D�� �H�P�S�U�H�V�D���� �'�L�F�K�R�� �P�R�G�H�O�R�� �Q�D�F�H�� �F�R�Q�� �H�O��

�S�U�R�S�µ�V�L�W�R���G�H���O�R�J�U�D�U���X�Q�D���D�F�W�X�D�F�L�µ�Q���4�U�P�H���\���H�4�F�L�H�Q�W�H���H�Q��

el proceso de gestión de compra de repuestos que 

�Q�R�V�� �S�H�U�P�L�W�D�� �J�H�Q�H�U�D�U�� �H�4�F�L�H�Q�F�L�D���� �D�K�R�U�U�R�� �H�F�R�Q�µ�P�L�F�R��

�S�D�U�D���O�D���H�P�S�U�H�V�D���\���O�R���P�£�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�����P�H�M�R�U�D�U���O�D���F�D�O�L-

�G�D�G���S�H�U�F�L�E�L�G�D���S�R�U���H�O���F�O�L�H�Q�W�H��

�'�L�F�K�R���P�R�G�H�O�R���L�Q�F�O�X�\�H���W�D�P�E�L�«�Q���X�Q�D���D�S�X�H�V�W�D���F�O�D�U�D���G�H���O�D��

�H�P�S�U�H�V�D���H�Q���3�R�O�¯�W�L�F�D���G�H���6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G���W�U�D�]�D�Q�G�R���X�Q�R�V��

objetivos y estrategias de actuación con relación a los 

proveedores, con tal de que cumplan con los princi -

pios establecidos a estos efectos con las políticas y 

�Q�R�U�P�D�V���L�Q�W�H�U�Q�D�V���G�H�4�Q�L�G�D�V�����$�V�L�P�L�V�P�R�����V�L�H�Q�G�R���F�R�Q�R�F�H-

�G�R�U�H�V���G�H���O�D���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D���S�D�U�D���O�D���H�Q�W�L�G�D�G���G�H�O���&�R�Q�W�U�R�O���–�Q-

�W�H�U�Q�R���F�R�Q���H�O���4�Q���G�H���U�H�G�X�F�L�U���H�O���U�L�H�V�J�R���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�����V�H���K�D��

�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�G�R���H�V�W�H���S�X�Q�W�R���H�Q���H�O���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���G�H�O���0�R�G�H�O�R����

�$�F�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����H�O���0�R�G�H�O�R���(�V�S�H�F�¯�4�F�R���G�H���*�H�V�W�L�µ�Q���G�H���5�H-

�S�X�H�V�W�R�V���V�H���K�D���G�H�V�S�O�H�J�D�G�R���H�Q�������S�D�¯�V�H�V�����&�R�O�R�P�E�L�D�����%�U�D-

�V�L�O�����(�F�X�D�G�R�U�����3�D�U�D�J�X�D�\���\���0�«�[�L�F�R����

�3�H�U�L�R�G�R���M�X�O�L�R�����������������M�X�Q�L�R����������

• Relación transaccional: colaboración esporádica bajo acuerdo, limita do a la 
prestación y el pago de los servicios.

Compromiso MAPFRE Compromiso proveedor

CONOCIDO

RECOMENDADO

RECOMENDADO +

EMBAJADOR

• Prestación de servicios de calidad y valor añadido.

• Cumplimiento de los requisitos legales.

• Adopción de cumplimiento de la Responsabilidad 
Social Corporativa.

• Integridad en la ejecución de los servicios.

• Asignación puntual de servicios derivada de 
necesidades estratégicas y/u operativas.

• Profesionalidad y solvencia en la liquidación de los 
servicios.

• Participación del modelo económico de MAPFRE.

• Integración con los procesos de gestión del 
servicio de MAPFRE.

• Voluntad por maximizar la capacidad del 
proveedor asignándole más servicios.

• Formación técnica y de nuevas funciones.

• Ampliación de la cartera de servicios del 
proveedor.
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�6�H�U���O�D���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D���O�¯�G�H�U���H�Q���3�D�U�D�J�X�D�\���L�P�S�O�L�F�D���Q�R���V�R�O�R��

una sólida presencia en el mercado, sino también una 

�J�H�V�W�L�µ�Q���4�Q�D�Q�F�L�H�U�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H���\���V�R�V�W�H-

�Q�L�E�O�H���� �(�Q�� �0�$�3�)�5�(�� �3�D�U�D�J�X�D�\���� �O�D�� �V�R�O�Y�H�Q�F�L�D�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H��

uno de los pilares fundamentales que nos permite 

�D�Y�D�Q�]�D�U�� �H�Q�� �H�O�� �F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �P�L�V�L�µ�Q�� �\�� �Y�L-

�V�L�µ�Q���F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D�����J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�G�R���H�O���U�H�V�S�D�O�G�R���Q�H�F�H�V�D�U�L�R��

para cumplir con los compromisos asumidos frente 

a nuestros clientes, accionistas y demás grupos de 

�L�Q�W�H�U�«�V��

Durante el periodo evaluado, el mercado asegurador paraguayo registró primas 

�G�H�Y�H�Q�J�D�G�D�V�� �S�R�U�� �*�V���� �������������������� �P�L�O�O�R�Q�H�V���� �O�R�� �T�X�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �X�Q�� �F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�O��

�������������U�H�V�S�H�F�W�R���D�O���P�L�V�P�R���S�H�U�L�R�G�R���G�H�O���D�³�R���D�Q�W�H�U�L�R�U�����(�Q���H�V�W�H���F�R�Q�W�H�[�W�R�����0�$�3�)�5�(���3�D-

�U�D�J�X�D�\���D�O�F�D�Q�]�µ���S�U�L�P�D�V���G�H�Y�H�Q�J�D�G�D�V���S�R�U���*�V���������������������P�L�O�O�R�Q�H�V�����F�R�Q���X�Q�D���Y�D�U�L�D�F�L�µ�Q���G�H��

���������������P�D�Q�W�H�Q�L�«�Q�G�R�V�H���F�R�P�R���O�D���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D���Q�¼�P�H�U�R���X�Q�R���G�H�O���S�D�¯�V���F�R�Q���X�Q�D���F�X�R�W�D���G�H��

�P�H�U�F�D�G�R���G�H�O��������������

�1�X�H�V�W�U�R���P�R�G�H�O�R���G�H���Q�H�J�R�F�L�R���V�H���D�S�R�\�D���H�Q���X�Q�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���4-

nanciera robusta y en una estrategia orientada a resultados 

�V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�V���H�Q���H�O���W�L�H�P�S�R�����/�R�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���D�O���F�L�H-

�U�U�H���G�H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R�����D�O���������G�H���M�X�Q�L�R���G�H���������������U�H�5�H�M�D�Q���H�V�W�D���V�R�O�L�G�H�]��
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�&�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���������������S�R�U��

�G�H�E�D�M�R���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R����������������

����
���
�'�H�F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O������������������

�I�U�H�Q�W�H���D�O���P�H�U�F�D�G�R��������������������

�����	
������
�'�H�F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O�����������������P�L�H�Q-

�W�U�D�V���H�O���P�H�U�F�D�G�R���F�U�H�F�L�µ���X�Q������������

•�
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El ratio de solvencia continuó en este ejercicio por 

�H�Q�F�L�P�D���G�H�O���P�¯�Q�L�P�R���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R���S�R�U���O�H�\�����H�Q���H�V�W�H���V�H�Q-

�W�L�G�R���� �H�O�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�� �G�H�O�� �L�Q�G�L�F�D�G�R�U�� �I�X�H�� �G�H�� �������������� �$�G�H-

más de contar con una marca líder, reconocida y 

�Y�D�O�R�U�D�G�D�� �F�R�Q�� �F�D�O�L�4�F�D�F�L�µ�Q�� �S�\�$�$�$�� �S�R�U�� �O�D�� �F�D�O�L�4�F�D�G�R�U�D��

�G�H���5�L�H�V�J�R���)�–�;���6�&�5�����H�Q���H�O���P�H�U�F�D�G�R���O�R�F�D�O�����(�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V��

�G�H���F�L�I�U�D�V���H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V�����O�D�V���S�U�L�P�D�V���V�X�V�F�U�L�W�D�V���D�O���������G�H��

�M�X�Q�L�R�������������D�O�F�D�Q�]�D�U�R�Q���O�D���V�X�P�D���G�H���*�V�������������P�L�O���P�L�O�O�R-

nes de guaraníes, esto nos permite seguir siendo la 

�D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D�� �/�˜�'�(�5�� �G�H�O�� �P�H�U�F�D�G�R�� �D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�� �S�D�U�D-

�J�X�D�\�R�����F�R�Q���X�Q�D���F�X�R�W�D���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�µ�Q���G�H���X�Q����������������

�V�H�J�¼�Q���F�L�I�U�D�V���S�X�E�O�L�F�D�G�D�V���S�R�U���O�D���6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�F�L�D���G�H��

�6�H�J�X�U�R�V���G�H���3�D�U�D�J�X�D�\

•�€­����•��ƒ���•�
••� …‚�­���­•…�•¨•••ƒ•ƒ�
Al cierre del ejercicio, el patrimonio neto de MAPFRE 

�3�D�U�D�J�X�D�\�� �D�V�F�H�Q�G�L�µ�� �D�� �*�V���� ���������������� �P�L�O�O�R�Q�H�V���� �I�U�H�Q�W�H��

�D�� �O�R�V�� �*�V���� ���������������� �P�L�O�O�R�Q�H�V�� �G�H�O�� �D�³�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U���� �(�V�W�D��

�F�L�I�U�D���V�H���F�R�P�S�R�Q�H���G�H�����������������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���J�X�D�U�D�Q�¯�H�V��

corresponden a la constitución de reservas, 

�����������������D�O���F�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O�����P�L�H�Q�W�U�D�V���H�O���U�H�V�X�O�W�D�G�R���Q�H�W�R��

�G�H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���F�H�U�U�µ���H�Q�����������������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���J�X�D�U�D�Q�¯�H�V��

�(�V�W�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���U�H�5�H�M�D�Q���X�Q�D���J�H�V�W�L�µ�Q��

�H�4�F�L�H�Q�W�H���\���R�U�L�H�Q�W�D�G�D���D���O�D���F�U�H�D�F�L�µ�Q���G�H��

�Y�D�O�R�U���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H��
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�(�O���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���G�H���0�$�3�)�5�(���3�$�5�$�*�8�$�<���F�R�Q���O�R�V���D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V���H�V���F�O�D�U�R���\���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�H����

�F�R�P�R�� �O�R�� �G�H�P�X�H�V�W�U�D�� �O�D�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G�� �T�X�H�� �O�H�V�� �R�I�U�H�F�H���� �/�D�� �S�R�O�¯�W�L�F�D�� �G�H�� �G�L�Y�L�G�H�Q�G�R�V�� �G�H�O��

Grupo establece que la remuneración a los accionistas debe estar vinculada al 

�E�H�Q�H�4�F�L�R�����O�D���V�R�O�Y�H�Q�F�L�D�����O�D���O�L�T�X�L�G�H�]���\���O�R�V���S�O�D�Q�H�V���G�H���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���G�H���0�$�3�)�5�(�����\���D�O�L�Q�H�D�G�D��

�F�R�Q���O�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�H�V���G�H���W�R�G�R�V���V�X�V���D�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V�����'�X�U�D�Q�W�H���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���D�O���������G�H���M�X�Q�L�R��������������

�V�H���K�D���F�H�U�U�D�G�R���F�R�Q���X�Q���5�2�(���G�H�O�������������������H�O���F�X�D�O���P�L�G�H���O�D���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G���R�E�W�H�Q�L�G�D���S�R�U���O�D��

�F�R�P�S�D�³�¯�D�� �V�R�E�U�H�� �V�X�V�� �I�R�Q�G�R�V�� �S�U�R�S�L�R�V���� �(�Q�� �H�V�W�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�R�� �O�R�V�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �D�W�U�L�E�X�L�G�R�V��

�K�D�Q�� �V�L�G�R�� �S�R�V�L�W�L�Y�R�V���� �J�U�D�F�L�D�V�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �F�D�O�L�G�D�G�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�� �H�Q�I�R�F�D�G�D�� �D�O�� �F�O�L�H�Q�W�H�� �H�Q��

�H�O�� ������������ �T�X�H�� �Q�R�V�� �S�R�V�L�F�L�R�Q�D�� �F�R�Q�� �H�O�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�� �G�H�� �V�R�V�W�H�Q�H�U�� �H�O�� �D�O�W�R�� �Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �O�D��

�L�P�D�J�H�Q�� �\�� �U�H�S�X�W�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�D�³�¯�D���� �\�� �D�S�R�U�W�D�Q�G�R�� �D�O�� �V�H�F�W�R�U�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���� �/�R�J�¯�V�W�L�F�R����

�)�O�X�Y�L�D�O�����&�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�R�����6�H�U�Y�L�F�L�R�V�����*�D�V�W�U�R�Q�µ�P�L�F�R�V�����7�X�U�L�V�P�R���\���F�D�W�H�J�µ�U�L�F�D�P�H�Q�W�H���D���W�R�G�D��
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�$�G�H�P�£�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�L�P�R�V���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D���G�L�Y�H�U�V�R�V��

�V�H�F�W�R�U�H�V���� �L�Q�F�O�X�\�H�Q�G�R�� �O�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�D���� �O�R�J�¯�V�W�L�F�D���� �5�X�Y�L�D�O����

cooperativo, servicios, gastronomía y turismo, des -

empeñando un papel fundamental en el progreso 

�G�H�� �O�D�� �H�F�R�Q�R�P�¯�D�� �S�D�U�D�J�X�D�\�D���� �7�D�P�E�L�«�Q�� �I�R�P�H�Q�W�D�P�R�V��

la transformación digital en nuestra búsqueda de la 

�H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D���H�Q���H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R�����U�H�D�4�U�P�D�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P-

promiso con el bienestar de nuestros clientes y la 

�V�R�F�L�H�G�D�G���H�Q���V�X���F�R�Q�M�X�Q�W�R��

ƒ€Š••�ƒ�€•�
En MAPFRE Paraguay, gestionamos nuestras inver -

siones considerando los riesgos que asumimos y 

�W�R�P�D�Q�G�R���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�����1�X�H�V�W�U�D���S�R�O�¯�W�L�F�D��

de inversiones está diseñada para cumplir con los 

compromisos adquiridos con nuestros asegurados, 

al mismo tiempo que buscamos conservar el valor 

�G�H�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �D�F�W�L�Y�R�V���� �(�V�W�R�� �Q�R�V�� �O�O�H�Y�D�� �D�� �D�G�R�S�W�D�U�� �X�Q��

enfoque prudente en la selección de inversiones y 

�H�Q���O�D���D�V�X�Q�F�L�µ�Q���G�H���U�L�H�V�J�R�V�����1�R�V���H�V�I�R�U�]�D�P�R�V���S�R�U���G�H-

sarrollar un negocio solvente y rentable, siempre 

manteniendo un compromiso sostenible con nues -

�W�U�R���H�Q�W�R�U�Q�R����
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la sociedad del Paraguay, sosteniendo nuestro 

respaldo y siendo importantes actores participes 

como soporte en el progreso de la economía 

paraguaya, además de fomentar la transformación 

digital en nuestra búsqueda de la excelencia en el 

�V�H�U�Y�L�F�L�R���D���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��

Nuestro compromiso en MAPFRE Paraguay con 

nuestros accionistas es sólido y constante, eviden -

�F�L�D�G�R���S�R�U���O�D���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�G�D�G���T�X�H���O�H�V���E�U�L�Q�G�D�P�R�V�����1�X�H�V-

tra política de dividendos establece que la remu -

neración a los accionistas debe estar alineada con 

�H�O���E�H�Q�H�4�F�L�R�����O�D���V�R�O�Y�H�Q�F�L�D�����O�D���O�L�T�X�L�G�H�]���\���O�R�V���S�O�D�Q�H�V���G�H��

�L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���G�H���0�$�3�)�5�(�����J�D�U�D�Q�W�L�]�D�Q�G�R���D�V�¯���T�X�H���F�R�Q�V�L�G�H-

�U�H�P�R�V���O�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�H�V���G�H���W�R�G�R�V��
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�7�D�V�D���G�H���U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R �7�3�0

�R�F�W������ �I�H�E�������D�J�R������ �G�L�F������ �D�E�U�������M�X�O������ �Q�R�Y������ �P�D�U�������V�H�S������ �H�Q�H������ �P�D�\������ �M�X�Q������
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�(�Q�� �H�O�� �£�P�E�L�W�R�� �G�H�� �O�D�� �V�H�J�X�U�L�G�D�G�� �G�L�J�L�W�D�O���� �O�D�� �F�L�E�H�U�V�H�J�X�U�L�G�D�G�� �V�H�� �K�D�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R�� �F�R�P�R��

�X�Q���S�L�O�D�U���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���W�H�F�Q�R�O�µ�J�L�F�D�����(�Q���X�Q���H�Q�W�R�U�Q�R���F�D�G�D��

�Y�H�]�� �P�£�V�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�G�R���� �G�R�Q�G�H�� �F�X�D�O�T�X�L�H�U�� �D�F�F�L�µ�Q�� �S�X�H�G�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�� �X�Q�D�� �D�P�H�Q�D�]�D����

continuamos fortaleciendo la campaña global de concienciación Firewall Mind -

�V�H�W���0�$�3�)�5�(���\�����&�X�O�W�X�U�D�&�L�E�H�U�V�H�J�X�U�D�����(�V�W�D���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�����E�D�V�D�G�D���H�Q���O�D���J�D�P�L�4�F�D�F�L�µ�Q���\���H�O��

�V�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J�����E�X�V�F�D���I�R�P�H�Q�W�D�U���K�£�E�L�W�R�V���V�H�J�X�U�R�V���H�Q�W�U�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���H�T�X�L�S�R�V�����H�Q���H�O���P�D�U�F�R��

�G�H�O���3�O�D�Q���G�H���&�L�E�H�U�U�H�V�L�O�L�H�Q�F�L�D�����3�&�5�����\���F�R�P�R���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H�O���H�F�R�V�L�V�W�H�P�D���G�H���S�U�R�W�H�F-

�F�L�µ�Q���G�H���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���H�Q���Q�X�H�V�W�U�R���H�Q�W�R�U�Q�R���G�H���W�U�D�E�D�M�R���G�L�J�L�W�D�O��
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Gracias a la formación continua y a las campañas de sensibi -

�O�L�]�D�F�L�µ�Q���H�Q���V�H�J�X�U�L�G�D�G���\���P�H�G�L�R���D�P�E�L�H�Q�W�H���G�L�U�L�J�L�G�D�V���D���Q�X�H�V�W�U�R�V��

�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���� �K�H�P�R�V�� �F�X�O�P�L�Q�D�G�R�� �H�O�� �D�³�R�� �V�L�Q�� �U�H�J�L�V�W�U�D�U�� �L�Q�F�L-

�G�H�Q�W�H�V�� �V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�R�V���� �(�V�W�H�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�� �U�H�5�H�M�D�� �H�O�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R��

�F�R�O�H�F�W�L�Y�R���F�R�Q���X�Q�D���F�X�O�W�X�U�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�D���\���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H��

Hemos conseguido a nivel corporativo una reducción de la 

�K�X�H�O�O�D���G�H�O���*�U�X�S�R���G�H���X�Q�������������I�U�H�Q�W�H���D���O�D���O�¯�Q�H�D���E�D�V�H���G�H��������������

�(�V�W�H���Q�R�W�D�E�O�H���G�H�V�F�H�Q�V�R���H�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R���G�H���X�Q���H�V�I�X�H�U�]�R���F�R�Q�V�W�D�Q-

�W�H���K�D�F�L�D���O�D���G�H�V�F�D�U�E�R�Q�L�]�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���H�F�R�Q�R�P�¯�D��

�(�Q�� �0�$�3�)�5�(�� �3�D�U�D�J�X�D�\���� �U�H�D�4�U�P�D�P�R�V�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R��

con una gestión responsable, basada en valores fundamen -

tales como la seguridad de las personas, la mitigación de 

�U�L�H�V�J�R�V���\���O�D���S�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���G�H�O���P�H�G�L�R���D�P�E�L�H�Q�W�H�����'�X�U�D�Q�W�H���H�O���¼�O�W�L-

mo periodo, seguimos impulsando iniciativas orientadas a 

�O�D�� �H�4�F�L�H�Q�F�L�D�� �H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���� �O�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�R�V�� �\�� �O�D��

�J�H�V�W�L�µ�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���U�H�V�L�G�X�R�V�����O�R�J�U�D�Q�G�R���X�Q�D���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D��

reducción del impacto ambiental y de los riesgos operativos 

�U�H�V�L�G�X�D�O�H�V��

�'�X�U�D�Q�W�H���������������H�Q���3�D�U�D�J�X�D�\�����U�H�D�O�L�]�D�P�R�V���F�R�Q���«�[�L-

�W�R�� �O�D�� �D�X�G�L�W�R�U�¯�D�� �G�H�� �U�H�F�H�U�W�L�4�F�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H��

�J�H�V�W�L�µ�Q���P�H�G�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O���G�H���Q�X�H�V�W�U�D���&�D�V�D���0�D�W�U�L�]����

�P�D�Q�W�H�Q�L�H�Q�G�R�� �O�D�� �F�H�U�W�L�4�F�D�F�L�µ�Q�� �E�D�M�R�� �O�D�� �Q�R�U�P�D�� �–�6�2��

������������������������ �R�W�R�U�J�D�G�D�� �S�R�U�� �'�1�9�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �$�V�V�X-

�U�D�Q�F�H���� �$�G�H�P�£�V���� �U�H�O�D�Q�]�D�P�R�V���P�H�G�L�G�D�V���G�H���D�K�R�U�U�R��

energético, como la regulación de la temperatu -

�U�D�� �G�H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �F�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q�� �D�� �����r�&���� �O�D�� �R�S�W�L-

�P�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �K�R�U�D�U�L�R�V�� �G�H�� �H�Q�F�H�Q�G�L�G�R�� �\�� �D�S�D�J�D�G�R����

y una política de vestimenta adaptada al clima, 

contribuyendo así a la reducción de emisiones 

�G�H���J�D�V�H�V���G�H���H�I�H�F�W�R���L�Q�Y�H�U�Q�D�G�H�U�R����

�(�O�� ������ �G�H�� �P�D�U�]�R�� �G�H�O�������������� �S�R�U�� �W�H�U�F�H�U�� �D�³�R�� �F�R�Q�V�H-

�F�X�W�L�Y�R�����Q�R�V���V�X�P�D�P�R�V���D���/�D���+�R�U�D���G�H�O���3�O�D�Q�H�W�D�����D�S�D-

�J�D�Q�G�R���O�D�V���O�X�F�H�V���G�H���Q�X�H�V�W�U�D�V���R�4�F�L�Q�D�V���H�Q���&�D�V�D���0�D-

�W�U�L�]���\���H�Q���H�O���&�H�Q�W�U�R���G�H���$�W�H�Q�F�L�µ�Q���D�O���&�O�L�H�Q�W�H�����&���$���&������

�G�X�U�D�Q�W�H�� ������ �P�L�Q�X�W�R�V���� �F�R�P�R�� �J�H�V�W�R�� �V�L�P�E�µ�O�L�F�R�� �G�H��

�D�S�R�\�R���D���O�D���O�X�F�K�D���F�R�Q�W�U�D���H�O���F�D�P�E�L�R���F�O�L�P�£�W�L�F�R�����(�V�W�D��

�D�F�F�L�µ�Q���U�H�5�H�M�D���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���F�R�Q���O�D���V�R�V�W�H-

nibilidad y con la construcción de un futuro más 

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���S�D�U�D���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���\���H�O���S�O�D�Q�H�W�D��

�&�R�Q�W�D�P�R�V���F�R�Q���X�Q�D���3�R�O�¯�W�L�F�D���0�H�G�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�D�O���U�H�Y�L�V�D�G�D���\���D�S�U�R�E�D�G�D���S�R�U���H�O���&�R�Q�V�H�M�R���G�H���$�G-

�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �0�$�3�)�5�(�� �6���$������ �T�X�H�� �J�X�¯�D�� �Q�X�H�V�W�U�D�V�� �D�F�F�L�R�Q�H�V�� �K�D�F�L�D�� �X�Q�D�� �H�F�R�Q�R�P�¯�D�� �E�D�M�D�� �H�Q��

�F�D�U�E�R�Q�R�����(�Q���O�¯�Q�H�D���F�R�Q���H�V�W�H���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�P�R�V���H�O���3�O�D�Q���&�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�R���G�H���+�X�H�O�O�D��

�$�P�E�L�H�Q�W�D�O�������������������������T�X�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H���F�R�P�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���D�O�F�D�Q�]�D�U���O�D���Q�H�X�W�U�D�O�L�G�D�G���H�Q���F�D�U�E�R�Q�R��

�S�D�U�D���������������(�V�W�H���S�O�D�Q���L�Q�F�R�U�S�R�U�D���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���F�O�D�Y�H���F�R�P�R���O�D���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D�����O�D���P�R�Y�L�O�L�G�D�G��

�V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H�����O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���U�H�V�L�G�X�R�V���\���O�D���F�R�P�S�U�D���Y�H�U�G�H����
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En MAPFRE Paraguay, dentro del marco de Prevención 

�G�H�O�� �/�D�Y�D�G�R�� �G�H�� �$�F�W�L�Y�R�V�� �\�� �O�D�� �)�L�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �7�H�U�U�R�U�L�V-

mo, nos encontramos siguiendo los criterios estable -

�F�L�G�R�V���H�Q���O�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���D�S�O�L�F�D�E�O�H���D�O���V�H�F�W�R�U���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U����

En particular, seguimos los lineamientos de la Reso -

�O�X�F�L�µ�Q�� ���������������� �O�D�� �F�X�D�O�� �U�H�J�X�O�D�� �X�Q�� �6�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �*�H�V�W�L�µ�Q��

de Riesgos orientado a prevenir estos delitos y es de 

�F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���R�E�O�L�J�D�W�R�U�L�R���S�D�U�D���O�R�V���6�X�M�H�W�R�V���2�E�O�L�J�D�G�R�V��

�E�D�M�R�� �V�X�S�H�U�Y�L�V�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�� �6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �6�H�J�X�U�R�V��

�G�H�O���%�D�Q�F�R���&�H�Q�W�U�D�O���G�H�O���3�D�U�D�J�X�D�\�����1�X�H�V�W�U�R���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R��

�F�R�Q�� �H�V�W�D�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�D�� �V�H�� �U�H�5�H�M�D�� �H�Q�� �O�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q��

de procedimientos y manuales internos que están 

plenamente alineados con la legislación nacional y 

�O�R�V���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V���H�V�S�H�F�¯�4�F�R�V���G�H�O���V�H�F�W�R�U�����F�R�Q���H�O���S�U�R-

pósito de reducir al mínimo los riesgos asociados al 

�O�D�Y�D�G�R���G�H���D�F�W�L�Y�R�V��

�0�H�G�L�D�Q�W�H���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�F�L�µ�Q���G�H���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V��

�W�H�F�Q�R�O�µ�J�L�F�D�V�����K�H�P�R�V���O�R�J�U�D�G�R���D�Y�D�Q�F�H�V���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�R�V���H�Q��

el fortalecimiento de nuestros mecanismos de control 

�\���H�Q���O�D���P�L�W�L�J�D�F�L�µ�Q���G�H���U�L�H�V�J�R�V���D�V�R�F�L�D�G�R�V�����(�V�W�H���S�U�R�F�H�V�R��

�K�D���S�H�U�P�L�W�L�G�R���R�S�W�L�P�L�]�D�U���O�D���D�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���\���S�H�U�I�H�F�F�L�R�Q�D-

�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�O�� �S�H�U�4�O�� �W�U�D�Q�V�D�F�F�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �O�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V���� �D�X�W�R-

�P�D�W�L�]�D�U���O�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H���V�H�³�D�O�H�V���G�H���D�O�H�U�W�D�����U�H�I�R�U�]�D�U���H�O��

monitoreo de los procedimientos de debida diligen -

�F�L�D���� �D�V�¯�� �F�R�P�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�U�� �G�H�� �P�D�Q�H�U�D�� �V�L�V�W�H�P�£�W�L�F�D�� �G�L�F�K�D�V��

�V�H�³�D�O�H�V���H�Q���O�R�V���P�D�Q�X�D�O�H�V���\���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V���L�Q�W�H�U�Q�R�V��

Adicionalmente, mediante la implementación de 

campañas de comunicación y capacitación interna, 

promovemos el fortalecimiento del cumplimiento 

�G�H���O�D�V���G�L�V�S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�D�V���H�Q���O�D���5�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q���1�r��

������������������ �G�H�Q�W�U�R�� �G�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �5�H�G�� �&�R�P�H�U�F�L�D�O���� �F�R�Q�� �H�O��

�S�U�R�S�µ�V�L�W�R�� �G�H�� �U�H�I�R�U�]�D�U�� �O�D�� �F�X�O�W�X�U�D�� �G�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�µ�Q�� �\�� �U�H-

ducir al mínimo los riesgos relacionados con el lavado 

�G�H���D�F�W�L�Y�R�V���\���O�D���4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q���G�H�O���W�H�U�U�R�U�L�V�P�R��

�)�U�H�Q�W�H���D���X�Q���H�Q�W�R�U�Q�R���J�O�R�E�D�O���F�D�G�D���Y�H�]���P�£�V���F�R�P�S�O�H�M�R�����H�O���£�U�H�D��

�G�H���&�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���3�/�$���)�7���G�H�E�H���D�V�X�P�L�U���X�Q���U�R�O���H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�R��

y proactivo, teniendo en cuenta los siguientes puntos 

�F�O�D�Y�H�V����

La regulación evoluciona, el cumplimiento se anticipa.   

�$�G�D�S�W�D�U�V�H���D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D�V���G�L�Q�£�P�L�F�D�V���H�V���H�V�H�Q�F�L�D�O��

La tecnología no reemplaza el cumplimiento, lo poten-

cia.  

�/�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�µ�Q���R�S�W�L�P�L�]�D���S�U�R�F�H�V�R�V���\���U�H�G�X�F�H�Q���U�L�H�V�J�R�V��

Nuevos riesgos exigen nuevas respuestas.   

�/�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���G�L�J�L�W�D�O���\���O�D�V���Q�X�H�Y�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D�V���H�[�L�J�H�Q��

una adaptación continua en controles y marcos normati-

�Y�R�V����

La ética no se impone, se cultiva.  

�8�Q�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H���L�Q�W�H�J�U�L�G�D�G���H�V���O�D���E�D�V�H���G�H���W�R�G�R���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H��

�F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���H�I�H�F�W�L�Y�R��
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�6�R�P�R�V�� �X�Q�D�� �F�R�P�S�D�³�¯�D�� �T�X�H�� �R�I�U�H�F�H�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V����

diversas e inclusivas, donde trabajamos con los me -

jores profesionales para atender a nuestros clientes 

�\���K�D�F�H�U���F�U�H�F�H�U���H�O���Q�H�J�R�F�L�R���F�R�Q���X�Q���H�T�X�L�S�R���G�H���W�D�O�H�Q�W�R��

�K�X�P�D�Q�R���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R��
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Estamos presentes en los cinco continentes y conta -

�P�R�V���F�R�Q���H�P�S�O�H�D�G�R�V���G�H���������Q�D�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�����1�X�H�V�W�U�D��

gestión acompaña la transformación del negocio, 

fortaleciendo el compromiso de los colaboradores 

con los valores de la empresa y contribuyendo al de -

sarrollo de nuestras capacidades técnicas, globales 

�\���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�R�Q�D�O�H�V�����$�O�J�X�Q�R�V���G�H���O�R�V���D�V�S�H�F�W�R�V���P�£�V��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���H�Q���Q�X�H�V�W�U�D���J�H�V�W�L�µ�Q���V�R�Q��

Actualmente, contamos con 2 colaboradores con 

discapacidad, lo que representa el 1,06% de una 

plantilla total de 189 personas �����(�V�W�H���L�Q�G�L�F�D�G�R�U���U�H-

�5�H�M�D�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �D�Y�D�Q�F�H�� �K�D�F�L�D�� �X�Q�D�� �F�X�O�W�X�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R-

�Q�D�O���P�£�V���L�Q�F�O�X�V�L�Y�D��

����� �™š

�/�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �W�R�G�D�V�� �O�D�V�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�R�Q�H�V�� �T�X�H��

�F�R�Q�Y�L�Y�H�Q�� �H�Q�� �O�D�� �H�P�S�U�H�V�D���� �D�S�U�R�Y�H�F�K�D�Q�G�R�� �H�O�� �F�R�Q�R-

�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���F�D�G�D���X�Q�D��

El uso de nuevas tecnologías y redes sociales 

�S�D�U�D���I�R�P�H�Q�W�D�U���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O��

�/�D�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q�� �\�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�L�D�� �F�R�Q�� �O�R�V��

colaboradores, permite que sean participes 

de la estrategia, de los objetivos y la cultura de 

�0�$�3�)�5�(��

El diseño de carreras profesionales y la forma -

�F�L�µ�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D���T�X�H���L�P�S�X�O�V�D�Q���D���P�H�M�R�U�D�U���F�D�G�D���G�¯�D��

�/�D���D�S�X�H�V�W�D���S�R�U���O�D���P�R�Y�L�O�L�G�D�G���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O���\���J�H�R�J�U�£�4-

ca de los colaboradores, creando equipos globa -

�O�H�V���\���Y�H�U�V�£�W�L�O�H�V��

�(�Q�� �0�$�3�)�5�(���� �Q�R�V�� �F�R�P�S�U�R�P�H�W�H�P�R�V�� �4�U�P�H�P�H�Q�W�H�� �F�R�Q��

la integración laboral de las personas con discapaci -

�G�D�G�����3�R�U���H�V�R�����I�R�U�P�D�P�R�V���S�D�U�W�H���G�H���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�D���J�O�R-

bal que implementa medidas concretas para pro -

mover una inclusión real, donde buscamos generar 

�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���H�T�X�L�W�D�W�L�Y�D�V���S�D�U�D���W�R�G�R�V��
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Dirección general

Dirección

Gerente 

Adjuntos a la dirección

�-�H�I�D�W�X�U�D

Experto

Especialista

�7�«�F�Q�L�F�R

Administración

�7�R�W�D�O

�7�R�W�D�O���*�H�Q�H�U�D�O
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Empleados que disfrutan de seguro de vida

�(�P�S�O�H�D�G�R�V�� �T�X�H�� �G�L�V�I�U�X�W�D�Q�� �G�H�O�� �6�H�J�X�U�R�� �0�«�G�L�F�R�� �3�U�L�Y�D�G�R�� �S�D�U�D�� �V�X�� �J�U�X�S�R��
�I�D�P�L�O�L�D�U�������$�V�L�V�P�H�G���������������D���F�D�U�J�R���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D����

Empleados que disfrutan de descuentos en seguros de la compañía

Empleados que disfrutan de premios de natalidad

�(�P�S�O�H�D�G�R�V���T�X�H���G�L�V�I�U�X�W�D�Q���G�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�µ�Q���S�R�U���F�R�P�L�G�D�������*�R�X�U�P�H�W���&�D�U�G

Empleados que disfrutan de préstamos al personal

Empleados que disfrutan de las becas de estudio 

Empleados que disfrutan de su día libre por cumpleaños

�(�P�S�O�H�D�G�R�V���T�X�H���G�L�V�I�U�X�W�D�Q���G�H���V�X���U�H�J�D�O�R���S�R�U���F�X�P�S�O�H�D�³�R�V����

�(�P�S�O�H�D�G�R�V���T�X�H���G�L�V�I�U�X�W�D�Q���G�H�O���E�H�Q�H�4�F�L�R���G�H���X�Q�L�I�R�U�P�H���D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H

�(�P�S�O�H�D�G�R�V���T�X�H���G�L�V�I�U�X�W�D�Q���G�H�O���K�R�U�D�U�L�R���5�H�[�L�E�O�H

�(�P�S�O�H�D�G�R�V���T�X�H���G�L�V�I�U�X�W�D�Q���G�H���W�H�O�H�W�U�D�E�D�M�R���������Y�H�]���S�R�U���V�H�P�D�Q�D��

�(�P�S�O�H�D�G�R�V���T�X�H���G�L�V�I�U�X�W�D�Q���G�H���M�R�U�Q�D�G�D���U�H�G�X�F�L�G�D����
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Es por esto que contamos con una plataforma di -

gital donde ofrecemos contenido de formación a 

través de catálogos abiertos para que cada colabo -

rador, a nivel global, acceda a contenido y pueda 

�W�U�D�]�D�U���V�X���S�U�R�S�L�D���U�X�W�D���G�H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H��

El compromiso de MAPFRE con la formación de 

�V�X�V�� �F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�� �H�V�W�£�� �U�H�F�R�J�L�G�R�� �H�Q�� �V�X�� �&�µ�G�L�J�R�� �G�H��

�‹�W�L�F�D�� �\�� �&�R�Q�G�X�F�W�D���� �D�V�¯�� �F�R�P�R�� �H�Q�� �Y�D�U�L�D�V�� �G�H�� �V�X�V�� �S�R�O�¯�W�L-

œ�������������•�•� •�•���� œ��•��� �����
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�
�2�I�U�H�F�H�P�R�V���D���O�R�V���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����T�X�H���I�R�U�P�D�Q���S�D�U�W�H���G�H�O�����V�D�O�D�U�L�R���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�������6�R�Q���S�U�R�G�X�F�W�R�V��

y servicios con los que la compañía los remunera para fomentar su bienestar y ofrecer ayudas adaptadas a 

�V�X�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�V���\���I�D�P�L�O�L�D�U�H�V���G�H���F�D�G�D���P�R�P�H�Q�W�R������

�F�D�V���� �H�Q�W�U�H���H�O�O�D�V���� �O�D���3�R�O�¯�W�L�F�D���G�H���3�U�R�P�R�F�L�µ�Q���� �6�H�O�H�F�F�L�µ�Q��

y Movilidad y la Política de Diversidad e Igualdad de 

�2�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���� �0�$�3�)�5�(�� �S�U�R�P�X�H�Y�H�� �H�O�� �D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H��

�G�H�� �O�R�V�� �F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�� �D�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �V�X�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G��

�&�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D�����S�R�Q�L�H�Q�G�R���H�O���I�R�F�R���H�Q���O�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���\���R�E-

�M�H�W�L�Y�R�V���G�H�O���Q�H�J�R�F�L�R��

���������� �G�H�� �O�D�� �Q�µ�P�L�Q�D�� �F�R�Q�� �(�Y�D�O�X�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �'�H�V�H�P�S�H�³�R��

y una política retributiva basada en el cumplimiento 

�G�H���R�E�M�H�W�L�Y�R�V��
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�6�H���O�O�H�Y�µ���D���F�D�E�R���O�D���F�D�S�D�F�L�W�D�F�L�µ�Q���V�R�E�U�H���O�D�Y�D�G�R���G�H���G�L�Q�H�U�R��

dentro de nuestras instalaciones dirigido a todos los 

�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���� �/�R�V�� �U�L�H�V�J�R�V�� �H�P�H�U�J�H�Q�W�H�V�� �H�Q�� �P�D�W�H�U�L�D��

�G�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�µ�Q�� �G�H�� �O�D�Y�D�G�R�� �G�H�� �D�F�W�L�Y�R�V�� ���/�$���� �\�� �4�Q�D�Q�F�L�D-

�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�O�� �W�H�U�U�R�U�L�V�P�R�� ���)�7���� �Q�H�F�H�V�L�W�D�Q�� �V�H�U�� �D�E�R�U�G�D�G�R�V��

�G�H�V�G�H���X�Q�D���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D���K�R�O�¯�V�W�L�F�D���T�X�H���L�Q�F�O�X�\�D���D���W�R�G�D���O�D��

compañía en todos sus niveles, ya que la responsa -

bilidad para su combate efectivo compete a toda la 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�µ�Q��

¨
������•�����‘����
�(�O�� �Y�L�H�U�Q�H�V�� ������ �G�H�� �P�D�U�]�R�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�µ�� �H�O�� �H�Q�F�X�H�Q�W�U�R�� �G�H��

�S�O�D�Q�L�4�F�D�F�L�µ�Q�� �H�V�W�U�D�W�«�J�L�F�D�� �S�D�U�D�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�U�� �O�D�V�� �J�U�D�Q�G�H�V��

�P�D�J�Q�L�W�X�G�H�V���\���W�U�D�]�D�U���H�O���U�X�P�E�R���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D���S�D�U�D���H�O��

�D�³�R���������������E�D�M�R���H�O���P�D�Q�G�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���G�L�U�H�F�W�R�U�H�V���\���O�D��

presencia de los colaboradores en formato presencial 

�\���Y�L�U�W�X�D�O��

•���������������
�����€������
�8�Q�R���G�H���O�R�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���P�£�V���Y�D�O�R�U�D�G�R�V���S�R�U���O�R�V���F�R�O�D�E�R�U�D-

dores es el obsequio de Navidad, cada año buscamos 

alternativas distintas para que cada uno reciba un pre -

�V�H�Q�W�H���H�V�S�H�F�L�D�O���D�O���F�L�H�U�U�H���G�H�O���D�³�R���W�U�D�V���K�D�E�H�U���G�H�P�R�V�W�U�D�G�R��

�X�Q���G�H�V�H�P�S�H�³�R���H�[�F�H�S�F�L�R�Q�D�O����

•������������������
�&�D�G�D���������G�H���G�L�F�L�H�P�E�U�H�����H�Q���0�$�3�)�5�(���F�H�O�H�E�U�D�P�R�V��

�H�O�� �'�¯�D�� �G�H�� �$�J�U�D�G�H�F�H�U���� �X�Q�D�� �I�H�F�K�D�� �P�X�\�� �H�V�S�H�F�L�D�O��

para recordar la importancia de dar las gracias 

�G�H�Q�W�U�R���G�H�O���H�Q�W�R�U�Q�R���O�D�E�R�U�D�O��
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�$�O�� �F�L�H�U�U�H�� �G�H�O�� �D�³�R�� ���������� �V�H�� �O�O�H�Y�µ�� �D�� �F�D�E�R�� �O�D�� �4�H�V�W�D�� �G�H��

�4�Q���G�H���D�³�R���F�R�Q���W�R�G�R�V���O�R�V���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���D���Q�L�Y�H�O���Q�D-

�F�L�R�Q�D�O�����G�R�Q�G�H���W�D�P�E�L�«�Q���V�H���K�L�]�R���H�Q�W�U�H�J�D���G�H���U�H�F�R�Q�R-

�F�L�P�L�H�Q�W�R�V���D���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���F�R�Q���P�D�\�R�U���D�Q�W�L�J�¾�H�G�D�G��
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�&�R�P�R�� �W�R�G�R�V�� �O�R�V�� �D�³�R�V���� �D�F�R�P�S�D�³�D�P�R�V�� �O�D�� �Y�X�H�O�W�D��

a clases entregando a nuestros colaboradores 

�.�L�W�V���(�V�F�R�O�D�U�H�V���S�D�U�D���V�X�V���K�L�M�R�V���D�G�D�S�W�D�G�R�V���D���O�R�V���Q�L-

�Y�H�O�H�V���G�H���F�D�G�D���X�Q�R��

­�������‚����˜��
�
�(�O���Y�L�H�U�Q�H�V���������G�H���P�D�\�R���I�H�V�W�H�M�D�P�R�V���H�O���'�¯�D���G�H�O���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U��

�F�R�Q���X�Q���D�I�W�H�U���R�]�F�H���G�R�Q�G�H���S�X�G�L�P�R�V���F�R�P�S�D�U�W�L�U���X�Q���D�P-

�E�L�H�Q�W�H���G�L�V�W�H�Q�G�L�G�R���U�H�F�R�Q�R�F�L�H�Q�G�R���H�O���H�V�I�X�H�U�]�R���G�H���W�R�G�R�V��

�O�R�V���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V����
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Este año nuevamente disfrutamos de una fun -

ción de cine exclusiva, para nuestros colabora -

�G�R�U�H�V�� �\�� �V�X�V�� �I�D�P�L�O�L�D�V���� �)�X�H�� �X�Q�D�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�� �S�D�U�D��

�I�R�U�W�D�O�H�F�H�U�� �O�R�V�� �O�D�]�R�V�� �I�D�P�L�O�L�D�U�H�V�� �\�� �F�R�P�S�D�U�W�L�U�� �P�R-

�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�D�O�L�G�D�G���I�X�H�U�D���G�H���O�D���R�4�F�L�Q�D��
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�/�D�� �6�H�P�D�Q�D�� �0�$�3�)�5�(�� �H�V�W�£�� �G�H�G�L�F�D�G�D�� �D�� �F�H�O�H�E�U�D�U�� �\��

fortalecer nuestra cultura, entendida como el 

�S�L�O�D�U�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�� �G�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���� �$�� �W�U�D-

�Y�«�V���G�H�O���3�O�D�Q���G�H���5�H�D�F�W�L�Y�D�F�L�µ�Q���&�X�O�W�X�U�D�O�����E�X�V�F�D�P�R�V��

conectar nuestro propósito corporativo con los 

comportamientos del día a día, recordando que 

la cultura no es solo lo que decimos, sino lo que 

�K�D�F�H�P�R�V�����L�Q�F�O�X�V�R���F�X�D�Q�G�R���Q�D�G�L�H���Q�R�V���Y�H��

�'�X�U�D�Q�W�H���O�D���V�H�P�D�Q�D���0�$�3�)�5�(�����U�H�D�4�U�P�D�P�R�V���T�X�L�«-

�Q�H�V���V�R�P�R�V�����U�H�F�R�Q�R�F�L�P�R�V���O�R���T�X�H���K�D�F�H�P�R�V���E�L�H�Q���\��

�D�Y�D�Q�]�D�P�R�V�� �M�X�Q�W�R�V�� �K�D�F�L�D�� �O�R�� �T�X�H�� �T�X�H�U�H�P�R�V�� �V�H�U����

Por eso, nos enfocamos en actividades centra -

das en el cuidado de las personas, promoviendo 

�H�O���E�L�H�Q�H�V�W�D�U���H�P�R�F�L�R�Q�D�O��

�(�Q�W�U�H���O�D�V���D�F�F�L�R�Q�H�V���G�H�V�W�D�F�D�G�D�V���V�H���U�H�D�O�L�]�D�U�R�Q�����P�D-

�V�D�M�H�V�� �D�Q�W�L�H�V�W�U�«�V���� �G�H�V�D�\�X�Q�R�V���� �F�K�H�T�X�H�R�V�� �P�«�G�L�F�R�V��

generales, jornadas de vacunación y una cam -

�S�D�³�D���G�H���G�R�Q�D�F�L�µ�Q���G�H���V�D�Q�J�U�H�����&�D�G�D���X�Q�D���G�H���H�V�W�D�V��

�L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V�� �U�H�5�H�M�D�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�� �F�R�Q�� �X�Q�D��

�F�X�O�W�X�U�D���T�X�H���F�X�L�G�D�����F�R�Q�H�F�W�D���\���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D��
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�(�Q�� �U�H�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �D�O�� �H�V�I�X�H�U�]�R���� �O�D��

dedicación y el amor que los padres 

�E�U�L�Q�G�D�Q�� �F�D�G�D�� �G�¯�D���� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�D�U�R�Q�� �H�Q-

�W�U�H�J�D�V���G�H���R�E�V�H�T�X�L�R�V�����(�V�W�D���D�F�F�L�µ�Q���W�X�Y�R��

�F�R�P�R�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �K�R�P�H�Q�D�M�H�D�U�O�R�V�� �S�R�U�� �V�X��

día y agradecerles por su valioso rol, 

�U�H�D�4�U�P�D�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�R���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���F�R�Q��

el bienestar y el reconocimiento de las 

�S�H�U�V�R�Q�D�V��
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�(�Q���O�D���F�L�X�G�D�G���G�H���(�Q�F�D�U�Q�D�F�L�µ�Q�������������Q�L�³�R�V���G�L�V�I�U�X�W�D�U�R�Q��

de una tarde inolvidable gracias al compromiso de 

�Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�R�V�� �T�X�H�� �K�D�F�H�Q�� �S�R�V�L�E�O�H�� �T�X�H�� �O�R�V�� �V�X�H�³�R�V�� �V�H��

�F�R�Q�Y�L�H�U�W�D�Q���H�Q���U�H�D�O�L�G�D�G�����(�Q���H�O���P�D�U�F�R���G�H�O���'�¯�D���G�H�O���1�L�³�R����

participaron de juegos, recibieron regalos y compar -

tieron una deliciosa merienda, llenando el ambiente 

�G�H���U�L�V�D�V���\���D�O�H�J�U�¯�D�����)�X�H���X�Q���K�R�P�H�Q�D�M�H���O�O�H�Q�R���G�H���D�I�H�F�W�R��

�T�X�H���G�H�M�µ���X�Q�D���K�X�H�O�O�D���H�Q���H�O���F�R�U�D�]�µ�Q���G�H���W�R�G�R�V���O�R�V���S�U�H-

�V�H�Q�W�H�V��
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�(�Q�� �O�D�� �F�L�X�G�D�G�� �G�H�� �&�R�Q�F�H�S�F�L�µ�Q���� �H�O�� �Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�D�G�R�� �Y�R�O�Y�L�µ��

a demostrar que la solidaridad y el amor pueden 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�U�� �Y�L�G�D�V���� �(�Q�� �X�Q�D�� �M�R�U�Q�D�G�D�� �H�V�S�H�F�L�D�O���� ��������

�Q�L�³�R�V�� �G�H�O�� �F�R�P�H�G�R�U�� �
�3�D���L�� �*�D�O�L���� �F�R�P�S�D�U�W�L�H�U�R�Q�� �X�Q�� �D�O-

�P�X�H�U�]�R�� �S�U�H�S�D�U�D�G�R�� �F�R�Q�� �H�V�P�H�U�R�� �\�� �G�H�G�L�F�D�F�L�µ�Q�� �S�R�U��

�Q�X�H�V�W�U�R�V�� �Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�R�V���� �$�G�H�P�£�V�� �G�H�� �F�R�O�D�E�R�U�D�U�� �H�Q�� �O�D��

�F�R�F�L�Q�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�U�R�Q�� �M�X�H�J�R�V���� �E�D�L�O�H�V�� �\�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� �U�H-

creativas que llenaron de alegría y entusiasmo a los 

�S�H�T�X�H�³�R�V���� �)�X�H�� �X�Q�� �G�¯�D�� �P�H�P�R�U�D�E�O�H���� �H�Q�� �H�O�� �T�X�H�� �F�D�G�D��

�J�H�V�W�R�� �U�H�D�4�U�P�µ�� �T�X�H���� �W�U�D�E�D�M�D�Q�G�R�� �M�X�Q�W�R�V���� �H�V�� �S�R�V�L�E�O�H��

�P�D�U�F�D�U���O�D���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D��

Ž‡¦Ž‰¦…Ž…“
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�(�Q���O�D���(�V�F�X�H�O�D���3�D�S�D���)�U�D�Q�F�L�V�F�R�������������Q�L�³�R�V���Y�L�Y�L�H�U�R�Q���X�Q�D��

�M�R�U�Q�D�G�D���U�H�S�O�H�W�D���G�H���D�O�H�J�U�¯�D���\���V�R�U�S�U�H�V�D�V�����&�R�P�S�D�U�W�L�P�R�V��

una mañana especial con una merienda, juegos, cari -

�W�D�V���S�L�Q�W�D�G�D�V�����X�Q���V�K�R�Z���L�Q�I�D�Q�W�L�O���\���O�D���H�Q�W�U�H�J�D���G�H���U�H�J�D�O�R�V����

�&�D�G�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���I�X�H���S�H�Q�V�D�G�D���S�D�U�D���F�H�O�H�E�U�D�U���O�D���L�Q�I�D�Q�F�L�D��

y regalar sonrisas, creando un ambiente lleno de di -

�Y�H�U�V�L�µ�Q���\���I�H�O�L�F�L�G�D�G��
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�(�Q�� �H�O�� �P�D�U�F�R�� �G�H�O�� �'�¯�D�� �G�H�O�� �1�L�³�R���� �P�£�V�� �G�H�� �������� �Q�L�³�R�V�� �G�H�O��

�%�D�³�D�G�R�� �6�X�U�� �G�L�V�I�U�X�W�D�U�R�Q�� �G�H�� �X�Q�D�� �M�R�U�Q�D�G�D�� �U�H�S�O�H�W�D�� �G�H��

�D�O�H�J�U�¯�D���� �/�D�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�� �L�Q�F�O�X�\�µ�� �F�D�U�L�W�D�V�� �S�L�Q�W�D�G�D�V�� �\�� �O�D�� �H�Q-

trega de regalos, en un ambiente donde el cariño y el 

�F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���G�H���O�R�V���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�R�V���V�H���K�L�F�L�H�U�R�Q���S�U�H�V�H�Q�W�H�V��

�H�Q���F�D�G�D���P�R�P�H�Q�W�R�����)�X�H���X�Q���G�¯�D���H�V�S�H�F�L�D�O���T�X�H���G�H�M�µ���K�X�H-

�O�O�D�V���G�H���I�H�O�L�F�L�G�D�G���H�Q���W�R�G�R�V���O�R�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��
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�(�Q�� �&�$�9�–�&�$�� �D�F�R�P�S�D�³�D�P�R�V�� �X�Q�D�� �M�R�U�Q�D�G�D�� �G�H�S�R�U�W�L�Y�D��

�G�R�Q�G�H�� �H�O�� �M�X�H�J�R�� �I�X�H�� �P�X�F�K�R�� �P�£�V�� �T�X�H�� �P�R�Y�L�P�L�H�Q�W�R���� �V�H��

transformó en una oportunidad para conectar con 

�O�D�V�� �H�P�R�F�L�R�Q�H�V���� �$�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �G�L�Q�£�P�L�F�D�V�� �\�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��

físicas, los participantes exploraron sus sentimien -

tos, fortalecieron vínculos y disfrutaron de un espacio 

�G�L�V�W�H�Q�G�L�G�R���\���H�Q�U�L�T�X�H�F�H�G�R�U�����(�O���G�H�S�R�U�W�H���V�H���F�R�Q�Y�L�U�W�L�µ���H�Q��

�X�Q�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���S�D�U�D���H�O���E�L�H�Q�H�V�W�D�U���L�Q�W�H-

�J�U�D�O��
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�(�Q���&�L�X�G�D�G���G�H�O���(�V�W�H���F�H�O�H�E�U�D�P�R�V���O�D���O�O�H�J�D�G�D���G�H���O�D���S�U�L-

�P�D�Y�H�U�D���F�R�Q���X�Q�D���M�R�U�Q�D�G�D���H�V�S�H�F�L�D�O���S�D�U�D���O�R�V���������Q�L�³�R�V��

�G�H�O���+�R�J�D�U���–�Q�I�D�Q�W�L�O���6�D�Q�W�D���(�O�H�Q�D�����$���W�U�D�Y�«�V���G�H���D�F�W�L�Y�L�G�D-

des llenas de color y alegría, como caritas pintadas 

y la entrega de regalos, compartimos momentos 

únicos que llenaron de sonrisas y emoción a los pe -

�T�X�H�³�R�V�����)�X�H���X�Q���G�¯�D���G�H�G�L�F�D�G�R���D���F�H�O�H�E�U�D�U���O�D���L�Q�I�D�Q�F�L�D���\��

�D���U�H�D�4�U�P�D�U���H�O���Y�D�O�R�U���G�H���D�F�R�P�S�D�³�D�U���F�R�Q���D�P�R�U���\���F�R�P-

�S�U�R�P�L�V�R��
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�&�R�P�R�� �S�D�U�W�H�� �G�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�V�� �D�F�F�L�R�Q�H�V�� �U�H�D�O�L�]�D�P�R�V�� �X�Q�D��

�F�K�D�U�O�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �V�R�E�U�H�� �F�R�Q�F�L�H�Q�W�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�O�� �F�£�Q�F�H�U�� �G�H��

�P�D�P�D���� �%�D�M�R�� �H�O�� �O�H�P�D�� �
�0�£�V�� �D�O�O�£�� �G�H�O�� �U�R�V�D���� �&�R�Q�R�F�L�H�Q�G�R��

�H�O���F�£�Q�F�H�U���G�H���P�D�P�D���S�D�U�D���S�U�H�Y�H�Q�L�U�O�R���\���H�Q�I�U�H�Q�W�D�U�O�R�������V�H��

compartió información fundamental sobre preven -

ción, detección temprana y acompañamiento emo -

�F�L�R�Q�D�O�����)�X�H���X�Q���H�V�S�D�F�L�R���G�H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���\���U�H�5�H�[�L�µ�Q�����S�H�Q-

sado para empoderar a las personas, brindar apoyo y 

�I�R�P�H�Q�W�D�U���H�O���F�X�L�G�D�G�R���D�F�W�L�Y�R���G�H���O�D���V�D�O�X�G��
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�(�Q���$�V�X�Q�F�L�µ�Q���\���6�D�Q�W�D���5�L�W�D�����O�O�H�Y�D�P�R�V���D���F�D�E�R���M�R�U�Q�D�G�D�V��

�G�H���'�R�Q�D�F�L�µ�Q���G�H���6�D�Q�J�U�H���M�X�Q�W�R���D���O�R�V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���G�H�O��

�&�H�Q�W�U�R���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���6�D�Q�J�U�H�����&���(���1���6���6���$��������

�U�H�D�4�U�P�D�Q�G�R�� �Q�X�H�V�W�U�R�� �F�R�P�S�U�R�P�L�V�R�� �F�R�Q�� �O�D�� �Y�L�G�D�� �\�� �O�D��

�V�R�O�L�G�D�U�L�G�D�G���� �(�Q�� �0�$�3�)�5�(���� �F�U�H�H�P�R�V�� �T�X�H�� �F�X�L�G�D�U�� �D�� �O�R�V��

�G�H�P�£�V�� �H�V�W�£�� �H�Q�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �V�D�Q�J�U�H���� �&�D�G�D�� �G�R�Q�D�F�L�µ�Q�� �I�X�H��

un acto de generosidad que puede salvar vidas y 

demuestra que, juntos, podemos marcar una ver -

�G�D�G�H�U�D���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D���H�Q���Q�X�H�V�W�U�D���F�R�P�X�Q�L�G�D�G��

…‡¦Ž’¦…Ž…“
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�(�Q���O�D���F�L�X�G�D�G���G�H���.�U�H�V�V�E�X�U�J�R���V�H���U�H�D�O�L�]�µ���X�Q�D���M�R�U�Q�D�G�D���G�H��

�(�G�X�F�D�F�L�µ�Q���V�R�E�U�H���6�H�J�X�U�L�G�D�G���9�L�D�O�����H�Q�I�R�F�D�G�D���H�Q���J�H�Q�H�U�D�U��

�F�R�Q�F�L�H�Q�F�L�D�� �G�H�V�G�H�� �O�D�� �L�Q�I�D�Q�F�L�D���� �$�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��

lúdicas como un circuito de karting, un tablero de 

memoria y un recorrido con gafas de incapacidad, los 

niños aprendieron sobre la importancia de la seguri -

�G�D�G�� �Y�L�D�O�� �G�H�� �P�D�Q�H�U�D�� �S�U�£�F�W�L�F�D�� �\�� �G�L�Y�H�U�W�L�G�D���� �&�D�G�D�� �M�X�H�J�R��

�I�X�H���X�Q�D���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G���S�D�U�D���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U���K�£�E�L�W�R�V���U�H�V�S�R�Q-

�V�D�E�O�H�V�� �\�� �U�H�5�H�[�L�R�Q�D�U�� �V�R�E�U�H�� �H�O�� �F�X�L�G�D�G�R�� �H�Q�� �O�D�V�� �F�D�O�O�H�V����

�S�U�R�P�R�Y�L�H�Q�G�R���X�Q�D���F�X�O�W�X�U�D���Y�L�D�O���P�£�V���V�H�J�X�U�D���S�D�U�D���W�R�G�R�V��
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�(�Q�� �H�O���P�D�U�F�R���G�H���O�D���F�D�P�S�D�³�D�� �1�R�Y�L�H�P�E�U�H���$�]�X�O���� �U�H�D�O�L�]�D-

�P�R�V�� �X�Q�D�� �F�K�D�U�O�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�� �E�D�M�R�� �H�O�� �O�H�P�D�� �
�7�X�� �V�D�O�X�G��

�H�V�W�£���H�Q���W�X�V���P�D�Q�R�V�������H�Q�I�R�F�D�G�D���H�Q���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�U���V�R�E�U�H���H�O��

�F�£�Q�F�H�U���G�H���S�U�µ�V�W�D�W�D�����(�O���H�Q�F�X�H�Q�W�U�R���E�U�L�Q�G�µ���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

clara sobre la importancia de la prevención, el diag -

�Q�µ�V�W�L�F�R���W�H�P�S�U�D�Q�R���\���H�O���F�X�L�G�D�G�R���G�H���O�D���V�D�O�X�G���P�D�V�F�X�O�L�Q�D����

�)�X�H�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�L�R�� �G�H�� �D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H�� �\�� �U�H�5�H�[�L�µ�Q���� �S�H�Q�V�D�G�R��

para generar conciencia y motivar a las personas a 

tomar un rol activo en el cuidado de su salud y bien -

�H�V�W�D�U��
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�(�Q���O�D���F�L�X�G�D�G���G�H���6�D�Q�W�D���5�L�W�D�����L�P�S�X�O�V�D�P�R�V���X�Q�D���F�D�P�S�D-

ña de recolección de útiles escolares junto a la ONG 

�0�D�Q�R�V���6�R�O�L�G�D�U�L�D�V�����*�U�D�F�L�D�V���D�O���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���\���J�H�Q�H�U�R-

sidad de los voluntarios, logramos donar lápices de 

colores, borradores, cuadernos y otros materiales 

esenciales, brindando apoyo a niños y niñas en su 

�G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�� �H�G�X�F�D�W�L�Y�R���� �(�V�W�D�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�� �U�H�I�X�H�U�]�D�� �Q�X�H�V-

tro compromiso con la educación y la importancia 

de acompañar solidariamente cada etapa de la in -

�I�D�Q�F�L�D��
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�/�R�V�� �Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�R�V�� �F�H�O�H�E�U�D�U�R�Q�� �H�O�� �'�¯�D�� �G�H�O�� �$�G�X�O�W�R�� �0�D�\�R�U��

�D�J�D�V�D�M�D�Q�G�R���D���O�D�V���D�E�X�H�O�L�W�D�V���\���D�E�X�H�O�L�W�R�V���G�H�O���&�R�P�S�O�H�M�R��

�6�D�Q�W�R�� �'�R�P�L�Q�J�R���� �&�R�P�S�D�U�W�L�P�R�V�� �P�R�P�H�Q�W�R�V�� �L�Q�R�O�Y�L�G�D-

bles llenos de música, bailes y sonrisas, creando re -

�F�X�H�U�G�R�V���T�X�H���T�X�H�G�D�U�£�Q���H�Q���H�O���F�R�U�D�]�µ�Q���G�H���W�R�G�R�V�����)�X�H��

una jornada especial, donde el cariño y la compañía 

se transformaron en el mejor regalo para quienes 

�W�D�Q�W�R���Q�R�V���L�Q�V�S�L�U�D�Q���F�R�Q���V�X���V�D�E�L�G�X�U�¯�D���\���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D��

……¦Ž‡¦…Ž…‘
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A través del Voluntariado, llevamos adelante una 

campaña solidaria de donación de víveres y prendas 

�G�H�� �Y�H�V�W�L�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�G�D�� �D�� �������� �Q�L�³�R�V���� �M�µ�Y�H�Q�H�V�� �\�� �D�G�X�O�W�R�V��

mayores con discapacidad de la Institución de Pro -

�P�R�F�L�µ�Q���–�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���3�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���'�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���
�2�E�U�D��

�'�R�Q���*�X�D�Q�H�O�O�D�������*�U�D�F�L�D�V���D�O���F�R�P�S�U�R�P�L�V�R���\���O�D���J�H�Q�H�U�R�V�L-

dad de los voluntarios, se entregaron alimentos no 

�S�H�U�H�F�H�G�H�U�R�V�� �\�� �U�R�S�D���� �O�O�H�Y�D�Q�G�R�� �D�O�L�Y�L�R�� �\�� �H�V�S�H�U�D�Q�]�D�� �D��

�T�X�L�H�Q�H�V�� �P�£�V�� �O�R�� �Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���� �(�V�W�D�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�� �H�V�� �X�Q�� �F�O�D�U�R��

ejemplo del poder transformador de la solidaridad 

y de cómo, juntos, podemos construir una sociedad 

más inclusiva, empática y comprometida con el bien -

�H�V�W�D�U���G�H���W�R�G�R�V��
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�6�H���D�O�F�D�Q�]�D�U�R�Q���O�R�V���K�L�W�R�V���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���P�H�G�L�D�Q�W�H���O�D���P�D�S�L-

�4�F�D�F�L�µ�Q���G�H���G�L�Y�H�U�V�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����S�H�U�P�L�W�L�H�Q�G�R���V�X���G�L�V�S�R-

nibilidad en múltiples plataformas, como la consul -

�W�D���G�H���H�V�W�D�G�R���G�H���F�X�H�Q�W�D���\���O�D���H�P�L�V�L�µ�Q���G�H���F�H�U�W�L�4�F�D�G�R�V��

�G�H���F�R�E�H�U�W�X�U�D��

��������

�6�H�� �F�R�P�S�O�H�W�D�U�R�Q�� �F�R�Q�� �«�[�L�W�R�� �O�D�V�� �P�H�M�R�U�D�V�� �H�Q�� �H�O�� �S�U�R-

ducto MAPFRE Premium, especialmente para la 

�F�D�P�S�D�³�D�� ���.�0���� �S�R�W�H�Q�F�L�D�Q�G�R�� �O�D�V�� �F�R�E�H�U�W�X�U�D�V�� �R�I�U�H�F�L-

�G�D�V���� �$�G�H�P�£�V���� �V�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U�R�Q���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V���T�X�H��

otorgan mayor autonomía de gestión de cupos a la 

�U�H�G�� �F�R�P�H�U�F�L�D�O���� �7�D�P�E�L�«�Q�� �V�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�R�Q�� �Y�D�O�L�G�D-

�F�L�R�Q�H�V���S�D�U�D���O�D���D�V�L�J�Q�D�F�L�µ�Q���G�H���Y�H�K�¯�F�X�O�R�V���G�H���U�H�H�P�S�O�D-

�]�R�����R�S�W�L�P�L�]�D�Q�G�R���H�O���F�R�Q�W�U�R�O���G�H�O���X�V�R���G�H���O�D���F�R�E�H�U�W�X�U�D���\��

�O�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�µ�Q���D�X�W�R�P�£�W�L�F�D���G�H���Y�R�X�F�K�H�U�V���F�R�Q���O�R�V���G�¯�D�V��

�D�V�L�J�Q�D�G�R�V��

�
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�6�H���D�W�H�Q�G�L�H�U�R�Q���O�R�V���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���F�R�Q��

los estados de peritación y la mesa de repuestos, fa -

cilitando el seguimiento y la medición de los acuer -

�G�R�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�R���� �$�V�L�P�L�V�P�R���� �V�H�� �K�D�E�L�O�L�W�µ�� �X�Q�� �F�D�Q�D�O�� �G�H��

consultas para distribuidores y se implementó el 

�V�L�V�W�H�P�D���I�D�V�W���W�U�D�F�N���S�D�U�D���U�H�S�D�U�D�F�L�R�Q�H�V��
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�6�H�� �O�R�J�U�D�U�R�Q�� �O�R�V�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�V�� �H�Q�� �H�O�� �S�U�R�F�H�V�R�� �D�X�W�R�P�£�W�L-

co de segmentación de clientes, permitiendo vi -

�V�X�D�O�L�]�D�U�� �G�L�F�K�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q�� �H�Q�� �O�D�V�� �S�D�Q�W�D�O�O�D�V��

�G�H�� �D�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �\�� �P�H�M�R�U�D�Q�G�R�� �H�O�� �S�H�U�4�O�D�G�R�� �G�H��

�F�O�L�H�Q�W�H�V�����$�G�H�P�£�V�����V�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U�£�Q���K�H�U�U�D-

mientas digitales que permitirán ges -

�W�L�R�Q�D�U���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�U�� �\�� �R�S�W�L�P�L�]�D�U��

campañas multicanal, abar -

cando correos electrónicos 

�\���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V��
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�6�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�R�Q�� �P�H�M�R�U�D�V�� �V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D�V�� �H�Q�� �O�D�� �F�R-

�E�U�D�Q�]�D���G�L�J�L�W�D�O���� �X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���O�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D�V���P�£�V���D�Y�D�Q-

�]�D�G�D�V�� �S�U�R�Y�H�¯�G�D�V�� �S�R�U�� �O�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �S�U�R�F�H�V�D�G�R�U�D�� �G�H�O��

�P�H�U�F�D�G�R���� �$�G�L�F�L�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H���� �V�H�� �H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�R�Q�� �O�R�V��

�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �G�L�J�L�W�D�O�H�V�� �S�D�U�D�� �O�R�V�� �S�X�Q�W�R�V�� �G�H�� �F�R�E�U�D�Q�]�D�� �G�H��

�O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D��
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�6�H�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U�R�Q�� �Q�X�H�Y�D�V�� �P�R�G�D�O�L�G�D�G�H�V�� �S�D�U�D�� �O�R�V�� �U�D-

�P�R�V���9�L�G�D���&�D�Q�F�H�O�D�F�L�µ�Q���G�H���'�H�X�G�D�V���\���$�F�F�L�G�H�Q�W�H�V���3�H�U-

sonales, adaptando estos productos a las nuevas 

�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R�����7�D�P�E�L�«�Q���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D-

ron nuevos controles técnicos para facilitar el moni -

�W�R�U�H�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�R��
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Con la visión de generar un impacto social positivo, promover el 
bienestar de la comunidad y cuidar el medio ambiente, nació la 
Fundación MAPFRE con un propósito claro: trabajar por el bien 
común.

���…• 
�&�R�Q�W�L�Q�X�D�P�R�V���L�P�S�X�O�V�D�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�R���S�U�R�\�H�F�W�R���
�ƒ�U�H�D���G�H���(�V-

�S�D�U�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �S�D�U�D�� �1�L�³�R�V�� �\�� �3�D�G�U�H�V�� �%�H�Q�H�4�F�L�D�G�R�V�� �S�R�U�� �$�V�R-

�O�H�X�����\���
�-�X�J�D�Q�G�R�����'�L�E�X�M�D�Q�G�R���\���6�D�Q�D�Q�G�R���������H�Q���F�R�O�D�E�R�U�D�F�L�µ�Q��

�F�R�Q���O�D���)�X�Q�G�D�F�L�µ�Q���$�V�R�O�H�X�����(�V�W�D���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D���Q�D�F�H���\���V�H���I�R�U�W�D�O�H-

ce año tras año con el deseo de brindar un espacio lleno 

de alegría, creatividad y contención a valientes niños y 

�V�X�V���I�D�P�L�O�L�D�V���T�X�H���H�Q�I�U�H�Q�W�D�Q���H�O���G�H�V�D�I�¯�R���G�H�O���F�£�Q�F�H�U��

A través de actividades lúdicas y terapéuticas, buscamos 

�U�H�J�D�O�D�U�� �P�R�P�H�Q�W�R�V�� �G�H�� �I�H�O�L�F�L�G�D�G���� �I�R�U�W�D�O�H�F�H�U�� �O�D�]�R�V�� �\�� �D�O�L�Y�L�D�U��

el peso de la enfermedad, promoviendo la sanación tan -

�W�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�� �F�R�P�R�� �I�¯�V�L�F�D���� �-�X�Q�W�R�V���� �F�U�H�D�P�R�V�� �X�Q�� �D�P�E�L�H�Q�W�H��

�G�R�Q�G�H���O�D���U�L�V�D���\���O�D���H�V�S�H�U�D�Q�]�D���5�R�U�H�F�H�Q�����U�H�F�R�U�G�D�Q�G�R���T�X�H�����L�Q-

cluso en los momentos más difíciles, la comunidad puede 

�V�H�U���X�Q�D���I�X�H�Q�W�H���L�Q�D�J�R�W�D�E�O�H���G�H���O�X�]�����D�S�R�\�R���\���D�P�R�U��

�'�X�U�D�Q�W�H���H�O���S�H�U�L�R�G�R���M�X�O�L�R�����������������M�X�Q�L�R�������������K�H�P�R�V���E�H�Q�H�4-

�F�L�D�G�R���D�����������Q�L�³�R�V���D�V��

• €­�•ƒ‹€�•€‚••�• …‚ •���
••�•��…•••®�
En colaboración con la fundación impulsamos el proyec -

�W�R�� �
�$�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �–�Q�W�H�J�U�D�O�� �D�� �O�D�� �3�U�L�P�H�U�D�� �–�Q�I�D�Q�F�L�D���� �H�Q�� �H�O�� �%�D�U�U�L�R��

�&�D�D�F�X�S�H�P�¯���%�D�³�D�G�R���6�X�U���\���$�V�H�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���1�¼�F�O�H�R�������G�H���$�U�U�R-

�\�L�W�R�����3�D�U�D�J�X�D�\�����E�U�L�Q�G�D�Q�G�R���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���D���������Q�L�³�R�V���D�V���\����������

�)�D�P�L�O�L�D�V�������������K�R�P�E�U�H�V�������������P�X�M�H�U�H�V��

•�• •…����•ƒ��­•��•‚ƒŠ��­•�
• €­�•ƒ‹€�••�…�•�­•ƒ­�••�…�
ƒ‚�• ¹�
�&�U�H�H�P�R�V���H�Q���H�O���S�R�G�H�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�G�R�U���G�H�O���G�H�S�R�U�W�H���\���O�D���H�G�X-

�F�D�F�L�µ�Q�����3�R�U���H�V�R�����D�F�R�P�S�D�³�D�P�R�V���H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���
�(�V�F�X�H�O�D���6�R�F�L�R��

�'�H�S�R�U�W�L�Y�D�����G�H���O�D���)�X�Q�G�D�F�L�µ�Q���5�H�D�O���0�D�G�U�L�G���5�H�D�O���–�W�D�J�X�£�����X�Q�D��

iniciativa que promueve el desarrollo integral de niños, 

�Q�L�³�D�V���\���M�µ�Y�H�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�F�L�µ�Q���G�H���U�L�H�V�J�R���V�R�F�L�D�O��

A través de actividades deportivas, educativas y de for -

mación en valores, buscamos potenciar sus capacidades 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�V���\���V�R�F�L�D�O�H�V�����I�R�P�H�Q�W�D�U���K�£�E�L�W�R�V���G�H���Y�L�G�D���V�D�O�X�G�D-

�E�O�H�V���\���S�U�H�Y�H�Q�L�U���V�L�W�X�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���H�[�F�O�X�V�L�µ�Q�����(�V�W�H���S�U�R�\�H�F�W�R���\�D��

�E�H�Q�H�4�F�L�D�� �D�� �������� �D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�H�V���� �E�U�L�Q�G�£�Q�G�R�O�H�V�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D-

�G�H�V���S�D�U�D���F�U�H�F�H�U�����D�S�U�H�Q�G�H�U���\���F�R�Q�V�W�U�X�L�U���X�Q���I�X�W�X�U�R���P�H�M�R�U��

‘†‡ ¦�
��

�
�  �‹	��• ��­
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Desde Fundación MAPFRE, impulsamos activamente iniciativas de concien -

�W�L�]�D�F�L�µ�Q�� �V�R�E�U�H�� �V�H�J�X�U�L�G�D�G�� �Y�L�D�O���� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�Q�G�R�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� �H�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�H�V��

educativas de todo el país y en espacios públicos emblemáticos, como la 

�F�R�V�W�D�Q�H�U�D�� �G�H�� �(�Q�F�D�U�Q�D�F�L�µ�Q���� �1�X�H�V�W�U�R�� �R�E�M�H�W�L�Y�R�� �H�V�� �I�R�P�H�Q�W�D�U�� �X�Q�D�� �F�X�O�W�X�U�D�� �Y�L�D�O��

responsable y contribuir a la formación de conductores, peatones y ciuda -

�G�D�Q�R�V���P�£�V���F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H�V���\���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R�V���F�R�Q���O�D���V�H�J�X�U�L�G�D�G���H�Q���O�D���Y�¯�D���S�¼�E�O�L�F�D��

A través de dinámicas participativas y 

�M�X�H�J�R�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�R�V�����E�X�V�F�D�P�R�V���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�U��

y educar a niños, niñas y familias, colabo -

rando en la reducción de los índices de 

mortalidad y discapacidad causados por 

�D�F�F�L�G�H�Q�W�H�V�� �Y�L�D�O�H�V���� �(�Q�W�U�H�� �O�D�V�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��

�T�X�H���O�O�H�Y�D�P�R�V���D�G�H�O�D�Q�W�H���V�H���G�H�V�W�D�F�D�Q��

‘†… ¦�
��
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	 �‹	�€�
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�Œ��­

‘†ˆ ¦�
��

��
‚•�•��€�
��
Œ
	 �‹	��• ��­�
••‚����

�%�X�J�D�0�$�3���� �H�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �J�D�P�H�� �G�H�� �0�$�3�)�5�(���� �H�V�� �X�Q�� �L�Q-

novador juego de simulación estratégica diseñado 

�H�V�S�H�F�¯�4�F�D�P�H�Q�W�H���S�D�U�D���H�O���V�H�F�W�R�U���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�����(�V�W�£���G�L-

rigido a profesionales de las áreas Financiera, Ad -

�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���\���&�R�P�H�U�F�L�D�O���G�H���O�D���F�R�P�S�D�³�¯�D�����F�R�Q���H�O���R�E-

jetivo de fortalecer sus competencias en la gestión 

�L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H�O���Q�H�J�R�F�L�R���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U��

A través de la dinámica del juego, los participantes 

asumen el rol de directivos de una compañía de se -

guros y deben tomar decisiones clave en diferentes 

áreas de gestión, tales como suscripción, inversio -

�Q�H�V���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �K�X�P�D�Q�R�V�� �\�� �D�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �D�O��

�F�O�L�H�Q�W�H�����(�V�W�D�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���V�H���U�H�5�H�M�D�Q���H�Q���O�D���V�L�P�X�O�D�F�L�µ�Q����

permitiendo observar su impacto directo en la cuo -

�W�D�� �G�H�� �P�H�U�F�D�G�R���� �O�R�V�� �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�� �4�Q�D�Q�F�L�H�U�R�V�� �\�� �O�D�� �V�R�O-

�Y�H�Q�F�L�D���G�H���O�D���H�P�S�U�H�V�D��

�/�D�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�� �I�X�H�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D�� �F�R�Q�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�U�L�R�V�� �G�H�� �O�D��

compañía, quienes, mediante la experiencia lúdica 

y colaborativa, lograron asimilar conceptos funda -

mentales sobre la gestión del negocio asegurador, 

mejorar su capacidad de análisis y fortalecer el tra -

�E�D�M�R���H�Q���H�T�X�L�S�R�����$�G�H�P�£�V�����H�O���M�X�H�J�R���I�R�P�H�Q�W�D���O�D���W�R�P�D��

de decisiones estratégicas bajo escenarios cambian -

tes, promoviendo una visión global y práctica del 

�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���X�Q�D���D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D��

�6�L�P�X�O�D�G�R�U�H�V���G�H���5�D�O�O�\�����8�W�L�O�L�]�D�P�R�V���J�D�I�D�V��

de visión borrosa para que los parti -

cipantes experimenten los riesgos de 

�F�R�Q�G�X�F�L�U���E�D�M�R���O�R�V���H�I�H�F�W�R�V���G�H�O���D�O�F�R�K�R�O��

�7�D�E�O�H�U�R�� �G�H�� �V�H�³�D�O�H�V���� �3�U�R�P�R�Y�H�P�R�V�� �H�O��

reconocimiento y la comprensión de 

�O�D�V���V�H�³�D�O�H�V���G�H���W�U�£�Q�V�L�W�R��

�&�R�Q�R�V�� �G�H�� �R�E�V�W�£�F�X�O�R�V���� �–�Q�Y�L�W�D�P�R�V�� �D�� �O�R�V��

asistentes a vivir la experiencia de ser 

peatones en estado de ebriedad, utili -

�]�D�Q�G�R���J�D�I�D�V���H�V�S�H�F�L�D�O�H�V��

�&�L�U�F�X�L�W�R�� �F�R�Q�� �N�D�U�W�L�Q�J���� �/�R�V�� �Q�L�³�R�V�� �U�H�F�R-

rren un circuito enfrentando diferen -

�W�H�V�� �V�H�³�D�O�H�V�� �G�H�� �W�U�£�Q�V�L�W�R���� �U�H�I�R�U�]�D�Q�G�R�� �H�O��

�D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���G�H���P�D�Q�H�U�D���O�¼�G�L�F�D��

Nos enorgullece haber alcanza -

do a más de 2.600 personas de 

manera presencial con estas ac -

�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���� �U�H�D�4�U�P�D�Q�G�R�� �Q�X�H�V�W�U�R��

compromiso con la educación 

vial y la construcción de comuni -

dades más seguras y solidarias.
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867.146.672.887TOTAL ACTIVO 847.179.056.976

442.863.271.580 PASIVO TOTAL 478.823.354.753 

424.283.401.307

867.146.672.887

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

368.355.702.223

847.179.056.976

ACTIVO NO CORRIENTE

�&�U�«�G�L�W�R�V���7�«�F�Q�L�F�R�V���9�H�Q�F�L�G�R�V�����1�R�W�D������

�–�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�����1�R�W�D������

�%�L�H�Q�H�V���G�H���8�V�R�����1�R�W�D������

�$�F�W�L�Y�R�V���'�L�I�H�U�L�G�R�V�����1�R�W�D��������

����������������������������

��������������������������������

������������������������������

������������������������������

����������������������������

��������������������������������

������������������������������

������������������������������

�'�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�����1�R�W�D������

�–�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�����1�R�W�D������

�&�U�«�G�L�W�R�V���7�«�F�Q�L�F�R�V���9�L�J�H�Q�W�H�V�����1�R�W�D������

�&�U�«�G�L�W�R�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R�V�����1�R�W�D������

Gastos Pagados por Adelantado

�%�L�H�Q�H�V���\���'�H�U�H�F�K�R�V���5�H�F�L�E�L�G�R�V���H�Q���3�D�J�R�����1�R�W�D������

�$�F�W�L�Y�R�V���'�L�I�H�U�L�G�R�V�����1�R�W�D��������

ACTIVO CORRIENTE
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PASIVO CORRIENTE

Deudas con Asegurados (Nota 11)

�'�H�X�G�D�V���F�R�Q���&�R�D�V�H�J�X�U�R�V

�'�H�X�G�D�V���F�R�Q���5�H�D�V�H�J�X�U�R�V�������1�R�W�D��������

���'�H�X�G�D�V���F�R�Q���–�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�U�L�R�V�������1�R�W�D��������

���2�E�O�L�J�D�F�L�R�Q�H�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V�����1�R�W�D��������

���3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�H�V���7�«�F�Q�L�F�D�V���G�H���6�H�J�X�U�R�V���������1�R�W�D��������

���3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�H�V���7�«�F�Q�L�F�D�V���G�H���6�L�Q�L�H�V�W�U�R�V���������1�R�W�D��������

���8�W�L�O�L�G�D�G�H�V���'�L�I�H�U�L�G�D�V�����1�R�W�D��������
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PASIVO NO CORRIENTE

�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�H�V���7�«�F�Q�L�F�D�V���G�H���6�H�J�X�U�R�V�����1�R�W�D��������
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PATRIMONIO NETO (NOTA 18)

Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio 
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PRIMAS NETAS DEVENGADAS S1

Primas Devengadas 

Variación Reservas R.C.

Variación Provisión P.Pndts.

Prima Neta Devengada

GASTOS GESTIÓN INTERNA

Gastos de Explotación

�2�W�U�R�V���,�Q�J�U�H�V�R�V�����U�H�F�X�S�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H���*�D�V�W�R�V��

Total Gastos Internos

COMISIONES

Comisiones y Otros Gtos de Adquisición

Total Gastos Externos

 Gastos Totales

SINIESTROS

Siniestros Pagados

Variación Reserva de Siniestros

Siniestros Incurridos

REASEGURO CEDIDO PRIMAS

Primas Cedidas neta devengadas

Siniestros Incurridos Reaseg.

Comisiones y Participaciones

Resultado reaseguro Cedido

Resultado Explotac. Retenido

INGRESOS FINANCIEROS

Resultado antes de Impuestos

Impuestos de Sociedades

Resultado después de Impuestos 
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06/2025 

537.078

1.841

-7.573

531.346

91.905

-34.668

57.237

92.831

92.831

150.068

225.248

-55.799

169.449

183.193

-10.786

-28.146

-144.261

68.004

37.942

105.946

9.699

96.247

Ratios %

98,93

17,11

6,45

10,66

17,28

17,28

27,94

42,39

-10,50

31,89

34,11

5,89

15,36

-26,86

12,66

7,06

19,73

1,81

17,92
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Fondos Propios

Capital

Reserva

Perdidas y Ganancias

Total Fondos Propios

Inversiones

Caja

Depósitos en Bancos

Inversiones Financieras

Inmuebles

Total Inversiones

TOTAL FONDOS PROPIOS

TOTAL INVERSIONES
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Año 2025 Local
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Provisiones Técnicas a cubrir

Rva. Riesgo en Curso

Rva. Siniestros Pend.

Premio Cobrandos por Anticipado

Total Provisiones

Bienes Aptos

Depósitos en Bancos

Bonos

Inversiones Bancarias

Deudores por Premio

Inversiones Financieras

Inmuebles

Total Bienes

Superavit

Ratio de Cobertura %
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Año 2025 Local
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(*) Basado en el nuevo calculo según establece la resolución Nº 121/08 emitida por la Superintendencia de Seguros.
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2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025
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Total

16.382

24.667

38.354

57.236

28.435

-96.957

8.583

33.959

96.247
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Incendio Transporte Automóviles AP Robo Cristales
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Ingresos Técnicos de Producción

Primas Netas 

Desafectación de Provisiones Técnicas de Seguros 

Egresos Técnicos de Producción

Primas Reaseguros Cedidos 

Constitución de Provisiones Técnicas de Seguros 

PRIMAS NETAS GANADAS

Siniestros

Siniestros 

Gastos Liquidación de Siniestros, Salvataje y Recupero 

Participación Recupero Reaseguros Cedidos 

Constitución de Provisiones Técnicas de Siniestros 

Recupero de Siniestros

Recupero de Siniestros 

Siniestros Recuperados Reaseguros Cedidos 

Desafectación de Provisiones Técnicas de Siniestros 

SINIESTROS NETOS OCURRIDOS

UTILIDAD TÉCNICA BRUTA

Otros Ingresos Técnicos

Reintegro de Gastos de Producción 

Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos 

Desafectación de Previsiones 

Gastos de Producción 

Gastos de Cesión de Reaseguros

Gastos Técnicos de Explotación 

Constitución de Previsiones 

UTILIDAD / PÉRDIDA TÉCNICA NETA

Ingresos de Inversión 

Gastos de Inversión 

UTILIDAD / PÉRDIDA NETA SOBRE INVERSIONES

�5�(�6�8�/�7�$�'�2�6���(�;�7�5�$�2�5�'�–�1�$�5�–�2�6�����1�(�7�2�6��

UTILIDAD / PÉRDIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA 

UTILIDAD / PÉRDIDA NETA DEL EJERCICIO

Gastos Totales

Gastos de Gestión

Disminución/aumento del gasto en comparación al año anterior

% De Primas

% De Gastos

�����'�H���5�D�W�L�R���G�H���(�‹�F�L�H�Q�F�L�D

Utilidad Técnica Bruta

Resultado Operativo Neto s/ Primas Devengadas
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 561.673.724.111     PRIMAS EMITIDAS
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  524.459.247.515     
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  517.427.174.566     
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