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Me complace compartir con ustedes el Informe de Quiero destacar que el éxito de MAPFRE Paraguay

Gestion Anual de MAPFRE Paraguay correspondien- es resultado del compromiso de todos los que

WH DO HMHUFLFLR 4VFDO (VWVRUPQFRRRUWP S QBRWHR G HVWD RUJDQL]DFL
UHFRJH QXHVWURV UHVXOWDGRY VdolaRratiotes, klEsa rddcomméercil Dhuestros ac -

nera en que, como compaiiia, seguimos cumplien - FLRQLVWDV \ DOLDGRV HVWUDW«JLFRV
do nuestra mision de proteger a las personas, las HVIXHU]JR \ FDGD LQLFLDWLYD KDQ VLGR
familias y las empresas, con responsabilidad, trans - SDUD DOFDQ]DU ORV ORJURV GHO D3R \ S
SDUHQFLD \ FHUFDQ D IXWXUR VUOLGR \ VRVWHQLEOH

En un mercado en constante transformacion, &RQ P£V GH D3RV HQ HO SD V- VHJXLPI
MAPFRE mantiene su compromiso con lainnovacion, yendo una compaiiia lider, con una vision estratégi -

la sostenibilidad y la excelencia en el servicio, FD FODUD YDORUHV 4UPHV \ XQ SURSuVL
asegurando que cada decisién y cada estrategia &XLGDPRV OR TXH WH LPSRUWD QR VR
estén orientadas a generar valor para nuestros clientes, sino también a la comunidad y al pais en

FOLHQWHV \ SDUD OD VRFLHGDG HQ VH@HROWIMXQWRMVWDELOLGDG
4QDQFLHUD \ HO OLGHUD]JR TXH KHPRV FRQVROLGDGR HQ
Paraguay se complementan con una vision de largo

SOD]R TXH SULRUL]D OD FRQ4DQ]D OD UHVLOLHQFLD \ HO
ELHQHVWDU GH QXHVWURY JUXSRV GH LQWHU«V

Durante este periodo, continuamos fortalecien -

do nuestras politicas de sostenibilidad, gestion de

riesgos y proteccion del medio ambiente, al tiempo

TXH LPSXOVDPRYV OD GLJLWDOL]DFLuQ \ OD PRG nQ
GH QXHVWURV SURFHVRV (VWRV DYDQFHV QRV SHUPLWHQ
RIUHFHU VROXFLRQHV PE£V H4FLHQWHY VHJXUDV \ SHUVR
QDOL]DGDV PDQWHQLHQGR VLHPSUH FRPR HMH FHQWUDO HO
FXLGDGR GH TXLHQHV FRQI' DQ HQ QRVRWURYV




Estamos presentes en los cinco continentes. Actualmente, somos la
mayor aseguradora espafiola en el mundo, la mayor multinacional
aseguradora dé Latinoamérica y estamos entre los 15 mayores
grupos europeos por volumen de primas.

En MAPFRE, somos lideres en la mayoria de los mer -
cados en los que operamos gracias a nuestro modelo

de gestién propio y diferenciado, basado en la trans -
IRUPDFLpPQ H LQQRYDFLUQ GLYHUVL
orientacion al cliente (tanto particular como empresa -

rial), atencién al cliente a través de multiples canales,

oferta variada de productos y servicios, y una voca -
FLLQ SRU HO FXLGDGR GH ODV SHUVR

Nos enfocamos no solo en obtener resultados econé -
PLFRV VLQR WDPEL«Q HQ KDFHUOR G
para contribuir al desarrollo de las sociedades en las

TXH RSHUDPRYV

Ofrecemos una amplia gama de seguros para per -
sonas, incluyendo vida, salud, accidentes, proteccion

GHO SDWULPRQLR DKRUUR H LQYHU
S0s, viajes y ocio, adaptada a las necesidades de cada
SDV \ FOLHQWH $GHPE£V EULQGDPH
profesionales, emprendedores, autbnomos y peque -

flas empresas, asi como para grandes corporaciones,
DMXVWDGDV D VXV PRGHORV GH JHV

&RQWDPRYV FRQ XQLGDGHV HVSHFLDO
*12%$/ 5-6.6 SDUD JUDQGHV ULHVJR
SDUD VHUYLFLRV GH UHDVHJXUR HQ
Nuestra gestora, MAPFRE AM, se dedica a la inversion
socialmente responsable y administra las inversiones

GHO JUXSR \ GH QXHVWURYV FOLHQWH
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1DFH 0$3)5¢( Grupo
DVHJXUDGRU
o€’of” fo
activamente a los Objetivos de Desarrollo de la Agen -
GD GH OD 2UJDQL]DFLuQ GH ODV 1DFLRQHV 8QLGDYV 1933 /19-52\
PHGLDQWH XQ DPELFLRVR 30DQ GH 6RVWHQLELOLGDG TXH U

abarca no solo al negocio sino también a las acciones
TXH UHDOL]DPRV FRQ OD VRFLHGDG

6HIJXURV GH Fundacién

.€.. DXWRPUYLOHV 0$3)5(
)

VROXFLRQHV HVSHF 4FDV WDQWR SDUD HPSUHVDV SHTXH&UHDFLpQ GH 0$3)5( /LGHUD]JR DVHJXUDGRU
flas y medianas, como para grandes corporaciones, $6-67(1&-9%

HQ (VSD3D
con una oferta de productos y servicios adaptados a :
OD DFWLYLGDG GH FDGD RUJDQL]DFLPQ WDQWR HQ XQ £PELW
ORFDO QDFLRQDO FRPR D QLYH®G JOREDO 0$3)5( HV OD “%QL [1989
ca aseguradora espafiola con capacidad de gestionar
grandes riesgos empresariales en cualquier lugar del

Inicio de la expansion &UHDFLpQ GH

mundo, con una oferta ajustada al modelo de gestion
de cada cliente, con un amplio rango de productos LOQWHUQDFLRQDO 0$3)5¢(
SDUD YHK FXORV UHVSRQVDELOLGDG FLYLO \ SDWULPHQLR LQ /IDWLQRDP«ULFD
o . o Inicio de Deja de ser una
genieria y construccion, cascos y aviacion, transporte operaciones mutualidad y se convierte
de mercancias, industrias agropecuarias, caucion y

EDQFDVHJIXURYV HQ VRFLHGDG DQuQLPD
crédito, seguros colectivos de salud, accidentes, y vida : :
\ MXELODFLpPQ HQWUH RWURYV

la aseguradora espafiola de referencia en el mundo, nuestra oferta de productos y servicios a las nuevas :

OD DVHIJXUDGRUD O GHU PXQGLDO H @ndbrtidsQ@igilalPs« bfteEiéndo & Elnte una expe - Primerac.ompaﬁia $GTXLV. *(1(/
SDPRV SRVLFLRQHV UHOHYDQWHYV \ Ren@aidigitalGskndilla]y Bontpi@ta @Dtodos los mo - No Vida en 6-*257

PD\RU™D GH ORV SD VHV HQ ORV TXH PIN@QMDRR\G B UHVOIIPLHY FRQ 0$3)5( /IDWLQRDP«ULFD

Inicio del negocio Nace MAPFRE

eoccce o o GLUHFWR *12%$/ 5-6.

una completa gama de seguros para personas, adap - ademas, con una oferta reaseguradora que comple - : :
tada a los diferentes paises, con una extensa oferta PHQWD OD DFWLYLGDG DVHJXUDGRUD

aseguradora para vida, salud, accidentes, proteccion

GHO SDWULPRQLR VHJIXURV GH KRJDY ®*YHuxwrRY GH DXWR

PUYLOHVY DKRUUR H LQYHUVLuQ YL DrigddsspropRs-dnRos paises en los que operamos, que
son compatibles con el resto de los canales de distri -

@

$FXHUGR FRQ %$1&2 $GTXLVLFLUQ GH &RPPHUFH
P

e-° EXFLuUQ SDUD SHUVRQDOL]DU OD-OOHJDGD DO FOLHQWH \ FRQWUL %5%$6—/ *URXS 86% DOQuEQL DP
a profesionales, emprendedores, autonomos y pe - buir a la generacion de empleo y de actividad en cada

quefias empresas a desarrollar sus proyectos ofre - PHUFDGR /DV UHGHV SURSLDV GH 0$3)5( VH FRPSOH $GTXLVLFLUQ GH '=5(&7 /IDQ]JDPLHQWR GHO SODQ HVWUDW«JLFR
ciendo un amplio portafolio de productos y servicios mentan con los canales digitales y con la capacidad de /-1( -WDOLD \ $OHPDQLD SURSpVL V\\/ RG |_|Y4|_QVL|_F“LQH Qp (E\';||_OH Q \ YDORUHYV
gue les permiten concentrarse en su actividad profe - distribucion que aportan los acuerdos con diferentes :

VLRQDO FRQ VROXFLRQHV GLULJL G Midadey, ik espEaaRas dé)baNcasedguiros, y otros :

sabilidad civil y patrimonio, agricultura y ganaderia, FRQ GLIHUHQWHY HQWLGDGHY 4QDQFLHUDV FRQFHVLRQDUL @ 2022

FRPHUFLRV \ DVHIJXUDQGR WD P E L deQavtongviled, ldentids \oMéetdibles, empresas de
VRQDOHY DFFLGHQWHV VDOXG YLGVHDKREULRHHWKHUVLPQ

7TRPD GH FRQWURO GH /IDQ]JDPLHQWR 30DQ
$%'$ -1'21(6-% (VWUDW«JLFR



Nuestra estrategia nos permite anticipar, adaptarnos y prosperar,
ofreciendo soluciones innovadoras y seguras a nuestros clientes, y
asegurando un futuro s6lido y sostenible para la compafiia.

£ =T
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Queremos ser mas accesibles, transparentes, con Queremos que nuestra propuesta de valor sea la

gue en cada momento demande el cliente, ademas
PHQWH &RQ XQD FRPXQLFDFLuUQ PEBGH WBURLWRPAMRUDDER OD HAFLHQFLD \

FRPSUHQVLYD TXH KDJD YHU GH Y H pa@afeecerRosTixeldras RdRIs0s y servicios con
\ OIR 8GN KIDEEIE R

plena disponibilidad para todos, interna y externa

ORV SUHFLRV PEV FRPSHWLWLYRYV

Queremos ser mas accesibles, diferentes y con
HFRQRP D GH HVFDODV UHIRU]DQGR QXH
manista, en la que las personas deben ser el eje de

WRGR 6RPRV XQD FRPSD®* D GH SHUVRQD
ja para las personas con un empefio constante en
GHVDUUROODU XQD KXHOOD SRMLWLYD D
OHV TXH DIURQWD OD KXPDQLGDG
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IXHVWUD YLVLuQ HV VHU /$ $6(+85%$'25%
FIANZA de todos nuestros clientes en el mundo,

mediante una presencia global y con un amplioran -

go de productos aseguradores, reaseguradores y de

servicios siempre agarrados de la mano de nuestro
SURSUVLWR

.CE ZH

SBRUTXH QXHVWUD UD]uQ GH VHU H
dando lo mejor de nosotros mismos, estando siem -
SUH FHUFD GH QXHVWURV FOLHQ
DSR\DUOHV \ RIUHFHU OR TXH QHF
HVWE SRU YHQLU PD3DQD 7DO \-FRH

GR GHVGH KDFH PXFKRV D3RV 3RUT
LQFLHUWR QRV GH4QH OD FDSDFLG
......€ o .€.... (€
f f ! "f'f'€'f ® ! f empleados, colaboradores y proveedores prestan -
00€, ”f...f- - e- o fgf_ . 7TUDQVIRUPDFLpPQ FRPR HMH WUDQ do el mejor servicio, innovando, adaptandonos a las
’ YHUVDO &RPR SDUWH GHO SURFH QHFHVLGDGHV GH ORV FOLHQWHV
&UHFHU GH IRUPD VRVW/HQHBMRHUDHITR®D H4FLHQFLD \ evbult/b i ®RFRARE, qgueremos QRV QHFHVLWDQ
OLEUDGD \ UHQWDEOH [-Qida&llpbr®gemRméstddnpetitivos, seguir transformando nuestros
nuestro propésito, es el momento agiles y contribuir a la mejora de

PRGHORV GH QHJRFLR \ RUJDQL]DFL
G para adaptarnos a los cambios que
GHPDQGD OD VRFLHGDG

de consolidar nuestra vocacion de OD UHQWDELOLGD
OLGHUD]JR SDUD FXLGDY GH OR TXH P£V
LPSRUWD D ODV SHUYRQDV

%o
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‘ En MAPFRE, estamos convencidos de que el cam- GH 6RVWHQLELOLGDG LQFOX\H FR
." ® " .:I: bio es posible porque venimos formando parte de exigentes y rotundos en materia social y ambiental,
este cambio a lo largo de los afios trabajando con con servicios y productos alineados con ellos y con
un fuerte compromiso con las personas y el plane - un gobierno corporativo que nos permite continuar
WD 6RPRV XQD FRPSD3 D TXH SRQH YORY]IRMR HQODOGLUHFFLPQ FRUUHFWD
PXQGR \ HQ ORV UHWRV JOREDOHV SHOLWRG KM DUUWDGX KEK@® HH@QDKHFKRV
SRVLWLYD D QXHVWUR DOUHGHGRU 1XHVWUR DFWXDO 30DQ
’ ~
/ oo . E-o oEf f.f--T1ttt
JRUWDOH]D 4QDQFLHUD FRQ UHVXOWDGRYV VRVWHQLEOHY HQ z 2
> el tiempo y capacidad plena para cumplir con todas
las obligaciones con los grupos de interés. "
~0
0

r.

-

Actuacién ética como eje del comportamiento de todas

las personas (directivos, empleados, agentes y colabora- b HVEDVHI GH UHEXUVREY HO DIR N b E e e e _
dores) con un enfoque socialmente responsable en todas ] VWhIBRLARDR WU ESUr Bk Edgendd nsparencia y

las actividades y compromisos a largo plazo.

\/ o f o foCe o foo

BURWHJHPRY QXHVWUR SODQHWD Ihpul&ahhoOaraSspasencia y eXdiflogo con todos

nos toca, queremos mejorar la gestiéon de nuestra aquellos que, como nosotros, quieren formar parte
@ KXHOOD DPELHQWDO \ IRPHQWDU OGHHAR®@RPFD PELWRFXEOHDMWLVDPRY FRQWLQXD

de los ecosistemas y su impacto en la biodiversidad 2'6 HQ EDVH D OR TXH ORV GHP£V HVSHL
DPHQD]DQ QR VUOR OD S«UGLGD- LU tidd,Fy¥o3)telhBsbt@$miSmbs@rbertos que somos

TXH]D QDWXUDO VLQR WDPEL«Q QXHWDWDBHWMD GHGKDONH VIDWD FRQWULEXLU F
PRGHOR VRFLDO GH ELHQHVWDU LOXVLpPQ \ SRWHQFLDO

Y

>

of ... Eoo of

6XPDQGR IXHU]DV FHUUDPRYV E U H FBeBavrolld#a® preuctddMyHs@rvicios con criterios
LPSRUWDQWHY EUHFKDV GH GHVLJXbOGHGET FXHLRW FRPESURPLVRYV S¥%“EOLFR
JHQ FXHVWLRQDU QXHVWUD PLUDB G Dy SiubdbDs ¥rHrdatdribl sbcvaDyapibiontal, con ser -

GR KDFLD XQ PRGHOR GH VRFLHGD Gviid$ M Rroductdd BIBEadOD €0R ¥llos, a través de

Con un objetivo de excelencia y mejora continua
orientada a crear mas valor para el cliente y hacer de
la calidad en el servicio y de la relacion con el cliente
otro elemento de diferenciacion.

para que el empleo de calidad, la inclusion, la edu - productos sostenibles, inversién y suscripcién sos -
FDFLUQ 4QDQFLHUD OD DFFHVLELOWMEID@LEOHMHIXMHQVIOEDLGRMQGR D ORV FOl
\/ tenibilidad de nuestra cadena de valor (proveedores FRPSURPHWDQ \ DFW¥HQ
o’ . ) \ FRODERUDGRUHY VHDQ XQ PRWRU GH WUDQVIRUPDFLuQ
La diferenciacion como aspecto clave para crecer y <
mejorar ConStan_tememe’ cop I.a tecnologia al servi - h Nos encontramos en la década de accion de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, un contexto
cio de los negocios y sus objetivos. I_hl_'_l—l de urgencia en el que tenemos la oportunidad Unica de contribuir para hacer frente a los
retos sociales y medioambientales y llevar al maximo posible el cumplimiento de los 17 Ob

jetivos para el Desarrollo Sostenible de dicha Agenda.

2

>

> )

Z :t ® wee n S b (Q HO GH QXHVWURYV SDVHV VHUEQ QHXWURV HQ FDUERQR
$WUD\HQGR \ 4GHOL]DQGR HO PHMRU WDOHQWR JOREDO D OD FRP) (0o GH OD SODQWLOOD VHUEQ SHUVRQDV FRQ GLVFDSDFLGDG HQ
pafila y con una implicacién plena de los empleados,

o b (O GH QXHVWURV SURYHHGRUHV HVWDU£Q KRPRORJDGRYV FRQ FULW
directivos, agentes y resto de colaboradores con el pro -

yecto de MAPFRE. ) IR LQYHUWLPRV QL DVHJXUDPRV FDUEUQ JDV QL SHWUNOHR VLQ SODQ

) Retribucién variable de la direccion vinculada al cumplimiento de compromisos de

VRVWHQLELOLGDG
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3RO WLFD GH GLYLGHQGRV YLQFXO®BWWDBL &BRIHAF IHR) RARO GH FRQIHUHQ

YHQFLD OLTXLGH] SODQHV GH LQYRUVLERQGIH ®BUWRRIHVG DA DOLVWDV \ DFF
\ DOLQHDGD FRQ ORV LQWHUHVHY GH WRGRV ORV DFFLRQLVWDYV

O£V GH FRQVXOWDY DWHQGLGDV D W
J)LQDQ]DV VRVWHQLEOHV SHQVDQGRFHQ WBOHEQRGRWMDO BR]PQ HVSHF 4FR S
OD FRPSD® D \ HQ OD VRFLHGDG XWLOL]DFLpQ GH IDFWRUHV
de sostenibilidad en las decisiones de inversién y en
ORV SU«VWDPRV GH OD FRPSD3 D

El cliente es el foco de todas las actuaciones de WHFQRORJ DV HPHUJHQWHY 3DUD 02L L
MAPFRE y su experiencia es el pilar basico que valor para MAPFRE es tan importante como contri -
marca la transformacion de todos los procesos de EXLU DO DYDQFH KDFLD XQD VRFLHGDG

QHJRFLR /D GLJLWDOL]DFLpQ \ ORVMEXMWYORW BRGH®IRVYDGHD $V  GHVGH
QHJRFLR WLHQHQ DO FOLHQWH FRPROSGEBRWY IRMQ EOWBQWHY VH KDQ EHQHA4FLLEL
originadas dentro de este modelo, tanto por el lado
Amplio portafolio de productos y servicios para de la operativa aseguradora (contratacién o presta
cubrir todas y cada una de las necesidades de los ciones) como por la parte relacional y aspiracional,
FOLHQWHY SDUWLFXODUHVY R HPSUHVPRUGDQGR WHPEWLFDV GH JUPQ FDOD
PEV KHPRV WUDEDMDGR FRQ DOUHGHGR
Extensa red de proveedores y colaboradores para WXSV \ DFWXDOPHQWH WHQHPRV HQ PL
RIUHFHU XQ VHUYLFLR GH FDOLGDG WRWRERY GBRY EBLHQMWRHQYVROLGDQGR DV
FHQWURY GH SHULWDFLpPQ \ SDJR U SMBPRRR coR &riprénHedores del sector asegurador

WDOOHUHV \ PEV GH FO QLFDYV y nuestro papel como referentes en el entorno de
OD LQQRYDFLpPQ HQ VHIXURV 6H KD FRQV
Innovacién en productos, servicios y procesos de ORV PHMRUHV HQ VX FDWHJRU D 4UPDQG

QHJRFLR LQFOX\HQGR VHJIJXURV SDUDOYKRDAXGRVOGM PRDUWXSV PEV FRWL]D(
YLOLGDG SHUVRQDO \ FRPSDUWLGD VRONXFHRIQGBIVFLQDXUWHFK GHO PHUFDGR

Impulso a la transformacién centrada en el clien -

WH D WUDY«V GH 0$3)5( 2SHQ LQQ e
la apuesta estratégica de MAPFRE para impulsar la

WUDQVIRUPDFLUQ FHQWUDGD HQ H gEmm !
FRPSD®* D TXLHUH SRWHQFLDU OD L :
GHVGH ODV SHUVRQDV SDUD ODYV

como plataforma de innovacion abierta, en MOi
FUHDPRV DOLDQ]DV FRQ RWURV DF
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8Q HTXLSR FRQ QDFLRQDOLGDGHV3OD® @WHIDEDRMYHRUPDFLPQ GH &DSDFLGDGHV FRQ IRUPD
WDOHQWR GLYHUVR KRPEUHV FLIPXMRUHSA/VNLOOLQJ \ UHVNLOOLQJ

8QLYHUVLGDG &RUSRUDWLYD HVFXHRYDY L G DX OOYF GRIQRD \ JHRJUE4FD FODYH HQ HO
QRFLPLHQWR \ XQ —QQR/$% OOR \ HPSOHDELOLGDG

O£V GH PLOORQHYVY GH HXURV LQYHUWLSSRON RQD|I WP DHYMWQ uQ SRU SUR\HFWRV ORG

JOREDO GH WUDEDMR HQ UHPRWR
3URJUDPDY GH PHQWRUL]DFLUQ WUDGLFLRQDO \ GLJLWDO

30DQ *OREDO GH /LGHUD]JR 7UDQVIRUPDGRU
(XUHND SODWDIRUPD WHFQROWJLFD GHRGOOWUL 1IGD B HO®O FRRWHU VWLFDV GHO O GHU
PLHQWR 'HVGH TXH VH SXVR HQ PDUFKD OD SODWDIRUPD
VH KDQ FRQWULEXLGR P£V GH - SOHGD G DOMHGHRDRGELOLDFLUQ
PLHQWR 6H KDQ LGHQWL4FDGR FRPR UHIHUHQWHY GH FRQR
FLPLHQWR P£V GH HPSOHDGRV D RHGHY GEREDEHUVBRIR IHPHQLQR
TXLHQHY SULQFLSDOPHQWH OR GLYXOJDQ

HPSOHDGRV KDQ UHDOL]DGR DFWLYLGDG

30DQ GH 8QLYHUVLGDGHY DFXHUGRWPBERQDGRXDXMHKID/QEHQH4FLDGR D PE£V GH
GHV H LOQVWLWXFLRQHY DFDG«PLFDWRQDV HVWXGLDQWHYV
KDQ UHDOL]DGR SUEFWLFDV HQ 0$3)5( HQ SD VHV

“1% o(E -

$OUHGHGRU GH SURYHHGRUHY WUDEDMI
con MAPFRE vy facturan del Grupo mas de
PLOORQHV GH HXURV

*HQHUDPRV HPSOHR LQGLUHFWR SDUD
SHUVRQDV

0%$3)5( JDUDQWL]D TXH ODV-SUE£FWLFDV GH VR
WHQLELOLGDG TXH UHDOL]PQ ORV SURYHHGR
WEQ DOLQHDGDY FRQ ODV GH OD FRPSD3 D
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OH FRPSODFH SUHVHQWDU HO -QIRUPH GH *HVWLpQ $QXDO GH 0%$3)5( &RP

SD3 D GH 6HIJXURV FRUUHVSRQGLHQWH DO R HMHUFLFLR 4VFDO FRPSUHQGLGR
HQWUH HO GH -XOLR DO GH MXQLR - (Q HVYWD SXEOLFDFLuQ HQFRQ

traran los resultados y las actividades mas relevantes de ese periodo, re -

cogidos tanto en el Informe de Gestion como en los Estados Financieros

DXGLWDGRV \ TXH GDQ IH GHO GLFWDPHQ GH ORV DXGLWRUHV LQGHSHQGLHQWHYV

(Q W«UPLQRV GH FLIUDV H LQGLFDGRUHY ODV SULPDV VXVFULWDV DO GH MXQLR
DOFDQ]DURQ OD VXPD GH *V PLO PLOORQHV GH JXDUDQ HV HVWR

QRV SHUPLWH VHJXLU VLHQGR OD DVHJXUDG-RUD /7'(5 GHO PHUFDGR DVHJXUD

GRU SDUDJXD\R FRQ XQD FXRWD GH SDUWLFLSDFLpuQ GH XQ VHJIY%Q FLIUDV

SXEOLFDGDV SRU OD 6XSHULQWHQGHQFLD GH 6HIJXURYV GH 3DUDJXD\

(Q HVYWH HMHUFLFLR KHPRV FRQWLQXDGR HQIRFIDRRER WY@ WPW DR BRY LORIVY QVYFHOBDVGWHR Q L
H4FLHQFLD GH QXHVWUD JHVWLUQ FRQ OD PE£[LPHERD®HRFLYR \ HYLXHQFRDGYREBB RV OR\
nuestros irrenunciables niveles de calidad de servicio, tanto a nuestros mos el Equipo Humano de MAPFRE, de su orientacion
FOLHQWHY H[WHUQRVY FRPR LQWHUQRYV (Q HVD QI Qiehz K & R RiéjokaVedhQaBte G lod QroekSosS H
U RGR VLQLHVWURYV SRU XQ WRWDO *V pradactds lyG@wreiQs] jue EpESRIQYEMQIES Rimidntos
FLIUDV HQ VLQLHVWURY QHWRYV RFXUULGRYV GHO \RREIHQ @GRV *YXH VRPROWRRARRV RRAHVWUL
$XWRPUYLOHV *V PLOORQHY HQ 3HUVRQDVMWHY &8-'$(PAO'QRDME(HQ —-03257%
3DWULPRQLDOHY WRWDOL]DQGR XQ DERQR GH *V PLOORQHYV

6HIJXLU DFRPSD3DQGR \ IRUWDOHFLHQC
/D XWLOLGDG W«FQLFD EUXWD GHO SHU RGR FRR6h @ddsHnesRos Lebenteq Wdnstin@ores, SidttiP BV \
VLQLHVWURY QHWRV GH UHDVHJXUR DUURMD X QbuitipFesl YDpioesddre§ BaMBes@aHmdtivacion para
PLO PLOORQHY DSDODQFDGR HQ XQD JHVWLpPQ WFQWER XD UXWRDE DUMB G GIR GDQHXQQDQH V V

UHVXOWDGR W«FQLFR QHWR GH *V PLO PLOGIR Qud Yon@ne PalaciBries ubadetastydondy BV
W«FQLFDV GHFUHFLHURQ HQ XQ FRQ UHODFL p QamsfdvinadnRiigital deliz@ét 200D Gpor@ante\en
PLO PLOORQHYV OD H[FHOHQFLD GH QXHVWUR VHUYLFLR

/IDV LQYHUVLRQHY FHUUDURQ HQ *V PLO PLOORQHNW DKHDWHWBIUGIFVHHWRY BDAUD WRGRV OR\

GH FUHFLPLHQWR FRQ UHODFLuQ D MXQLR \ ixd@ cahHQ i@hdpo \HaPARiIOS Y teBdd Gualguier

SRQGHUDGR GH posicién y relacion con MAPFRE el exitoso cierre del
HMHUFLFLR

(Q HO HMHUFLFLR 0$3)5( PXHVWUD XQ UDWLR FRPELQDGR GHO FRQ XQ

52( ORFDO GH FUHFLPLHQWR GH S S FRQ &RPPHFLHUDB RORHD/(GWHUDRBUDJUDGHFLF

\ XQD PRURVLGDG GH FRQ UHODFLuQ DO Réhnidtgs\y Hahsdietds poiOell &pByYR ddi€) siénipre

mejora constante de nuestros procesos manteniendo controlada la evo - QRV KDQ RIUHFLGR D QXHVWUD UHG FR

OXFLpPQ GH QXHVWURYVY FRVWHY WLHQH UH5HMR HlaRQotddoey, partqlelr€ppaldrddSpRiisH dht@dd Yy D VW RV

HQ IXQFLuUQ D ODV SULPDV VLWXE£QGRVH HQ XQ compromiso con nuestros valores empresariales se -
guimos construyendo una compaiiia lider en el mer -

Por dltimo mencionar que la solvencia es un valor fundamental para FDGR DVHJXUDGRU SDUDJXD\R

MAPFRE Paraguay, ya que respalda nuestra misién y nos ayuda a al -

FDQ]DU OD YLVLuQ GHO *UXSR 1XHVWUR PRGHOR GH QHJRFLR VH EDVD HQ XQD

IRUWDOH]D 4QDQFLHUD \ W«FQLFD VRVWHQLGD \ HQ XQD HVWUDWHJLD RULHQWDGD D

resultados duraderos, lo que nos permite cumplir con todas nuestras

REOLJDFLRQHV KDFLD ORV JUXSRV GH LQWHU«V (Q HVWH_HMHUFLFLR HVH GDWR GH

solvencia vuelve a situarse muy por encima del minimo establecido por Z

OH\ FRQ XQ LQGLFDGRU GHO

T
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$ FRQWLQXDFLpQ VH UH5HMDQ ORV “%OWLPRV GDWRV FRUUHVSRQGLHQWHYV D OD
JHVWLpQ GH ODV FRPSD?® DV GH VHJXURV HQ 3DUDJXD\ HQ HO SHULRGR -XOLR
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&RPR 0%$3)5( 3DUDJXD\ IRUPDPRY SDUWH GH OD UH

JLUQ /$7%$0 6 XU &HQWUR /$7$0 KD DXPHQWDGR FRQ

IXHU]D \ VLIJXH VLHQGR HO PRWRU GH FUHFLPLHQWR FRQ
mas de 10.900 millones en primas y una cuota

de mercado del 5,1% HQ QRVY FRQVROLGDPRYV

FRPR HO PD\RU JUXSR PXOWLQDFLRQDO HQ /DWLQRDP«
ULFD FRQ HVSHFLDO IRUWDOH]D HQ HO UDPR GH 1R 9LGD
FRQ XQD FXRWD GHO

'"HQWUR GH ODV SULQFLSDOHV HVWUDWHJILDV KRPRJHQL]D
das en la region, el cliente es el centro de todas

nuestras acciones, y la experiencia es el pilar fun -

damental que guia la transformacién de todos

QXHVWURY SURFHVRV GH QHJRFLR

&RQ HO REMHWLYR GH DFRPSD3DU DO FOLHQWH D OR ODUJR

de su vida, continuamos trabajando para adaptar
nuestra propuesta de valor de manera personali -
]DGD D FDGD SHU40 GH FOLHQWH
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Nuestra prioridad es brindar tranquilidad y respaldo
mediante soluciones de seguros que protegen lo mas
valioso y se adaptan a las exigencias de un mundo
FDGD YH] PEV GLJLWDO \ FRQHFWDGR (VFXFKDU \ YDOR
UDU FDGD LQWHUDFFLuMQ FRQ HO FOLHQWH QRV KD SHUPLWLGR
transformar nuestras operaciones y colocar a las per -
VRQDV HQ HO FHQWUR GH OD HVWUDWHJLD (VWH FRPSURPLVR
VH UH5HMD HQ OD FDOLGDG GHO VHUYLFLR \ HQ OD FRQ4DQ]D Dentro del mercado de seguros de automoviles &RQWDPRV FRQ XQ VUOLGR HFRV¥LVWHPD
TXH QXHVWURY FOLHQWHY GHSRVLWDQ HQ QRVRWURY G D D G Den Paraguay nos seguimos manteniendo como la UHV \ HPSUHVDV DOLDGDV TXH JDUDQWL]
compafiia lider del mercado, ofreciendo una am - de alta calidad en la gestion y resolucion de sinies -
Nuestros productos se disefian con un enfoque inte - plia gama de coberturas disefiadas para adaptarse WURV 'H HVWD PDQHUD QXHVWURV FOLF
JUDO \ SHUVRQDOL]DGR 2IUHFHPRV XQD DPSOLD JDPD GH D ODV QHFHVLGDGHV HVSHF 4FDV ®BADFD®B FRQAAXEFMRWRQDOL]DGD UESLGD
coberturas que responden a las diversas necesidades Nos destacamos por nuestra soélida trayectoria y FXDOTXLHU HYHQWXDOLGDG

GH FDGD FOLHQWH GHVGH VHJIJXURV GH DXWRV FRQ DPSOLDV unprofundo conocimiento del sector que a lo largo
JDUDQW DV \ VHUYLFLRYV GLIHUHQFLDGRY KDVWD FREHUWXUDVGH HVWRV D3RV QRV KD IRUWDOHF&GRUD EW\L GGHDGRHFWUD O QHD GH QHJRFL

TXH SUHVHUYDQ OD HVWDELOLGDBG 4QDQFLHUD IUHQWH D LP yores informaciones para seguir mejorando para cemos una amplia gama de coberturas internacio -
SUHYLVWRYV (QWHQGHPRV TXH FDGD FOLHQWH HV “QLFR SRU QXHVWURYV FOLHQWHYV nales y asistencia en viajes, incluyendo servicios mé -
eso brindamos soluciones a medida que se ajustan a dicos de urgencia, asistencia de grda sin limite en
GLVWLQWRY HVWLORV GH YLGD Nuestra oferta de seguros parte de una cobertura SD VHV OLP WURIHV \ PLUOWLSOHYV EHQHA4
EEVLFD GH 5HVSRQVDELOLGDG &LYIZ®GRXHODRR BWHIQWDIGRI GDUD EULQGDU SUR

En un entorno de rapida innovacion tecnolégica, nos te a dafios por lesiones corporales o fallecimiento HQ FDGD PRPHQWR GH OD YLGD HVW«V GI
PDQWHQHPRY D OD YDQJXDUGLD (Q HO SHULRGR de terceros, asi como los perjuicios ocasionados a

LQFRUSRUDPRY D QXHWMWARtaSRUWDIROLR ELHQHV GH WHUFHURV $GHPE£V R Nudstro-h &R\ dE GeBtidruvdo y diferenciado se
Gama MAPFRE Premium , un seguro pensado para ras complementarias para dafios personales, que basa en la Excelencia Operativa, la Innovacion y la
los apasionados de las motocicletas de alta cilindrada LQFOX\HQ PXHUWH R LQYDOLGH] SRUHRFQYQIVHRQIBOWROLHQWH SLODUHV TX
que buscan vivir cada kilémetro con libertad, P«GLFRV y mantienen como lideres en seguros de automé -
VHIJXULGDG \ FRQ4DQ]D (VWH SURGXFWR HOHYD HO HVWE£QGDU YLOHYV
de proteccion para motociclistas, combinando En MAPFRE vamos mas alla de las coberturas tradi -
FREHUWXUDV LQWHJUDOHV FRQ VHUYLFLRV H[FOXVLYRV (Q HVDFLRQDOHV 1XHVWUR SURGXFWR HWMk@ @dnemd$ a )dispositign de nuestra red
misma linea de innovacién, incorporamos MAPFRE 0-80 EULQGD XQD SURWHFFLUQ-LQWRPHBDGLDMH KHEFBDBRHQWDY GLJLWDOHV
Premium Okm Potenciado , el Unico seguro dentro ra responsabilidad civil a terceros, pérdida total por gestion y facilitan la experiencia del cliente, como el
GH QXHVWUR SRUWDIROLR TXH H[WLHQGH VXV EHQH4FLRV robo, accidente o incendio, dafios parciales, cober - &RWL]DGRU RQOLQH GH DXWRPUYLOHV T)
PEV DOOf GH OR FRQYHQFLRQDO 3HQVDGR SDUD TXLHQHV tura de airbag, vandalismo, fenémenos naturales y IDU HPLWLU \ UHQRYDU GH PDQHUD DXW
HVWUHQDQ YHK FXOR \ EXVFDQ XQD SURWHFFLuQ VXSHULRU SURWHFFLPQ LQWHUQDFLRQDO HQWUHBXRWUDY YHQWDMDV (VWD

propuesta ofrece a nuestros clientes tranquilidad
WRWDO HQ FDGD XQR GH VXV GHVSOD]DPLHQWRYV
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Nuestra gama de productos esta enfocada en el cuidado de las familias, ofreciendo
coberturas que los resguardan frente a riesgos de fallecimiento u otras situaciones
En MAPFRE comprendemos la importancia de proteger el patri - /D LPSRUWDQFLD GH FRQWDU FRQ HVWH WLS LPSUHYLVWDV
PRQLR GH QXHVWURYVY FOLHQWHYV 2I1UHFHP RV radidalet diRcepaRiDad de lrd3gugrdab t@nitb\él pre -
disefiados para cuidar sus bienes frente a riesgos imprevistos, VHQWH FRPR HO IXWXUR GH QXHVWURYVY DVHJ

(VWH D*R UHD4UPDPRV QXHVWUR FRPSURPLVR FRQ OD- VDOXG \ ELHQHVWDU GH QX
JXUDGRV RIUHFLHQGR VROXFLRQHY DFFHVLEOHV \ FRQ4DEOHY HQ XQ HQWRUQR
GHVDI RV PHGLDQWH HO VHJXUR GH 6DOXG -QWHUQDFLRQDO

FRPR LQFHQGLRVY URERV \ GD3RV R SHUM X LéverRoMneSir@dy puadevdfedtaFid ddoMo mate -

&RQ XQD FREHUWXUD DGDSWDGD D ODV QHFHNV.D®DGHY R MW FPBEIDxGOAM P VWD-ELOLGDG 4QD

WH JDUDQWL]DPRV OD WUDQTXLOLGDG TXH FHERPWWQGBHUPLWDPQOGRDHYRQ QXHVWUDV

GLVIUXWDU GH OR TXH KDQ FRQVWUXLGR FR®OQDODQWHIPOWIRZ/DGDGWMUBDWYVWRUOLGDG GH VDEH

UHVSDOGDGRY SRU XQD HPSUHVD O GHU G H OcdnstruidoDe&t& protegido permitiéndoles disfru
tar con la seguridad de estar respaldados por una

En MAPFRE entendemos que el patrimonio de nuestros clientes HPSUHVD O GHU GHO PHUFDGR

UHSUHVHQWD HO IUXWR GH D3RV GH HV-IIXHU]R GHGLFDFLuQ \ FRPSUR

PLVR 3RU HOOR RIUHFHPRV VHIJXURYVY SDWULPRQLDOHV GLVH3DGRY SDUD

proteger sus bienes mas valiosos frente a riesgos imprevistos

FRPR LQFHQGLRYVY URERV \ GD3RV R SHUMXLFLRYVY FRQWUD WHUFHURV

Hemos implementado nuevas plataformas digitales para el producto de Accidentes
3HUVRQDOHYV SDUD IDFLOLWDU OD JHVWLpPQ FRPHUFLDO FRQ HO FOLHQWH DV FRP
GH ORV SURFHVRV \ OD FRQVWDQWH IRUPDFLpQ GH WRGD OD UHG FRPHUFLDO

En la actualidad, contamos con una cuota de mercado del 2,8% de los seguros de

Personas, con primas devengadas de Gs. 25.369 millones, destacandose el mayor
crecimiento en los seguros de Salud.

OLUDPRYV KDFLD HO IXWXUR FRQ RSWLPLVPR FRQYHQFLGRYVY GH TXH OD LQQRYDFLuQ
OD H[FHOHQFLD VHUE£Q ORV PRWRUHV TXH VHIXLUEQ IRUWDOHFLHQGR QXHVWUD OL
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1RV HVIRU]DPRVY SRU HVWDU VLHPSUH FHUFD RIUHFLHQGR VROXFLRQHYV TXH EULQGDQ VHJIJXULGDG
IDFFLUQ GHPRVWUDQGR DV QXHVWUD FHUFDQ D \ FRPSURPLVR FRQVWDQWH

&RQWDPRV FRQ XQD XQLGDG GH QHJRFLR HVSHFLDOL]DGD HQ OD JHVWLpQ GH ULHVJRV LQGXVWULDOHY D JUDQ HVFDOD TXH

proporciona programas de cobertura global y soporte integral a empresas que requieren soluciones de alto
QLYHO HQ SURWHFFLpQ SDWULPRQLDO

Disefiado para atender las necesidades de comer -

cios y microempresas, este seguro protege su activi -

dad econémica frente a riesgos que puedan afectar

OD FRQWLQXLGDG GHO QHJRFLR 2IUHFH FREHUWXUD FR
dafios materiales en los activos y contra la respon -

sabilidad civil derivada de la operacién, brindando

UHVSDOGR \ WUDQTXLOLGDG HQ HO G D D G D

“TF

Enfocado especialmente en pequefias y medianas

empresas, dentro de esta linea ofrecemos protec -

FLLQ LQWHJUDO SDUD ORV DFWLYRV HPSUHVDULDOHYV 1XHVWUD
propuesta se adapta a diferentes sectores y activida -

des, asegurando que cada empresa cuente con una

cobertura a medida que proteja su patrimonioy ga -

UDQWLFH HVWDELOLGDG \ FRQ4DQ]D HQ VXV RSHUDFLRQHV

Ademés, en MAPFRE disponemos de una diversa

FDUWHUD GH SURGXFWRV GLVH3DGRV HVSHF 4FDPHQWH
SDUD HPSUHVDV (VWRV LQFOX\HQ VHIXURYVY GH WUDQVSRU
te y aeronavegacion, tanto para la carga como para

ODV HPEDUFDFLRQHV DV FRPR-SpOL]DV SDUD FRQVWUXF
cién y montaje, dafios a maquinaria, crédito y cau -

FLLQ H[SORWDFLRQHYV DJURSHFXDULDV
FXORV HQWUH RWURYV

\ BRWDV GH YHK"™

&RPSUHQGHPRV TXH ORV FRODERUDGRUHYVY VRQ HO PRWRU

GH WRGD RUJDQL]DFLpQ 3RU HOOR RIUHFHPRV VHJIXURV

de vida colectivos e incapacidad, asistencia médica

y coberturas de accidentes personales, disefiados

SDUD JDUDQWL]DU OD WUDQTXLOLGDG VHJIJXULGDG \ ELHQHV
WDU GHO SHUVRQDO IRUWDOHFLHQGR DV OD FRQ4DQ]D HQ HO
HQWRUQR ODERUDO

FRPRGLGDG \ VDWLYV

En MAPFRE, el cliente continda siendo el eje central de
WRGDV QXHVWUDV GHFLVLRQHV 6X-H[SHULHQFLD JX D OD WUDQV
formacion de nuestros procesos de negocio, impulsando una

HYROXFLUQ FRQVWDQWH HQ QXHVWURYV VHUYLFLRV \ SURGXFWRV 1RV FRP
prometemos de manera continua con la excelencia, buscando superar

VXV H[SHFWDWLYDV \ FRQVROLGDU UHODFLRQHVY GXUDGHUDYV EDVDGDV HQ FF
\ YDORU

3DUD DOFDQ]DU QXHVWURYV REMHWLSRVYPRORW DFFLQ QY H®HH PBFREOVOHVIRUFH KHUU!|
operando con un Modelo de Gobierno Relacional del SHUPLWH FRQVWUXLU XQD YLVLuQ r
&OLHQWH VXVWHQWDGR HQ GLUHFWURFHYLWDREIRO HWWXBWHIRDY GH 4GHOL
mueven la toma de decisiones agiles, la adopcion de UHWHQFLHEQ \ RSRUWXQLGDGHV GH FUR)
PHMRUHV SUEFWLFDV \ XQD JHVWL Qe 2$id plEt&fdima, préhB®EamasFubDa comunicacion
Esta estructura se articula con una vision estratégica abierta y bidireccional, consolidando vinculos sélidos
TXH LGHQWL4FD FODUDPHQWH D QXHVWURNCGWRERWBVVXSYBWLVIDFFLPQ FRQ)\
y establece los principios que nos permiten generar
YDORU HQ XQ HQWRUQR HQ FRQVWD Q3RHP BRI SIOX\FH. LlGH QXHVWUD HYROXFLUQ F
vision enfocada en el cliente, desarrollamos capacida -
IXHVWUD DSXHVWD SRU HO WDOHQW R HVX PO R/GIDRHYWIWXIH W@ I XHU]DQ@ OD FH
WH HQ QXHVWUD JHVWLpQ /D LQFRUSRU
viendo una cultura de colaboracion transversal con QRV EULQGD XQD SODWDIRUPD UREXVWL
ODV £UHDV HVWUDW«JLFDV GH O-D FiedrahiehicDa cadaVei@ntd, invlerrext@restrategias
FLLQ QRV SHUPLWH LQFRUSRUDU OD ®R]/GHDE®DMAHQ@H HEWBGPLPQ \ JHQHU
etapa del proceso que tiene con MAPFRE, fortalecien - GH FURVV VHOOLQJ (VWH HQIRTXH QRV
do nuestra capacidad de anticipacién, respuesta y una comunicacion abierta y bidireccional, consolidan -
PHMRUD FRQWLQXD GR UHODFLRQHVY EDVDGDV HQ FRQ4DQ]D
VRVWHQLGR FRQ QXHVWURYV FOLHQWHYV

empoderar al equipo de atenciéon al cliente, promo -

En este marco, seguimos desarrollando capacida -
des funcionales que colocan al cliente en el centro
GH QXHVWUD JHVWLuYQ 8Q HMHPSOR GHVWDFDGR HV OD LP

$%o
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/D 5HG 3URSLD HVWE£ FRPSXHVW-R SRAPFRE cbridii® @rt@ldétiendo sus canales de
legados y Afectos en Paraguay, estos son un pilar YHQWD \ ORV UHVXOWDGRV GHO HMHUFL
estratégico que registra la mayor contribucién en 5HMDQ HVWH FRPSURPLVR +HPRV LGHQ

— W«UPLQRYV GH YROXPHQ GH QHJRFL Ricimiéhtd Béstenidb\ew tddésDnuestros canales
QDO HVWE DPSOLDPHQWH H[WHQGLGR GHRWE4LEOPHQPWHH5HMR GHO FRPSURF
lo que contribuye al fortalecimiento de la relacion GDG GH QXHVWUD HVWUDWHJLD PXOWLFD
§ con nuestros clientes al proporcionarles una expe - GH PDQHUD VLJQL4FDWLYD OD 5HG 3URS
ULHQFLD PEV H4FLHQWH FRKHUHQWDBYDRFGWURODHEXIDGRUHYV HQ H4FLHQFLD
VXSHUDQGR ORV LQGLFDGRUHV GHO SH
$VLPLVPR HO FDQDO 'LJLWDO KD FRQVRC

como motor estratégico, impulsando un aumen -
to notable en ventas y en la captacion de nuevos
FOLHQWHYV

[ ] .§

EQCahdl répke@dnta la parte principal de nuestra
actividad comercial en términos de participacion,
y aun percibimos un gran potencial de crecimien - El compromiso, la dedicacién y la sinergia entre

WR FRQ QXHVWUD UHG H[WHUQD 3RUXBRWURY WD QDHIKVY PKRD/Q VLGR GHWHUP/|
GHGLFDQGR HVIXHU]JRV D FRPSUHQGHUWHODWY QHFMRY 8 DGHHY HMHUFLFLR (Q 0$
1XHVWUD HVWUDWHJLD FRPHUFLDO VH VXVWHQWD HQ XQ PRGHOR GH HVSHFLDOL]BGH QXIBRWUWFADY FOLHQWHY FRQ HO <Z£@hstulfenSdJRIFR esteLiRpDIBol) o 14 mirada

QDOHV GLVH:DGR SDUD PD[LPL]DU OD H4FLHQFLD \ DGDSWDELOLGDG HQ FDGD V HhaRkpEien&a tnicay una propuesta de valor que SXHVWD HQ DOFDQ]DU ORV DPELFLRVRYV
5HVDOWDQGR TXH HQ ORV “#!OWLPRV D3RV KHPRV FRQVROLGDGR DYDQFHV VLJQL4~NDBDWLMRWYWHOD VXV H[SHFWDWLYDV nos esperan y continuar generando valor sosteni -

ORV PRGHORV GH JHVWLUQ DSOLFDGRV D QXHVWUD 5HG ([FOXVLYD %DQFD 6HJXURV 24FLQDV EOH SDUD QXHVWURYV FOLHQWHYV

Directas y Delegadas, fortaleciendo asi nuestra capacidad de respuesta y alinea -

FLLQ FRQ ODV QHFHVLGDGHY GHO PHUFDGR

(VWH HQIRTXH VH UH5HMD HQ HO HTXLOLEULR HVWUDW«JLFR TXH VRVWHQHPRYV
WLSRV GH FOLHQWHVRed&kclgivd LEDXXHE RQARYX\H '"HOHJDGRV \ $IHFWRV

Redes Externas FRPR %URNHUV \ 9LQFXODGRV \ QR 9LQFXODGRV %DQFD 6HIJXURV 24
FLQDV 'LUHFWDV \ 'LJLWDO

I1XHVWUD HVWUDWHJILD GH HVSHFLDOL]DFLpPQ GH FDQDOHV HV WDPEL«Q

IRUWDOHF IHED &8PRID O MDQFDULR QXHVWUD SUHVHQFLD VH FRQVROL

HVSHFLDOL]DFLUQ GHO QHJRFLRV \ SRU HOOR FRQWDPRV FRQ XQD UHVSRQVDdaguhto & R mayoria de los aliados estratégicos, ci -
PHUFLDO HQ QHJRFLRVY GH SHUVRQDV TXLHQ DSRUWD GH PDQHUD VLIJQLAFDWHYW DQGR XQD UHODFLuUQ GH FRQ4DQ]D EDVDGD HQ XQD

MAPFRE contando con un profundo conocimiento de nuestros clientes

y una propuesta de valor adaptada a cada canal, con un enfoque en

el crecimiento del sector y en la cuota de mercado a través de
QXHVWURYV VRFLRV GLVWULEXLGRUHV-

mentado un sélido programa de capacitacion destinado a
LPSXOVDU HO FUHFLPLHQWR HQ HO VHFWRU

$GHPE£V FRQWDPRV FRQ XQ UHVSRQVDEOH GH &DX
FLUQ \ &U«GLWRV FX\R URO HV IXQGDPHQWDO SDUD
ampliar nuestra oferta de productos especia -

OL]DGRV SRWHQFLDQGR QXHVWUR QHJRFLR \ DVH
gurando satisfacer todas las necesidades de

QXHVWURY FOLHQWHV $SRUWD D VX YH] XQ FRQRFL
miento profundo en la evaluacién y adminis -

tracion de créditos, sin dejar de mencionar, el

posicionamiento de nuestros seguros de cau -

cién buscando asi permitir que nuestros clien -

tes puedan acceder a las mejores condiciones

\ VHUYLFLRV D 4Q GH TXH VH VLHQWDQ UHVSDOGDGRYV
SRU 0$3)5(

(VWD HVWUXFWXUD RUJDQL]DWLYD QR VROR LPSXOVD OD
transformacién de nuestra empresa, sino que

WDPEL«Q JDUDQWL]D TXH QXHVWURYVY FOLHQWHYVY UHFL
EDQ XQ VHUYLFLR HVSHFLDOL]DGR \ GH DOWD FDOLGDG

SURSXHVWD GH YDORU VpOLGD \ HQ FRQVWDQWH HYROXFLuQ

N

I1XHVWUR SURSuVLWR HV FODUR IRWUWDOHFHU ORV YfQFXOhV

3DUD ORJUDUOR KHPRV LPSGHRPHUFLDOHV \ PD[LPL]DU ODV RSRUWXQLGDGHV FRQMXQ

WDV /R KDFHPRV QR VROR RSWLPL]DQGR ORV DFXHUGRYV
existentes, sino también explorando nuevas sendas . ATM >
e Z

GH FRODERUDFLuQ

&RQ XQD YLVLUQ LQQRYDGRUD \ VROXFLRQHV GLVH3DGDV D

la medida de cada socio, impulsamos un crecimien -

WR FRPSDUWLGR TXH FRQVROLGD QXJ—iVWUR OLGHUD]JR \Z >
UHD4UPD QXHVWUR FRPSURPLVR-GH JHQHUDU YDORU VRV
WHQLEOH HQ HO PHUFDGR

A\

- ) Z >

Administramos considerablemente los acuerdos

gue extienden nuestra capacidad de distribucion,

proporcionando propuestas de valor Unicas y de

DOWD FDOLGDG D QXHVWURYV VRFLRV GLVWULEXLGRUHV i—g\ng
FRQWH[WR VHJXLPRV DYDQ]DQGR HQ HO GHVDUUROOR \ OD
consolidacién de relaciones comerciales con conce -

VLRQDULDV GH DXWRPUYLOHYV

A\

fe f S»>
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IRV KEELWRYVY GH ORV FOLHQWHY KDQ FDPELDGR GH PDQHUD
LUUHYHUVLEOH +D\ TXH HVWDU FRQHFWDGRV \ GLVSRQLEOHYV
HQ FDGD SXQWR GH FRQWDFWR 3RU HOOR FRQWLQXDPRV IRU

taleciendo nuestra estrategia de omnicanalidad para f €

RIUHFHU D ORV FOLHQWHY XQD HFSHULHQFLD GH FRQWDFWR 5XL o -|--|-" o TT%O
GD SHUVRQDOL]DGD \ FRKHUHQWH D WUDY«V GH P%“OWLSOHYV - . ™ ™ ¢
FDQDOHV 8Q JUDQ Q“PHUR GH FOLHQWHYV LQLFLDQ VX FRQ &RQ HO 4Q GH HYDOXDU OD FDOLGEDG SHUFLELGD SRU
tacto comercial en linea, esto se debe principalmente los clientes, aplicamos un modelo global de

D OD DFFHVLELOLGDG \ 5H[LELOLGDG TXH RIUHFHQ HQ FRQ medicion de la experiencia del cliente que

WUDVWH FRQ ODV OLPLWDFLRQHVY GH KRUDULRV \ XELFDFLRQHMDFLOLWD ne °

GH ORV FDQDOHV I'VLFRV .

L L] L]
Aplicamos un modelo global de medicién f
/D HUD GLJLWDO OOHJR SDUD TXHGDUVH \ FRQ HOOR XQ HTXL GH OD H[SHULHQFLD GHO FOLHQWH §FRQ OD 4QDOLGDG t38

SR KXPDQR GHWUE£V OLVWR SDUD UHFLELU HO FRQWDFWR GH ORdé evaluar la calidad percibida en ellos, lo

FOLHQWHY +HPRV SRWHQFLDGR OD FDSDFLWDFLpQ GH QXHV TXH QRV D\XGD D %0S%0
WURV $JHQWHV + EULGRVY GRWEQGRORV GH KHUUDPLHQWDYV 1
GLJLWDOHV \ KDELOLGDGHY HVSHF 4FDV SDUD UHVSRQGHU D £ T™
ODV QXHYDV GHPDQGDV GHO HQWRUQR (VWH HQIRTXH QRYV (VWDEOHFHU XQ PDUFR
SHUPLWH DGDSWDUQRY D XQD VRFLHGDG FDGD YH] PEV GL qgue permite conocer de manera o, — oo j: ...
JLWDOL]DGD GRQGH ORV FOLHQWHY YDORUDQ DOWHUQDWLYD nersistente el nivel de experiencia .
FRQWDFWR WHOHIUQLFR \ R4FLQDV I"VLFDV del cliente de MAPFRE y sus com- ° Yo oo

SHWLGRUHV . %00 ¥
6LQ HPEDUJR UHFRQRFHPRV TXH PXFKRV SURGXFWRV ~¥
DVHIJXUDGRUHV UHTXLHUHQ DVHVRUDPLHQWR HVSHFLDOL]D -GHQWL4FDU ORV SXQ . v
GR 3RU HOOR XQD SDUWH VLIQL4FDWLYD GH QXHVWURYV FOLHC gue segln los clientes impactan
tes inicia su proceso de compra en linea, pero opta de manera negativa en su expe - >
SRU 4QDOL]DUOR FRQ HO DFRPSB3DPLHQWR GH XQ DJHQ riencia con MAPFRE y en la pro-
WH R HQ XQD R4FLQD FRPHUFLDO (VWH FRPSRUWDPLHQWR EDELOLGDG GH UHFRPH e .. °
KD UHIRU]JDGR OD LPSOHPHQWDFLUQ GHO PRGHOR 5232 nos permite la puesta en practica . K " i
5HVHDUFK 2QOLQH 3XUFKDVH 22LQH TXH KHPRV HJ[ de acciones que redundan en una
pandido con soluciones que integran lo digital y lo mejora del nivel de calidad perci - °° %0 %0
SUHVHQFLDO JDUDQWL]DQGR XQD H[SHULHQFLD RPQLFDQDO ELGD HQ EDVH D OD H LI S%oT %o
FRPSOHWD GHO FOLHQWH o &t %o

&RQRFHU ODV SDODQFO S %o

cién y recomendacion, que repre - ‘éé

VHQWDQ ODV IRUWDOH]

3D VHJ%Q ORV FOLHQW,| LI " T

GH HVWDV IRUWDOH]D . t

tribuir a fortalecer el comporta -

miento econémico de los clientes ™ 77

y a atraer nueva cartera gracias al

poder de recomendacién de los

SURPRWRUHY GH 0$3)5( ° o o
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ODQWHQHPRV QXHVWUR FRPSURPLVR 4UPH FRQ
gital, apostando por soluciones que mejoren la experiencia de
QXHVWURY FOLHQWHV \ IRUWDOH]FDQ QXHV

'XUDQWH HO &DQDO 'LJLWDO GH 0$3)
En MAPFRE creemos que la verdadera innovacién no solo esta en crear nuevos productos, sino en pensar siempre en las per - su evolucién como un componente clave dentro de la estrate -
VRQDV HQ VX VHIJXULGDG \ HQ OD WUDQTXLOLGDG GH VXV IDPLOLDV &DGD SDVR JLD GH OD FRPSD?3® D

LPSRUWD DFRPSD:DQGR ORV SUR\HFWRV ORV VXH3RV \ ORV HVWLORYV GH YLGD GH

&RQ IRFR HQ OD PHMRUD FRQWLQXD VH ORJ
WRV HQ H4FLHQFLD RSHUDWLYD DXWRPDWL]DFL
PLIDFLpPQ GH OD H[SHULHQFLD GHO FOLHQWH FRQ
GHQWUR GHO HFRVLVWHPD FRPHUFLDO

[}
° -
o eoe” ° o é
Oe &DQDO 'LJLWDO GH 0%$3)5( 3DUDJXD\ FRQWLQXuy FRQVROLGEQGRVH
° ° ° El seguro Moto Alta Gama Premium nace de enten - como un pilar estratégico dentro de la compafiia, contribu -
. ¥ der que una moto no es solo un medio de transpor - yendo activamente a la captaciéon de nuevos clientes, la opti -
WH HV SDVLpQ OLEHUWDG \ XQD IRUPD GH YLYLU OD UXWD PLIDFLpPQ GH SURFHVRV \ HO IRUWDOHFLPLHQWR GH QXHVWUD SUHVHQ
Por eso, pensamos en una cobertura que acompafie FLD HQ ORV HQWRUQRYV GLJLWDOHYV
e o000 ' HVD H[SHULHQFLD FRQ VHIJXULGDPG SOHQD SURWHFFLuQ LQ

tegral frente a riesgos, pérdida total, alcance inter -

QDFLRQDO HQ HO 0(5&2685 293 SDUD GRV RFXSDQWHYV . .

y la tranquilidad de recibir siempre el respaldo de ﬁ ® @ ® @
-QFRUSRUDPRYV 0%$3)5( B3UHPLXP NPOSRWHQFLDGR
el Unico seguro dentro de nuestro portafolio que

HIWLHQGH VXV EHQH4FLRV PEV DOO£ GH OR FRQYHQFLRQDO
3HQVDGR SDUD TXLHQHV HVWUHQD@DHHPRXORXKN BMOD/FWR XQ DXWR NP FRPR XQD PRWR

una proteccién superior, este producto ofrece una UHSUHVHQWDQ PXFKR PEV TXH XQ YHK FXOR VRQ XQD
cobertura sélida durante tres afios consecutivos, in - LQYHUVLuUQ XQD SDVLpQ \ XQD IRUPD GH YLYLU 3RU HVR (Q OD DGRSFLpuQ GH 6DOHVIRUFH FRPR KHUUDPLHQWD &50 DO
GHPQL]DFLpQ DO HQ FDVR GH Srué@raGrideWR s¥dhiOs Fuer@n disefiados para FDQJH XQ QXHYR QLYHO GH PDGXUH] ORYV DJHQWHV FRPHQ]DURQ
OD FRQ4DQ]D GH TXH VX LQYHUYVL p@campaiat addda/cliehiz dda Bl &gpaldo, la innova - DbJHVWLRQDU GLUHFWDPHQWH ORVY OHDGVY GHVGH OD SODWDIRUPD OR TXH
cobertura frente a aguas pluviales y la tranquilidad FLUQ \ OD H[FHOHQFLD TXH QRV FDUDFWHUL]DQ SHUPLWLp XQD PD\RU WUD]DELOLGDG -PHMRU VHIJXLPLHQWR GH RSRU
GH FRQWDU FRQ XQ YHK FXOR GH UHHPSOD]R KDVWD SRU WXQLGDGHV \ XQD RSWLPL]DFLPUQ HQ OD FRQYHUVLuQ GH SURVSHFWRYV
G DV FXDQGR OR QHFHVLWH O£V &K@ KOVWRHIRDDR]HALHQWRY UHD4UPDPRV QXHVWUR FRP
un acompafamiento real para quienes desean con - SURPLVR GH VHJXLU FXLGDQGR OR TXH P£V LPSRUWD

GXFLU FRQ VHJIXULGDG \ FRQ4DQ]D I&styu@ddd HDbichestaP Y118 trinquilidad de cada
OuPHWUR SHUVRQD TXH FRQI'D HQ QRVRWURYV
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+HPRVY VLGR UHFRQRFLGRV SRU G«FLPD YH]
tigioso premio Top Of Mind , reconocimiento que se

otorga a las marcas mas recordadas y preferidas por

ORV FRQVXPLGRUHV (VWH SUHPLR QR VROR GHVWDF
tra presencia en la mente de los clientes, sino que

QRVRWURYVY D OR ODUJR GH ORV D3RV

nuestro posicionamiento como la empresa lider en el
UXEUR

Asimismo, en la segunda edicion de los Premios Business To

Business (B2B), tuvimos el honor de recibir el galardén en

tres categorias: Seguro de Flota, Seguro de Vida Colectivo y

Seguro de Incendio y/o Robo.  Este reconocimiento distingue

a las compafiias que, a través de sus servicios y soluciones,
LPSXOVDQ HO FUHFLPLHQWR \ IRUWDOHFLPLHQ\
3DUD QRVRWURYV UHSUHVHQWD XQD FRQ4UPDFL
FRPR VRFLR HVWUDW«JLFR GH FRQ4DQ]D DFRP
UUROOR \ «[LWR GH QXHVWURY FOLHQWHYV

3RU QRYHQR D3*R FRQVHFXWLYR HQ 0$3)5( 3DUCL
cibidola PE[LPD FDOL4FDFLpQ GH ULHVJR S\$$$ |
SRU OD FDOL4FDGRUWWH-UHERQRFLPLHQWR QR
5HMD QXHVWUD VROLGH] 4QDQFLHUD VLQR WDF
QXHVWURY FOLHQWHYVY \ DOLDGRY GHSRVLWDQ H!

/D FDOL4FDFLPQ WULSOH $$%$ GH OD FDOL4FDGHF
paldo a nuestra gestién responsable, a la transparencia con la

gue operamos y al compromiso de brindar siempre un servi -

cio de calidad que priorice la seguridad y tranquilidad de quie -

QHV QRV HOLJHQ

(VWH ORJUR UHD4UPD TXH FRPR FRPSD3® D VH.
\HQGR XQ FDPLQR GH FRQ4DQ]D \ HVWDELOLGLE
paraguayo, con la misma cercania y vocacién de servicio que

QRV FDUDFWHUL]D

D3R PEV KHPRV VLGR JDOD

nados en el Ranking de Marcas en
OD FDWHJRU D GH $VHJXUDGH
SRUDWLYD (O SUHPLR GLVWL(
PDUFDV PEV XWLOL]DGDV SU
y valoradas en el pais, tanto por

consumidores particulares como

SRU HO VHIPHQWR HPSUHVDU
ORJUR UH5HMD QXHVWUR FRP
constante de ofrecer productos y

servicios con un valor diferencial,

alineados a las necesidades de
QXHVWURY FOLHQWHV

WDPEL«Q UHD4UPD OD FRQ4DQ]D TXH KDQ GHSRVLWDGR HQ Ademas, en el marco de la segunda edicion de los SDWULPRQLR \ HQ ORV UDPRV GH &ULVWI
\' D VX YH] UHIXHU]D Insurance A wards DO FLHUUH GHO HMHUFBHIMRY \ 5RER \ $VDOWR $GHPEV

fuimos premiados con mdltiples galardones que dos conel PremioPlata HQ 7UDQVSRUWHYV \ OD\R

nos posicionan entre las aseguradoras de mejor 3DJRV GH 6LQLHVWURYV VHJY%“Q ORV GDW

GHVHPSH:R \ UHQWDEOHY GHO VHFWRINQFR &HQWUDO GHO 3DUDJXD\-\ OD SHU

PXQLGDG HPSUHVDULDO UHOHYDGD SRU
Recibimos el PremioOro HQ ODV FDWHJRU DV GH 8WLOL

GDG OD\RUHV -QJUHVRV OD\RU &DUWHUD GH -QYHUVLuQ
Resultado sobre Inversion, Mayores Activos, Mayor

t



Asimismo, este modelo es la referencia que establece QRYV SHUPLWD JHQHUDU H4FLHQFLD DKR
] ® 1. ° las pautas a seguir y constituye la fuente basica para SDUD OD HPSUHVD \ OR PEV LPSRUWDQWH
.(E PY XQD FRUUHFWD JHVWLPQ \ HMHFXFL|BD G<SHRIFELEDGI SRUGDGFOLHQWH
GH DOFDQ]DU HO REMHWLYR GH4QLGR VH GHVDUUROODQ ODYV
VLIXLHQWHY IXQFLRQHYV OHYDQWDPLHXWR BEGHORVLQBRRHYVRAMDPEL«Q XQD DSXH

adecuados, disefio de las estructuras mas convenien - HPSUHVD HQ 3RO WLFD GH 6RVWHQLELOLC
tes, velar por el cumplimiento de la normativa y reglas objetivos y estrategias de actuacion con relacién a los
JHQHUDOHYV PRQLWRUL]DFLpQ GH OprovedddiesXcOnNaDde e cBripla® BoX los princi -
(Q 0%$3)5( WHQHPRY HO REMHWLYR GH JDUDQWL]DU XQD SD VHV UHJLRQHV DV FRPR GH4Q L pidspedtablediddsS Dest@HeEMd3 con las politicas y
actuacion ética y socialmente responsable por parte - FLHQ GH XQ PRGHOR GH FRQWURO LQ@YWRWMIRY RSHUMDWADYWR GH4QLGDV $VLPLVPR
de todos los proveedores que prestan algin servicio, S GRUHVY GH OD LPSRUWDQFLD SDUD OD HQW
ELHQ DO *UXSR R ELHQ GLUHFWDPHQWRVDSORY HDERQMH\GH/ R*GIRRYLFLR VRQ OD H[WHQVLpQ GH OD 'HVWDFDU TXH HQ VH KD UHIRU]D@WR WHIOR ORRAHBA 49 GH UHGXFLU HO ULHVJR
ello, manteniendo un adecuado nivel de calidad en la FRPSD® D DQWH HO FOLHQWH 3RU HOOR GDGD VX UHOHYDQSHF 4FR GH *HVWLYQ GH 5HSXHVWRVLQFRUSRUDGR HVWH SXQWR HQ HO FRQWH
prestacion del servicio y unos estandares elevados de cia, la empresa dispone de un Modelo Operativo de
FRQWURO LQWHUQR HQ WRGDV ODV |Ge¢gtdVd&SPtave&ldrBsHMOM, en el que su puesta /IRV UHSXHVWRY VRQ XQD SDUWH IXQEDPXMAMWPHHWHQWO R RKBGEHHOR (VSHF 4FR GH
HQ SUEFWLFD VH UHDOL]D PHGLDQWH OD GH4QLFLpQ GH ORWOD UHSDUDFLpPQ GH XQ YHK FXOR HWXRWRYOM KDOHGHY HPHIDGR HQ- SD VHYV
Para ello contamos con una norma de compras, que distintos procesos, procedimientos y operativas que SUHVD GLVSRQH GH XQ ORGHOR (VSHWNUGF R(BXD'GR/W LAQU G BXD\ \ 0«[LFR
tiene por objeto establecer criterios econémicos, establecen la mejor forma de actuar, siempre confor - 5HSXHVWRYV TXH EHQH4FLD D WRGRV &OLHQWHV 3URYHHGR
ambientales, sociales y de gobierno, asi como unos me a la legislacién vigente de cada pais y, por tanto, UHV \ OD SURSLD HPSUHVD 'LFKR PREBHDRG@DWXOERQ HO MXQLR
principios de obligado cumplimiento que deben res - cumpliendo los requisitos legales que impactan en SURSUVLWR GH ORJUDU XQD DFWXDFLuQ 4UPH \ H4FLHQWH HQ
petarse en cualquier contratacién que se realice en QXHVWURY VHUYLFLRYV $VLPLVPR HO ORGHOR 2SHUDWLYR GHel proceso de gestion de compra de repuestos que

QRPEUH GH OD FRPSD3* D (O &uGLJR PiMe&dRres &Ho&poDeGd¥ kin conjunto de princi -
WD GHO *UXSR HVWDEOHFH XQ DSDUWRGR HYIBSHBOMH\R GGDDBOLFDFLUQ JOREDO TXH GH4QHQ OD GLV

proveedores y empresas colaboradoras que deter - SRVLFLpPQ GHO PRGHOR GH JHVWEpPQ TXH VRQ HO ULJRU W«F
mina el marco en el que se tienen que desarrollar la QLFR OD RULHQWDFLPQ \ RSWLPL]DFLUQ GHO FRQWDFWR FRQ HO
UHODFLpQ 7UDEDMDPRV FRQ FHUFDFOMHQWH SOURYRHADFLpYQ GH VHUYLFLR OD H4FLHQFLD RSHUDWLYD
GRUHV FRQ XQD IDFWXUDFLUQ GH P £elc@irbl del riest DadIRIQ Hitemo, la innovacion y ComprMERE Comprpmmdor
GH HXURV 6H FODVL4FDQ HQ GRY¥ F DjbraJdRitiniayasi $ohid YaHres@oRsabilidad social
UHV GH VHUYLFLR DTXHOORV TXH UFRNCGRDOWEYBVWDFLRQHYV 0]
derivadas de los contratos de seguro o de servicios
ofrecidos por las empresas aseguradoras del Grupo 6H HVYWDEOHFH XQ VLVWHPD GH FRQWULEXFLuQ FRPYH TxH * Relacion transaccional: colaboracién esporadica bajo acuerdo, limitado a la
. . prestacion y el pago de los servicios.
R VXV 40LDOHV D ORV FOLHQWHYV \ 8SrijiRe thal GRiidud Vet@aimemagignloe/ lds com - CONOCIDO
R JHQHUDOHYVY DTXHOORV TXH WLHQ Hrgmisds RRreFNDAPAREW Idl gr@vBe@orDde manera
cualquiera de las entidades del Grupo MAPFRE para gue todo incremento de la relaciéon en el modelo im -
DFWLYLGDGHYV FRPR OD JHVWLPQ GH plicarLestabledinldntd detri@bs\vco@ ptomisos por * Prestacién de servicios de calidad y valor afiadido.
FRQVXOWRU D LPSUHVLuUQ HWF DPEDV SDUWHV (VWRV FRPSURPLVRV SHUPLWHQ HV H ’Asigndac(;énpu;nuﬁt_ieser/viciosd?_rivadade « Cumplimiento de los requisitos legales.
cer diferentes categorias de proveedores, en funcién necesidades estrategicas y/u operativas. - o y
» . » L . . ) . L * Adopcion de cumplimiento de la Responsabilidad
Para fortalecer la relacion con los proveedores y pro - del grado de vinculacién, cuyo maximo exponente es I\ Profesionalidad y solvencia en la liquidacion de los Social Corporativa.
. . . . ervicios.
porcionar un mejor servicio al cliente, ponemos a HO (PEDMDGRU GH ODUFD FX\RV LQWHJUDQWHYV RFHDOOQNMEN DADG « Integridad en la ejecucion de los servicios.
disposicién diversos materiales, dosieres formativos, los estandares mas exigentes de servicio y profesio -

SURFHGLPLHQWRY GH DFWXDFLpuQ KRDOLDBDHEQWDYVY \ FXUVRV

online o presenciales, que facilitan su labor y aportan * Voluntad por maximizar la capacidad del

FRQRFLPLHQWRYV VREUH GLYHUVRV WRRD(P EBMR GRGHWF®H ODUFD HVWEQ SOHQDPHQWH F proveedor asignandole més servicios. * Participacién del modelo econémico de MAPFRE.
ciones legislativas, desarrollos tecnoldgicos, asi como prometidos con MAPFRE participando en el modelo * Formacién técnica y de nuevas funciones. ;é?h?gigagﬁ'&io;':'gzpTOCESOS de gestion del
otros asuntos relevantes en el ambito de la sosteni - econdémico, prescribiendo la marca MAPFRE y apor - " * Ampliacion de la cartera de servicios del

ELOLGDG tando su conocimiento para el disefio de nuevos pro - RECOMENDAD Qpreveedor.
GXFWRV \ VHUYLFLRVY (Q OD DFWXDOLGDG HO ORGHOR 2SHUD
WLYR GH 3URYHHGRUHYV 023 VH KD GHVSOHJDGR HQ
SD VHV GH FLQFR UHJLRQHV &RQ OD LPSODQWDFLpQ GH HVWH
PRGHOR OR TXH VH EXVFD HV OD-QRUPDOL]DFLuUQ \ KRFR
JHQHL]DFLpQ GH ORV SURFHVRV A VXESURFHVRV JH{QHUD
FLUQ GH H4FLHQFLD DKRUUR HFRQuUPLFR SDUD OD FQWILGDGC \
mejora de la calidad percibida por el cliente en todos
ORV SD VHV HQ ORV TXH RSHUD HO *UXSR



6HU OD DVHIJXUDGRUD O GHU HQ 3DUDJXD\ LPSOLFD QR VROR
una solida presencia en el mercado, sino también una

JHVWLpPQ 4QDQFLHUD UHVSRQVDEOH WUDQVSDUHQWH \ VRVWH
QLEOH (Q 0%$3)5( 3DUDJXD\ OD VROYHQFLD FRQVWLWX\H

uno de los pilares fundamentales que nos permite

DYDQ]DU HQ HO FXPSOLPLHQWR GH QXHVWUD PLVLuUQ \ YL
VLpPQ FRUSRUDWLYD JDUDQWL]DQGR HO UHVSDOGR QHFHVDULR
para cumplir con los compromisos asumidos frente

a nuestros clientes, accionistas y demas grupos de

LQWHU«V

1XHVWUR PRGHOR GH QHJRFLR VH DSR\D
nanciera robusta y en una estrategia orientada a resultados

VRVWHQLEOHY HQ HO WLHPSR
UUH GHO HMHUFLFLR DO

/R\/ SULQFlcnnu\/ [ aWall B ol aWalla NN NERWY DO F

GH MXQLR GH == OLGH

(1%) - .HY

8 s ™ o

Durante el periodo evaluado, el mercado asegurador paraguayo registré primas

GHYHQJDGDV SRU *V PLOORQHVY OR TXH UHSUHVHQWD XQ FUHFLPLHQWR GHO
UHVSHFWR DO PLVPR SHULRGR GHO D®*R DQWHU-LRU (Q HVWH FRQWH[WR 0$3)5( 3D

UDJXD\ DOFDQ]Jp SULPDVY GHYHQJDGDV SRU *V PLOORQHVY FRQ XQD YDULDFLpQ GH
PDQWHQL«QGRVH FRPR OD DVHIJXUDGRUD Q%“PHUR XQR GHO SD V FRQ XQD FXRWD GH

PHUFDGR GHO

&UHFLPLHQWR GHO
GHEDMR GHO PHUFDGR

SHRARWHFLPL

El ratio de solvencia continué en este ejercicio por
HQFLPD GHO P QLPR HVWDEOHFLGR
WLGR HO UHVXOWDGR GHO LQGLF
més de contar con una marca lider, reconocida y
YDORUDGD FRQ FDOL4FDFLUQ S\$$$
GH 5LHVJR )-; 6&5 HQ HO PHUFDGR
GH FLIUDV HLQGLFDGRUHV ODV SU
MXQLR DOFDQ]J]DURQ OD VXPD GH
nes de guaranies, esto nos permite seguir siendo la
DVHJXUDGRUD /7'(5 GHO PHUFDGR 0O
JXD\R FRQ XQD FXRWD GH SDUWLFLU
VHJY%Q FLIUDV SXEOLFDGDV SRU OD
6HIJXURVY GH 3DUDJXD\

o€ o f o
oo .. - o, eessfof

Al cierre del ejercicio, el patrimonio neto de MAPFRE
3DUDJXD\ DVFHQGLu D *V PL
D ORV *V PLOORQHV GHO D3
FLIUD VH FRPSRQH GH PLOORQ
corresponden a la constitucion de reservas,

DO FDSLWDO VRFLDO PLHQWU
GHO HMHUFLFLR FHUUp HQ PLO

IUHQWH DO PHUFDGR

HOWR GHO 'HFUHFLPLHQWR GHO

SRU OD FDOL4FDGRUD
ORFDO (Q Wkupriforv

LPDV VXVRULWDY DO

GH
*V PLSP OOR

VHIXUDGRU sSBubD

SDFLuQ(GH¢ Q'MV‘
6XSHULQW GH¥®FLD GH

S f,
§' 758 ™
DORQHV IOHQWH

R DQWHULRW ‘(VWDZ
HV GH JXDUDQ HV

DV HWWRVXWOHVX®RVQER\R UH5HM ]

OR Q MV FA.i Q WPHUDRUHLWQWDGD D
YDORU VRVWHQLEOH

PLH(

WUDV HO PHUFDGR FUHFLp XQ

Q XQD JH
D FUHDFL



la sociedad del Paraguay, sosteniendo nuestro f€S°' f €'

respaldo y siendo importantes actores participes En MAPFRE Paraguay, gestionamos nuestras inver -

como soporte en el progreso de la economia siones considerando los riesgos que asumimos y

paraguaya, ademés de fomentar la transformacion WRPDQGR GHFLVLRQHVY UHVSRQVDEOHYV
digital en nuestra busqueda de la excelencia en el de inversiones esté disefiada para cumplir con los

VHUYLFLR D QXHVWURY FOLHQWHYV compromisos adquiridos con nuestros asegurados,
al mismo tiempo que buscamos conservar el valor

Nuestro compromiso en MAPFRE Paraguay con GH QXHVWURYV DFWLYRV (VWR QRV OOH
nuestros accionistas es solido y constante, eviden - enfoque prudente en la seleccion de inversiones y

FLDGR SRU OD UHQWDELOLGDG TXHHXHO EDVXRFRRY GAKHMHVIRV 1RV HVIRL
tra politica de dividendos establece que la remu - sarrollar un negocio solvente y rentable, siempre

neracion a los accionistas debe estar alineada con manteniendo un compromiso sostenible con nues -

HO EHQH4FLR OD VROYHQFLD OD OWURLBEWROQR SODQHV GH
LQYHUVLpuQ GH 0$3)5( JDUDQWL}IDQGR DV TXH FRQVLGH
UHPRV ORV LQWHUHVHYVY GH WRGRYV

~
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VHFWRUHV LQFOX\HQGR OD LQGX
cooperativo, servicios, gastronomia y turismo, des -

(O FRPSURPLVR GH 0$3)5( 3$5%$*8%$< FRQ ORV DFFLRQLVWDV HV FODUR \ FRQVLVW drpéfitndo un papel fundamental en el progreso
FRPR OR GHPXHVWUD OD UHQWDELOLGDG TXH OHV RIUHFH /D SRO WLFD GH GLYGEHHQDRAFKE®RP D SDUDJXD\D 7DPE
Grupo establece que la remuneracién a los accionistas debe estar vinculada al la transformacion digital en nuestra busqueda de la
EHQH4FLR OD VROYHQFLD OD OLTXLGH] \ ORV SODQHV GH LQYHUVLuQ GH 0%$3)5( M[FPEDO@®KYYBFGD HQ HO VHUYLFLR U-HDA4
FRQ ORV LQWHUHVHY GH WRGRV VXV DFFLRQLVWDV 'XUDQWH HO HMHUFLFLR DO prenisovt®¥nQel Benestar de nuestros clientes y la
VH KD FHUUDGR FRQ XQ 52( GHO HO FXDO PLGH OD UHQWDELOLGDG REWHQLGRFERHGDOG HQ VX FRQMXQWR
FRPSD3® D VREUH VXV IRQGRV SURSLRV (Q HVWH FRQWH[WR ORV UHVXOWDGRY DWULEXLGRV

KDQ VLGR SRVLWLYRV JUDFLDV D QXHVWUD FDOLGDG GH VHUYLFLR HQIRFDGD DO FOLHQWH HQ

HO TXH QRV SRVLFLRQD FRQ HO FRPSURPLVR GH VRVWHQHU HO DOWR QLYHO GH OD

LPDJHQ \ UHSXWDFLpQ GH OD FRPSD3 D \ DSRUWDQGR DO VHFWRU LQGXVWULDO /RJ VWLFR

J)OXYLDO &RRSHUDWLYR 6HUYLFLRV *DVWURQupPLFRV 7XULVPR \ FDWHJpULFDPHQWH D WRGD
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Hemos conseguido a nivel corporativo una reduccién de la

KXHOOD GHO *UXSR GH XQ IUHQWH D OD O QHD EDVH GH

(VWH QRWDEOH GHVFHQVR HV UHVXOWDGR GH XQ HVIXHU]R FRQVWDQ
WH KDFLD OD GHVFDUERQL]DFLuUQ GH OD HFRQRP D

(Q 0%$3)5( 3DUDJXD\ UHD4UPDPRV QXHVWUR FRPSURPLVR

con una gestion responsable, basada en valores fundamen -

tales como la seguridad de las personas, la mitigacion de

ULHVJRV \ OD SURWHFFLpQ GHO PHGLR DPELHQWH 'XUDQWH HO »%»OWL
mo periodo, seguimos impulsando iniciativas orientadas a

OD H4FLHQFLD HQHUJ«WLFD OD DXWRPDWL]DFLPQ GH SURFHVRV \ OD
JHVWLpPQ UHVSRQVDEOH GH UHVLGXRV ORJUDQGR XQD VLJQL4FDWLYD
reduccién del impacto ambiental y de los riesgos operativos

UHVLGXDOHYV

Gracias a la formacion continua y a las campafias de sensibi -
OL]DFLuMQ HQ VHIXULGDG \ PHGLR DPELHQ
FRODERUDGRUHV KHPRV FXOPLQDGR HO

GHQWHY VLIJQL4FDWLYRV (VWH UHVXOW
FROHFWLYR FRQ XQD FXOWXUD SUHYHQW

(Q HO £EPELWR GH OD VHJXULGDG GLJLWDO OD FLEHUVHJXULGDG VH KD F
XQ SLODU HVWUDW«JLFR GH QXHVWUD WUDQVIRUPDFLUQ WHFQROMJILFD (¢
YH] PEV GLIJLWDOL]DGR GRQGH FXDOTXLHU DFFLUQ SXHGH UHSUHVHQWD!
continuamos fortaleciendo la campafia global de concienciacion Firewall Mind -

VHW 0$3)5(\ &XOWXUD&LEHUVHJXUD (VWD LQLFLDWLYD EDVDGD HQ OD J
VWRU\WHOOLQJ EXVFD IRPHQWDU KEELWRYV VHIXURV HQWUH QXHVWURYV H-
GHO 30DQ GH &LEHUUHVLOLHQFLD 3&5 \ FRPR SDUWH LQWHJUDO GHO HFR
FLLQ GH OD LQIRUPDFLpPQ HQ QXHVWUR HQWRUQR GH WUDEDMR GLJLWDO

&RQWDPRYV FRQ XQD 3RO WLFD OHGLRDPELHQWDO UHYLVDGD \ DSL
PLQLVWUDFLpQ GH 0%$3)5( 6 $ TXH JX D QXHVWUDV DFFLRQHV KD
FDUERQR (Q O QHD FRQ HVWH FRPSURPLVR LPSOHPHQWDPRV HO
$PELHQWDO TXH HVWDEOHFH FRPR REMHWLYR DOFDQ]DU C
SDUD (VWH SODQ LQFRUSRUD YDULDEOHY FODYH FRPR OD H4F|
VRVWHQLEOH OD JHVWLpQ GH UHVLGXRV \ OD FRPSUD YHUGH

'XUDQWH HQ 3DUDJXD\ UHDOL]DPRV FRQ «[L

WR OD DXGLWRU D GH UHFHUWL4FDFLpQ GHO VLVWHPD GH

JHVWLUQ PHGLRDPELHQWDO GH QXHVWUD &DVD 0ODWUL]

PDQWHQLHQGR OD FHUWL4FDFLpPQ EDMR OD QRUPD -62
RWRUJDGD SRU '"19 %XVLQHVV $VVX

UDQFH $GHP£f£V UHODQ]DPRV PHGLGDV GH DKRUUR

energético, como la regulacion de la temperatu -

Ub GHO VLVWHPD GH FOLPDWL]DFLpQ D r& OD RSWL

PLIDFLpPQ GH KRUDULRYVY GH HQFHQGLGR \ DSDJDGR

y una politica de vestimenta adaptada al clima,

contribuyendo asi a la reduccién de emisiones

GH JDVHV GH HIHFWR LQYHUQDGHUR

(O GH PDU]JR GHO SRU WHUFHU D3R FRQVH
FXWLYR QRV VXPDPRV D /D +RUD GHO 30DQHWD DSD
JDQGR ODV OXFHV GH QXHVWUDV R4FLQDV HQ &DVD 0D
WUL] \ HQ HO & HQWUR GH $WHQFLpQ DO &OLHQWH & $ &
GXUDQWH PLQXWRYV FRPR JHVWR VLPEpPOLFR GH
DSR\R D OD OXFKD FRQWUD HO FDPELR FOLPEWLFR (VWD
DFFLHQ UH5HMD QXHVWUR FRRSURPLVR FRQ OD VRVWH
nibilidad y con la construccién de un futuro mas

UHVSRQVDEOH SDUD ODV SHUVRQDV \ HO SODQHWD

%0
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En MAPFRE Paraguay, dentro del marco de Prevencion plenamente alineados con la legislacién nacional y

GHO /DYDGR GH $FWLYRV \ OD )L-QDQURY FUHIDXBUHOPZH QWRYLMVSHF 4FRV GHO VHFWRU FRQ HO SUR
mo, nos encontramos siguiendo los criterios estable - pésito de reducir al minimo los riesgos asociados al

FLGRVY HQ OD QRUPDWLYD DSOLFDEOB DY® 8 RFGA-RDFMWHRWDGRU

En particular, seguimos los lineamientos de la Reso -

OXFLpQ OD FXDO UHJXOD XQ 60WWHPQWEH OBIVAWROQWMOLQXD LQFRUSRUDFLpPQ GH KHUUDPLHQWDYV
de Riesgos orientado a prevenir estos delitos y es de WHFQROWILFDVY KHPRVY ORJUDGR DYDQFHV VLIJQL4FDWLYRYV HQ
FXPSOLPLHQWR REOLJDWRULR SDUD eCdteledrkidmte té Ruésteds @écamstds\de control ¢
EDMR VXSHUYLVLUQ GH OD 6XSHULQW HQGG PLLIVIGH BHIXWGRVULHVIRY DVRFLDGRV (VWH SURFHVR
GHO %DQFR &HQWUDO GHO 3DUDJXD\ KDXSNWRIRVERRSRKRWLFR]DU OD DFWXDOL]DFLpQ \ SHUIHFFLRQD

FRQ HVWD QRUPDWLYD VH UH5HMD HXQ H@PWIRP SEBPSQWDF WIWDQVDFFLRQDO GH ORV FOLHQWHYVY DXWR
PDWL]DU OD JHQHUDFLpQ GH VH:DOHVY GH DOHUWD UHIRU]DU HO

de procedimientos y manuales internos que estan
monitoreo de los procedimientos de debida diligen -

FLD DV FRPR LQWHJUDU GH PDQHUD VLVWHPEWLFD GLFKDV
VH3DOHV HQ ORV PDQXDOHV \ SURFHGLPLHQWRY LQWHUQRYV

Adicionalmente, mediante la implementacién de

campafias de comunicacion y capacitacion interna,

promovemos el fortalecimiento del cumplimiento

GH ODV GLVSRVLFLRQHY HVWDEOHFLGDY HQ OD 5HVROXFLuQ 1r
GHQWUR GH QXHVWUD 5HG &RPHUFLDO FRQ HO

SURSuUVLWR GH UHIRU]DU OD FXOWXUD GH SUHYHQFLpQ \ UH

ducir al minimo los riesgos relacionados con el lavado

GH DFWLYRV \ OD 4QDQFLDFLYQ GHO WHUURULVPR

JUHQWH D XQ HQWRUQR JOREDO FDGD

GH &XPSOLPLHQWR 3/$ )7 GHEH DVXPLU

y proactivo, teniendo en cuenta los siguientes puntos

FODYHV

La regulacién evoluciona, el cumplimiento se anticipa.
$GDSWDUVH D QRUPDWLYDV GLQEPLFDYV

La tecnologia no reemplaza el cumplimiento, lo poten-
cia.
/D DXWRPDWL]DFLPUQ RSWLPL]D SURFHVE

Nuevos riesgos exigen nuevas respuestas.

/D WUDQVIRUPDFLpQ GLJLWDO \ ODV QX
una adaptacién continua en controles y marcos normati-

YRV

La ética no se impone, se cultiva.
8QD FXOWXUD GH LQWHJULGDG HV OD E
FXPSOLPLHQWR HIHFWLYR

%o”

6RPRV XQD FRPSD® D TXH RIUHFH RSRUWXQLGDGHYV
diversas e inclusivas, donde trabajamos con los me - ¢ ¢

jores profesionales para atender a nuestros clientes

\ KDFHU FUHFHU HO QHJRFLR FRQ XQ HTXLS§GH WDOHQ§/R
KXPDQR FRPSURPHWLGR

) O

Estamos presentes en los cinco continentes y conta -
PRV FRQ HPSOHDGRV GH

S
QDFLRQDOLGDG XHVWU
gestion acompafa la transformacién del negocio,
fortaleciendo el compromiso de los colaboradores

con los valores de la empresa y contribuyendo al de -

sarrollo de nuestras capacidades técnicas, globales T™M&
\ WUDQVIRUPDFLRQDOHV $0JXQRV GH ORV DVSHFWRYV P£
LPSRUWDQWHY HQ QXHVWUD JHVWLPQ VRQ

) /D LQWHIUDFLpPQ GH WRGDV 0DV
FRQYLYHQ HQ OD HPSUHVD DSUR
FLPLHQWR GH FDGD XQD

) El uso de nuevas tecnologias y redes sociales
SDUD IRPHQWDU HO GHVDUUROOR

) /D FRPXQLFDFLpuQ \ OD WUDQVS
colaboradores, permite que sean participes
de la estrategia, de los objetivos y la cultura de
0%$3)5(

) El disefio de carreras profesionales y la forma -
FLLQ FRQWLQXD TXH LPSXOVDQ D

) /D DSXHVWD SRU OD PRYLOLGDG
ca de los colaboradores, creando equipos globa -
OHV \ YHUVEWLOHYV

Actualmente, contamos con 2 colaboradores con
(Q 0%$3)5( QRV FRPSURPHWHPRYV 4U Bistapbloi@iad Ho ue €epresenta el 1,06% de una

la integracion laboral de las personas con discapaci - plantilla total de 189 personas (VWH LQGEFDGRU L
GDG 3RU HVR IRUPDPRV SDUWH GH5K® 5 QXKHMWPDRIORDQFH KDFLD XQD FXO\
bal que implementa medidas concretas para pro - QDO PE£V LQFOXVLYD

mover una inclusion real, donde buscamos generar

RSRUWXQLGDGHY HTXLWDWLYDV SDUD WRGRV

%60%0



%o

Direccion general
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FDV HQWUH HOODV OD 3RO WLFD GH 3U

Es por esto que contamos con una plataforma di - y Movilidad y la Politica de Diversidad e Igualdad de

gital donde ofrecemos contenido de formacion a 2SRUWXQLGDGHYV 0$3)5( SURPXHYH HO I
través de catalogos abiertos para que cada colabo - GH ORV FRODERUDGRUHV D WUDY«V GH
rador, a nivel global, acceda a contenido y pueda &RUSRUDWLYD SRQLHQGR HO IRFR HQ Ol

WUD]DU VX SURSLD UXWD GH DSUHQEBHMIMWRY GHO QHJRFLR

El compromiso de MAPFRE con la formaciéon de GH OD QuPLQD FRQ (YDOXDFLuUQ GH 'l
VXV FRODERUDGRUHV HVWE£ UHFRJLGRa pgoi@catrtriduiivg basRda@iiel cumplimiento
<WLFD \ &RQGXFWD DV FRPR HQ YMIBWH B¥ MGHVUXRVSRO WL

Direccion

Gerente

¢

Adjuntos a la direccién

-HIDWXUD

Experto

Especialista

7«FQLFR

™

Administracion

™

<7RWDO

™

7TRWDO *HQHUDO
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2IUHFHPRVY D ORV FRODERUDGRUHYV EHQH4FLRYVY VRFLDOHY TXH IRUPDQ SDUW
y servicios con los que la compafiia los remunera para fomentar su bienestar y ofrecer ayudas adaptadas a
VXV QHFHVLGDGHYVY SHUVRQDOHV \ IDPLOLDUHVY GH FDGD PRPHQWR

> - e _eo o

Empleados que disfrutan de seguro de vida

g™,
(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GHO 6HJXUR O«GLFR 3ULYDGR SDUD VX JUXSR
IDPLOLDU $VLVPHG D FDUJR GH OD FRPSD?3® D S
Empleados que disfrutan de descuentos en seguros de la compafiia >
Empleados que disfrutan de premios de natalidad >

(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GH VXEYHQFLuQ SRU FRPLGDB *RXUPHW &DUG

Empleados que disfrutan de préstamos al personal >
Empleados que disfrutan de las becas de estudio 7>
Empleados que disfrutan de su dia libre por cumpleafios >

(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GH VX UHJDOR SRU FXPSOHD3RYV

(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GHO EHQH4FLR GH XQLIRUPH DQXDOPHQWH

(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GHO KRUDULR 5H[LEOH 7>

(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GH WHOHWUDEDMR YH] SR, VHPDQD

(PSOHDGRV TXH GLVIUXWDQ GH MRUQDGD UHGXFLGD >
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&DGD GH GLFLHPEUH HQ 0$3)5( FHO
HO 'D GH $JUDGHFHU XQD IHFKD PX
_ para recordar la importancia de dar las gracias

GHOQWUR GHO HQWRUQR ODERUDO
6H OOHYu D FDER OD FDSDFLWDFLuQ VREUH ODY,]

dentro de nuestras instalaciones dirigido a todos los
FRODERUDGRUHV /RV ULHVJRV HPHUJHQWHV HQ PDWHULD

GH SUHYHQFLuMQ GH ODYDGR GH -DFWLYRV /$ \ 4QDQFLD
PLHQWR GHO WHUURULVPR )7 QHFHVLWDQ VHU DERUGDGRYV
GHVGH XQD SHUVSHFWLYD KRO VWLFD TXH LQFOX\D D WRGD OD
compafiia en todos sus niveles, ya que la responsa -

bilidad para su combate efectivo compete a toda la

RUJDQL]DFLuQ

(O YLHUQHV GH PDU]JR VH UHDOL]p HO HQFXHQWUR GH
SODQL4FDFLpPQ HVWUDW«JLFD SDUD SUHVHQWDU ODV JUDQGHYV
PDJQLWXGHV \ WUD]DU HO UXPER GH OD FRPSD3® D SDUD HO

D3R EDMR HO PDQGR GH QXHVWURYV GLUHFWRUHV \ OD
presencia de los colaboradores en formato presencial

\ YLUWXDO

. €

8QR GH ORV EHQH4FLRV P£V YDOR-UD|
dores es el obsequio de Navidad, cada afio buscamos
alternativas distintas para que cada uno reciba un pre -
VHQWH HVSHFLDO DO FLHUUH GHO D
XQ GHVHPSH3R H[FHSFLRQDO




0 5
(O YLHUQHYV GH PD\R IHVWHMDPRYV HO D GHO \ZUDEDMD(:‘ZRU
FRQ XQ DIWHU R]JFH GRQGH SXGLPRV FRPSDUWLU XQ DP

ELHQWH GLVWHQGLGR UHFRQRFLHQGR HO HVIXHU]R GH WRGRV
ORV FRODERUDGRUHYV

) ) @]

$0 FLHUUH GHO D3R VH OOHYp D FDER OD 4HVWD GH
4Q GH D®*R FRQ WRGRV ORV FRODERUDGRUHY D QLYHO QD
FLRQDO GRQGH WDPEL«Q VH KL]JR HQWUHJD GH UHFRQR
FLPLHQWRY D FRODERUDGRUHV FRQ PD\RU DQWLJ¥%HGDG

Este afio nuevamente disfrutamos de una fun -
cion de cine exclusiva, para nuestros colabora -
GRUHV \ VXV IDPLOLDV )XH XQD R
IRUWDOHFHU ORV OD]RV IDPLOLD
PHQWRY GH FDOLGDG IXHUD GH O DjuSwAEE:RREpNoRpRNoE R NG AVA S SNl e M =pXe]
fortalecer nuestra cultura, entendida como el
SLODU IXQGDPHQWDO GH QXHVW
Y«V GHO 30DQ GH 5HDFWLYDFLpuQ
conectar nuestro propdsito corporativo con los
comportamientos del dia a dia, recordando que
la cultura no es solo lo que decimos, sino lo que
KDFHPRV LQFOXVR FXDQGR QDGL

'XUDQWH OD VHPDQD 0%$3)5( UHD/
QHV VRPRVY UHFRQRFLPRV OR TX
DYDQ]DPRV MXQWRV KDFLD OR T
Por eso, nos enfocamos en actividades centra -

das en el cuidado de las personas, promoviendo

HO ELHQHVWDU HPRFLRQDO

o ooe o) (QWUH ODV DFFLRQHV GHVWDFDG
VDMHV DQWLHVWU«V GHVD\XQRV

generales, jornadas de vacunacion y una cam -
&RPR WRGRV ORV D3RV DFRPSD3DPRV OD YXHOWD

SD3D GH GRQDFLpQ GH VDQJUH &
a clases entregando a nuestros colaboradores

LQLFLDWLYDV UH5HMD QXHVWUR
.LWV (VFRODUHYV SDUD VXV KL-MRV DGDSWDGRV D ORV QL FXOWXUD TXH FXLGD FRQHFWD \
YHOHV GH FDGD XQR




(Q UHFRQRFLPLHQWR DO HVIXHU]R
dedicacion y el amor que los padres

EULQGDQ FDGD G D VH UHDOL]DURQ HQ

WUHJDV GH REVHTXLRV (VWD DFFLuQ WXYR
FRPR REMHWLYR KRPHQDMHDUORYV SRU VX
dia y agradecerles por su valioso rol,

UHD4UPDQGR QXHVWUR FRPSURPLVR FRQ
el bienestar y el reconocimiento de las
SHUVRQDV

oD

Ao

2t 7%o\...Z...

(Q OD FLXGDG GH (QFDUQDFLMQ
de una tarde inolvidable gracias al compromiso de
YROXQWDULRY TXH KDFHQ SRVLEOH TXH
FRQYLHUWDQ HQ UHDOLGDG (Q HO PDUFR
participaron de juegos, recibieron regalos y compar
tieron una deliciosa merienda, llenando el ambiente

GH ULVDV \ DOHJU D )XH XQ KRPHQDMH C

TXH GHMp XQD KXHOOD HQ HO FRUD]pQ Gt
VHQWHYV

QL3RV

hd

Z..\7%...Z.

(Q OD FLXGDG GH &RQFHSFLpQ HO YROXQWDULDGR YROYLu

a demostrar que la solidaridad y el amor pueden
WUDQVIRUPDU YLGDV

QL*RVY GHO FRPHGRU 3D L *DOL-

(Q XQD MRUQDGD HVSHFLDO
FRPSDUWLHURQ XQ DO

PXHU]JR SUHSDUDGR FRQ HVPHUR \ GHGLFDFLuQ SRU
QXHVWURYV YROXQWDULRV $GHPE£V GH FRODERUDU HQ OD
FRFLQD RUJDQL]JDURQ MXHJRV -EDLOHV \ DFWLYLGDGHV UH

creativas que llenaron de alegria y entusiasmo a los
SHTXH3RV )XH XQ G D PHPRUDEOH

HQ HO TXH FDGD

JHVWR UHD4UPp TXH WUDEDMDQGR MXQWRY HV SRVLEOH

PDUFDU OD GLIHUHQFLD



(Q OD (VFEXHOD 3DSD )UDQFLVER

A4 hd

Z'7%0...7..."

QL3RV YLYLHURQ XQD

MRUQDGD UHSOHWD GH DOHJU D \ VRUSUHVDV &RPSDUWLPRV

una mafana especial con una merienda, juegos, cari

WDV SLQWDGDV XQ VKRZ LQIDQWLO \ OD HQWUHJD GH UHJDORYV
&DGD DFWLYLGDG IXH SHQVDGD SDUD FHOHEUDU OD LQIDQFLD

y regalar sonrisas, creando un ambiente lleno de di

YHUVLuPQ \ IHOLFLGDG

$%01Z%o!...Z.

o]

(Q HO PDUFR GHO "D GHO 1L3R PE£V GH QL3RV GHO

%D3DGR 6XU GLVIUXWDURQ GH XQD MRUQDGD UHSOHWD GH
DOHJU D

trega de regalos, en un ambiente donde el carifio y el

FRPSURPLVR GH ORV YROXQWDULRY VH KLFLHURQ SUHVHQWHYV
HQ FDGD PRPHQWR )XH XQ G D HVSHFLDO TXH GHMp KXH
OODV GH IHOLFLGDG HQ WRGRV ORV SDUWLFLSDQWHYV

(Q &%$9-&% DFRPSD3:DPRV XQD MRUQDGD GHSRUWLYD
GRQGH HO MXHJR IXH PXFKR P£V TXH PRYLPLHQWR VH

transformé en una oportunidad para conectar con

ODV HPRFLRQHV $ WUDY«V GH GLQEPLFDV \ DFWLYLGDGHV
fisicas, los participantes exploraron sus sentimien -

tos, fortalecieron vinculos y disfrutaron de un espacio

GLVWHQGLGR \ HQULTXHFHGRU (O GHSRUWH VH FRQYLUWLHN HQ

XQD KHUUDPLHQWD IXQGDPHQWDO SDUD HO ELHQHVWDU LQWH
JubDO

o-0 @]

>  f .

(Q &LXGDG GHO (VWH FHOHEUDPRV OD Of
PDYHUD FRQ XQD MRUQDGD HVSHFLDO SC
GHO +RJDU -QIDQWLO 6DQWD (OHQD $ W
des llenas de color y alegria, como caritas pintadas

y la entrega de regalos, compartimos momentos

Gnicos que llenaron de sonrisas y emocion a los pe -

TXH3RV )XH XQ G D GHGLFDGR D FHOHEU|
D UHD4UPDU HO YDORU GH DFRPSD3DU FR
SURPLVR

(Q $VXQFLUQ \ 6DQWD 5LWD OOHYDPRV D FDER MAHUQDGDV
GH 'RQDFLpuQ GH 6DQJUH MXQWR D ORV SURIHVLRQDOHYVY GHO
&HQWUR 1DFLRQDO GH 6HUYLFLRV GH 6DQJUH & (16 6 $
UHD4UPDQGR QXHVWUR FRPSURPLVR FRQ OD YLGD \ OD
VROLGDULGDG (Q 0%$3)5( FUHHPRV TXH FXLGDU D ORV
GHP£V HVWE HQ QXHVWUD VDQJUH &DGD GRQDFLpQ IXH

un acto de generosidad que puede salvar vidas y
demuestra que, juntos, podemos marcar una ver

/D DFWLYLGDG LQFOX\yr FDULWDV SLQWDGDV \ OD HQ GDGHUD GLIHUHQFLD HQ QXHVWUD FRPXQLGDG

— T

&RPR SDUWH GH QXHVWUDV DFFLRQHYV
FKDUOD YLUWXDO VREUH FRQFLHQWL]DF
PDPD %DMR HO OHPD O£V DOOE£ GHO UF
HO FEQFHU GH PDPD SDUD SUHYHQLUOR \
compartié informaciéon fundamental sobre preven -

cién, deteccion temprana y acompafiamiento emo -
FLRQDO )XH XQ HVSDFLR GH DSUHQGL]DW
sado para empoderar a las personas, brindar apoyo y
IRPHQWDU HO FXLGDGR DFWLYR GH OD VI
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(Q OD FLXGDG GH 6DQWD 5LWD LPSXOVDPRV XQD FDPSD
fia de recoleccion de Utiles escolares junto a la ONG

“ o ”2 ODQRV 6ROLGDULDYV *UDFLDV DG FRPSURPLVR \ JHQHUR
sidad de los voluntarios, logramos donar lapices de
> ’ - colores, borradores, cuadernos y otros materiales
(Q OD FLXGDG GH .UHVVEXUJR VH UHDOL]p XQD MRUQDGD GH esenciales, brindando apoyo a nifios y nifias en su
(GXFDFLpPQ VREUH 6HJXULGDG 9LDO HQIRFDGD HQ JHQHUDU GHVDUUROOR HGXFDWLYR (VWD LQLFLDWLYD UHIXHU]D QXHV

FRQFLHQFLD GHVGH OD LQIDQFLD $ WUDY«V GH DFWLYLGDGHYV tro compromiso con la educacién y la importancia

lidicas como un circuito de karting, un tablero de de acompafar solidariamente cada etapa de la in -

memoria y un recorrido con gafas de incapacidad, los IDQFLD
nifios aprendieron sobre la importancia de la seguri -

GDG YLDO GH PDQHUD SUEFWLFD \ GLYHUWLGD &DGD MXHJR

IXH XQD RSRUWXQLGDG SDUD LQFRUSRUDU KEELWRYV UHVSRQ

VDEOHV \ UH5H[LRQDU VREUH HO FXLGDGR HQ ODV FDOOHV

SURPRYLHQGR XQD FXOWXUD YLDO PEV VHIXUD SDUD WRGRYV

€ e 3y,

4 1
(Q HO PDUFR GH OD FDPSD3D 1RYLHPEUH $]XO UHDOL]D
PRV XQD FKDUOD LQIRUPDWLYD EDMR HO OHPD 7X VDOXG
HVWE HQ WXV PDQRYV HQIRFDGD HQ VHQVLELOL]DU VREUH HO
FEQFHU GH SUpvVWDWD (O HQFXHQWUR EULQGH LQIRUPDFLHQ
clara sobre la importancia de la prevencion, el diag -
QUVWLFR WHPSUDQR \ HO FXLGDGR GH OD VDOXG PDVFXOLQD
)J)XH XQ HVSDFLR GH DSUHQGL]DMH \ UH5H[LpPQ SHQVDGR
para generar conciencia y motivar a las personas a
tomar un rol activo en el cuidado de su salud y bien -
HVWDU

~

d S >
- 1,0t %o
/RV YROXQWDULRYVY FHOHEUDURQ HO "D
DJDVDMDQGR D ODV DEXHOLWDV \ DEXHO
6DQWR 'RPLQJR &RPSDUWLPRV PRPHQWF
bles llenos de musica, bailes y sonrisas, creando re -
FXHUGRV TXH TXHGDUE£Q HQ HO FRUD]uQ
una jornada especial, donde el carifio y la compafiia

se transformaron en el mejor regalo para quienes
WDQWR QRV LQVSLUDQ FRQ VX VDELGXU|



A través del Voluntariado, llevamos adelante una

campafa solidaria de donacién de viveres y prendas

GH YHVWLU GHVWLQDGD D QL3RV MpYHQHV \ DGXOWRYV
mayores con discapacidad de la Institucion de Pro -

PRFLpPQ -QWHJUDO GH 3HUVRQDV FRQ 'LVFDSDFLGDG 2EUD
'RQ *XDQHOOD *UDFLDV DO FRPSURPLVR \ OD JHQHURVL
dad de los voluntarios, se entregaron alimentos no

SHUHFHGHURYVY \ URSD OOHYDQGR DOLYLR \ HVSHUDQ]D D
TXLHQHV PEV OR QHFHVLWDQ (VWD LQLFLDWLYD HV XQ FODUR
ejemplo del poder transformador de la solidaridad

y de cémo, juntos, podemos construir una sociedad

mas inclusiva, empatica y comprometida con el bien -

HVWDU GH WRGRV

foo- ¢ oo

6H DOFDQ]JDURQ ORV KLWRV SUHYLVORVYFPHELDHQWHDO R P PHIMRUDY VLIQL4FD
4FDFLpQ GH GLYHUVRYV VHUYLFLRV EHDRIWLHAQGW VX XWISRL]IDQGR ©ODV WHF

nibilidad en mdltiples plataformas, como la consul - ]DGDV SURYH GDV SRU OD SULQFLSDO S
WD GH HVWDGR GH FXHQWD \ OD HPRMUIF® GRH F$GILWLREMOPHQWH VH HYRO)
GH FREHUWXUD VHUYLFLRVY GLJLWDOHY SDUD ORV SXQWI

OD FRPSD3 D

6H FRPSOHWDURQ FRQ «[LWR ODV PHMRUDV HQ HO SUR

ducto MAPFRE Premium, especialmente para la I

FDPSD3*D .0 SRWHQFLDQGR ODV FREHUWXUDV RIUHFL

GDV $GHPEV VH LQFRUSRUDURQ | X&H LRHMIOUWLGRGHNYURQHQXHYDY PRGDOLGD
otorgan mayor autonomia de gestién de cupos a la PRV 9LGD &DQFHODFLpPQ GH 'HXGDV \ $FF
UHG FRPHUFLDO 7DPEL«Q VH LPSOddiae) MaptadQ edtds @io@ubtos a las nuevas

FLRQHY SDUD OD DVLJQDFLpQ GH YHMHFHXORGDGHWBHPS®PHDUFDGR 7DPEL«Q VI
]JR RSWLPL]DQGR HO FRQWURO G H OraX YiuRrvas idorirdlesRécRicd &)parX fddiitar el moni -

OD JHQHUDFLpPQ DXWRPEWLFD GH YRWKEKHR \RFRODWRY RG DV

DVLIQDGRV

- 18
6H DWHQGLHURQ ORV UHTXHULPLHQWRY UHODFLRQDG,
los estados de peritacion y la mesa de repuestos, fa -

cilitando el seguimiento y la medicién de los acuer -
GRV GH VHUYLFLR $VLPLVPR VH KDELOLWpu X
consultas para distribuidores y se implementé el

VLVWHPD IDVW WUDFN SDUD UHSDUDFLRQH

6H ORJUDURQ ORV REMHWLYRV -HQ HO
co de segmentacion de clientes, permitiendo vi -
VXDOL]DU GLFKD VHIJPHQWDFLpQ HQ ODV S
GH DWHQFLpuQ \ PHMRUDQGR HO SHU4ODGR G
FOLHQWHY $GHPEV VH LQFRUSRUDUE£Q KHUUD
mientas digitales que permitiran ges -

WLRQDU SHUVRQDOL]DU \ RSWLPL]DU
campafias multicanal, abar -

cando correos electrénicos

\ UHGHV VRFLDOHYV



&RQWLQXDPRV LPSXOVDQGR QXHVWUR SUR\}
SDUFLPLHQWR SDUD 1L3RV \ 3DGUHV %HQH4
OHX \ -XJDQGR 'LEXMDQGR \ 6DQDQGR H C
FRQ OD )XQGDFLpuQ $VROHX (VWD LQLFLDWL
ce afio tras afio con el deseo de brindar un espacio lleno

de alegria, creatividad y contencién a valientes nifios y

VXV IDPLOLDV TXH HQIUHQWDQ HO GHVDI R C

A través de actividades ludicas y terapéuticas, buscamos

UHJDODU PRPHQWRY GH IHOLFLGDG IRUWDC
el peso de la enfermedad, promoviendo la sanacién tan -

WR HPRFLRQDO FRPR I'VLFD -XQWRV FUHD
GRQGH OD ULVD \ OD HVSHUDQ]D 5RUHFHQ U
cluso en los momentos mas dificiles, la comunidad puede

VHU XQD IXHQWH LQDJRWDEOH GH OX] DSR\I

'XUDQWH HO SHULRGR MXOLR MXQLR
FLDGR D QL3RV DV

[ ] €— .f(€ .€,.. [ ] - [ ]
o0 © ......®

En colaboracién con la fundacién impulsamos el proyec -

WR $WHQFLuMQ -QWHJUDO D OD 3ULPHUD -Q
&DDFXSHP %D3DGR 6XU \ $VHQWDPLHQWR 1%
\LWR 3DUDJXD\ EULQGDQGR EHQH4FLRV D
)DPLOLDV KRPEUHV PXMHUHV

cee.. of -0 ofS e
o €-ofcEoe  o-of-00
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&UHHPRYVY HQ HO SRGHU WUDQVIRUPBGRU GH(
FDFLUQ 3RU HVR DFRPSD:DPRV HO SUR\HFW
'"HSRUWLYD GH OD )XQGDFLuQ 5HDO 0ODGULG
iniciativa que promueve el desarrollo integral de nifios,

QL3DV \ MUYHQHV HQ VLWXDFLuQ GH ULHVJR

A través de actividades deportivas, educativas y de for -

macién en valores, buscamos potenciar sus capacidades
LQGLYLGXDOHV \ VRFLDOHV IRPHQWDU K£EL
EOHV \ SUHYHQLU VLWXDFLRQHV GH H[FOXVL
EHQH4FLD D DGROHVFHQWHY EULQGEQGHTF
GHV SDUD FUHFHU DSUHQGHU \ FRQVWUXLU



A través de dinamicas participativas y

MXHJRV HGXFDWLYRV EXVFDPRV VHQVLELOL]DU

y educar a nifios, nifias y familias, colabo -

rando en la reduccion de los indices de

mortalidad y discapacidad causados por

DFFLGHQWHYVY YLDOHV (QWUH ODV DFWLYLGDGHYV
TXH OOHYDPRVY DGHODQWH VH GHVWDFDQ

P 6LPXODGRUHV GH 5DOO\ 8WLOL]DPRV JDIDV
de visién borrosa para que los parti -
cipantes experimenten los riesgos de
FRQGXFLU EDMR ORV HIHFWRVY GHO DOFRKRO

) 7TDEOHUR GH VH3:DOHV 3URPRYHPRV HO
reconocimiento y la comprension de
ODV VH3DOHV GH WUE£QVLWR

P &RQRV GH REVWEFXORV -QYLWDPRV D ORV
asistentes a vivir la experiencia de ser
peatones en estado de ebriedad, utili -
]IDQGR JDIDV HVSHFLDOHV

) &LUFXLWR FRQ NDUWLQJ /RV QL3RV UHFR
rren un circuito enfrentando diferen -
WHV VH:DOHV GH WUEQVLWR UHIRU]DQGR HO
DSUHQGL]DMH GH PDQHUD O%GLFD

Nos enorgullece haber alcanza -
do a mas de 2.600 personas de
manera presencial con estas ac -
WLYLGDGHY UHD4UPDQ

compromiso con la educacién
vial y la construccién de comuni
dades mas seguras y solidarias.

%XJD0$3 HO EXVLQHVV JDPH GH 0
novador juego de simulacion estratégica disefiado
HVSHF 4FDPHQWH SDUD HO VHFWR
rigido a profesionales de las areas Financiera, Ad -
PLQLVWUDWLYD \ &RPHUFLDO GH O
jetivo de fortalecer sus competencias en la gestion
LQWHJUDO GHO QHJRFLR DVHJXUD(

A través de la dinamica del juego, los participantes
asumen el rol de directivos de una compafia de se -
guros y deben tomar decisiones clave en diferentes
areas de gestion, tales como suscripcién, inversio -
QHY PDUNHWLQJ UHFXUVRV KXP
FOLHQWH (VWDV GHFLVLRQHV VH
permitiendo observar su impacto directo en la cuo -
WD GH PHUFDGR ORV UHVXOWDGR
YHQFLD GH OD HPSUHVD

/D DFWLYLGDG IXH UHDOL]DGD FR
compafiia, quienes, mediante la experiencia ludica

y colaborativa, lograron asimilar conceptos funda -
mentales sobre la gestién del negocio asegurador,
mejorar su capacidad de analisis y fortalecer el tra -
EDMR HQ HTXLSR $GHP£V HO MXH
de decisiones estratégicas bajo escenarios cambian -
tes, promoviendo una visién global y practica del
IXQFLRQDPLHQWR GH XQD DVHJXUL




dMOHI1dT14dHN?®
ap aleyuaalod

sajuesens)
8p S|UOJIIN
ua opesaldx3y

YMOHIdT4dHN®
ap aleluaslod

- sajuesens
9p SauoJlIN
ua opesaldx3

dMOH1dT1dHN®
ap aleluaalod

sajueseN
9p SauOJIN
ua opesaldx3

dMOH1dTdHN®
ap aleluaalod

sajuesen
9p SaUOJlIN
ua opesaldx3

W ) =
) 9 o : & 0 . D .
M . H o ” ()] . °
S
< X
+— o <
R}

\ 2 2 = N - 2 0
) ° D) %) N7 N 17 W) °
S N

+ +H < = < X = ++ °©
H =
: : F p . .
= . : . ) . z . : :
T
o [=
— <} o [=] <
x “ ¢ s £ S £ 0
> N7 > o
N N W N Q <} N
+ + < < X = =
N . W N s
>
D e o g & : k4 h 2] S
L]
+
= +
< < . N %) %) )
w) W (] S ) +— ] S ¢
¢ < < +— R < S X %]
+ — — — — — x — —
) N
. mu ) ) W . vnﬁu vnﬁu
> ) H o ° 1) N H .
+= +
N 8 ¢ + ‘g i +—
X +— +— N <
> W < ) 7)) n N7 %)
) n ¢ ++ 1=} Q — § +H
+ ._..H /w n N N 3 S o +
+ < e < < < < R X X
=
>N ~ (7))

Y60




o

ACTIVO CORRIENTE
'LVSRQLELOLGDG 1RWD

—QYHUVLRQHV 1RWD

&U«GLWRYV 7«FQLFRV 9LJHQWHYV 1RWD

&U«GLWRYV $GPLQLVWUDWLYRV 1RWD

Gastos Pagados por Adelantado

%LHQHV \ '"HUHFKRYV 5HFLELGRYV HQ 3DJR 1RWD

$FWLYRV 'LIHULGRV 1RWD

ACTIVO NO CORRIENTE
&U«GLWRV 7«FQLFRV 9HQFLGRV 1RWD

-QYHUVLRQHV 1RWD

%LHQHV GH 8VR 1RWD

$FWLYRV 'LIHULGRV 1RWD

Fof...—> Tt —0ot— 0oe"—

PASIVO CORRIENTE

Deudas con Asegurados (Nota 11)

'"HXGDV FRQ &RDVHIXURV

'"HXGDV FRQ 5HDVHJXURV 1RWD

'"HXGDV FRQ - QWHUPHGLDULRYV 1RWD

2EOLJDFLRQHV $GPLQLVWUDWLYDV 1RWD

BURYLVLRQHYV 7«FQLFDV GH 6HJXURV 1RWD

BURYLVLRQHYV 7«FQLFDV GH 6LQLHVWURYV 1RWD

8WLOLGDGHYV 'LIHULGDV 1RWD

PASIVO NO CORRIENTE
BURYLVLRQHV 7«FQLFDV GH 6HJXURV 1RWD

S8WLOLGDGHV 'LIHULGDV 1RWD

PATRIMONIO NETO (NOTA 18)
Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

a ° ™
PRIMAS NETAS DEVENGADAS S1 06/2021 Ratios % 06/2022  Ratios % 06/2023  Ratios % 06/2024  Ratios % 06/2025  Ratios %
Primas Devengadas 537.078
Variacion Reservas R.C. 1.841
Variacion Provision P.Pndts. -7.573
Prima Neta Devengada 531.346 98,93
GASTOS GESTION INTERNA
Gastos de Explotacion 91.905 17,11
2WURV ,QJUHVRV UHFXSHUDFLpQ GH *DVWRV -34.668 6,45
Total Gastos Internos 57.237 10,66
COMISIONES
Comisiones y Otros Gtos de Adquisicion 92.831 17,28
Total Gastos Externos 92.831 17,28
Gastos Totales 150.068 27,94
SINIESTROS
Siniestros Pagados 225.248 42,39
Variacion Reserva de Siniestros -55.799 -10,50
Siniestros Incurridos 169.449 31,89
REASEGURO CEDIDO PRIMAS
Primas Cedidas neta devengadas 183.193 34,11
Siniestros Incurridos Reaseg. -10.786 5,89
Comisiones y Participaciones -28.146 15,36
Resultado reaseguro Cedido -144.261 -26,86
Resultado Explotac. Retenido 68.004 12,66
INGRESOS FINANCIEROS 37.942 7,06
Resultado antes de Impuestos 105.946 19,73
Impuestos de Sociedades 9.699 1,81
Resultado después de Impuestos 96.247 17,92




Y (Ee-e <

Fondos Propios

Afo 2016 Local

Afo 2017 Local

Afio 2018 Local

Afio 2019 Local

Afio 2020 Local

Afo 2021 Local

Afo 2022 Local

Afio 2023 Local

Afio 2024 Local

Afio 2025 Local

Capital

Reserva

Perdidas y Ganancias
Total Fondos Propios

Inversiones

Caja

Depdsitos en Bancos

Inversiones Financieras

Inmuebles

Total Inversiones

TOTAL FONDOS PROPIOS
TOTAL INVERSIONES

316.035




Afo 2017 Local

Provisiones Técnicas a cubrir

Afos 2018 Local

Afo 2019 Local

Afio 2020 Local

Rva. Riesgo en Curso

Afio 2021 Local

Afio 2022 Local

Afio 2023 Local

Afo 2024 Local

Afio 2025 Local

Rva. Siniestros Pend.

Premio Cobrandos por Anticipado

Total Provisiones

Bienes Aptos

Depositos en Bancos

Bonos

Inversiones Bancarias

Deudores por Premio

Inversiones Financieras

Inmuebles

Total Bienes

Superavit

Ratio de Cobertura %

(*) Basado en el nuevo calculo segun establece la resolucion N° 121/08 emitida por la Superintendencia de Seguros.




2017

Incendio Transporte

Automoviles

AP

Robo

Cristales

Agricola

2018

2019

2020

17

2021

2022

2023

2024

2025

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

-10.000

\
\

@ Incendio

2017 2018

@ Transporte

2019

2020

@® Automodviles

® AP

2022

@® Robo

2023

@ Ciristales

2024

2025

@® Agricola

RC Aero o Vida Salud Total
Selecciones
16.382
24.667
38.354
57.236
28.435
71 -96.957
8.583
33.959
96.247
70.000
60.000 /
50.000
40.000 /
30.000
20.000
/
10.000
0 I p— [ K
. . 7
-10.000 ; 1 | | __a’_ﬁi%(/ -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
® RC ® Aero @ Otras Selecciones @ Vida @® saud @® Total



—

PRIMAS EMITIDAS 525.789.772.294 561.673.724.111 524.459.247.515 517.427.174.566

8§ 8 8§ 8 § 8 8§ §

Ingresos Técnicos de Produccién

Primas Netas

Desafectacion de Provisiones Técnicas de Seguros
Egresos Técnicos de Produccion

Primas Reaseguros Cedidos

Constitucion de Provisiones Técnicas de Seguros
PRIMAS NETAS GANADAS
Siniestros

Siniestros

Gastos Liquidacion de Siniestros, Salvataje y Recupero

Participacion Recupero Reaseguros Cedidos

Constitucion de Provisiones Técnicas de Siniestros
Recupero de Siniestros

Recupero de Siniestros

Siniestros Recuperados Reaseguros Cedidos

Desafectacion de Provisiones Técnicas de Siniestros
SINIESTROS NETOS OCURRIDOS

UTILIDAD TECNICA BRUTA

Otros Ingresos Técnicos

Reintegro de Gastos de Produccién

Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos

Desafectacion de Previsiones

Gastos de Produccion

Gastos de Cesion de Reaseguros

Gastos Técnicos de Explotacion

Constitucién de Previsiones
UTILIDAD / PERDIDA TECNICA NETA

Ingresos de Inversion

Gastos de Inversion

UTILIDAD / PERDIDA NETA SOBRE INVERSIONES
5(68/7%$'26 (;75%$25'-1$5-26 1(726
UTILIDAD / PERDIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD / PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

Gastos Totales
Gastos de Gestién 30,63%
Disminucién/aumento del gasto en comparacion al afio anterior 3,51% -0,09%
% De Primas -6,39% 1,36%
% De Gastos 3,59%

'"H 5DWLR GH (¢<FLHQFLD 99,10% 116,19%

Utilidad Técnica Bruta

Resultado Operativo Neto s/ Primas Devengadas

477.425.453.805

§ 8

469.361.945.310

469.642.163.845 454.904.358.146 422.512.586.188

§§ ™ 8§88 7

393.715.393.938

30,00%
-0,31% 1,63% 0,69%
-0,06% 5,11%
9,99%
106,00%
6,11% 5,56% 3,31%

%o












