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Mensaje del
Presidente

wfs mapfre

Miguel Figueredo

Presidente

Me complace presentar el Informe de Gestién
Anual 2025-2026 de Mapfre Paraguay, un docu-
mento que no solo refleja nuestros resultados, sino
también la manera en que seguimos cumpliendo
nuestra misién de cuidar lo que realmente importa:
las personas, las familias, las empresas y la comu-
nidad.

En un entorno de constante cambio, Mapfre rea-
firma su liderazgo y su compromiso con la innova-
cién, la sostenibilidad y la excelencia en el servicio.
Cada decisién y cada accién que emprendemos es-
tén guiadas por nuestro propdsito de generar valor,
fortalecer la confianza y contribuir activamente al
desarrollo de una sociedad mas segura y solidaria.

Durante este periodo, consolidamos una posicién
financiera estable y una operacién sélida en todo el
pais, acompanada de una gestién responsable en
sostenibilidad, riesgos y medioambiente. Al mismo
tiempo, avanzamos significativamente en la trans-
formacién digital y en la modernizaciéon de nues-
tros procesos, mejorando la eficiencia operativa y
ofreciendo experiencias mas agiles, personalizadas
y seguras a nuestros clientes.

Estos logros son el resultado del trabajo y compro-
miso de todas las personas que formamos parte de
Mapfre Paraguay: nuestros colaboradores, la red
comercial, los accionistas y aliados estratégicos.

Su dedicacién permanente es lo que nos
permite seguir creciendo y afrontando los
desafios con determinacién, cercania y res-
ponsabilidad.

A lo largo de mds de 35 anos de presencia
en Paraguay, hemos construido una marca
sinénimo de confianza, integridad y vocacion
de servicio, guiados por una visién de largo
plazo y unos valores que nos inspiran a seguir
siendo el referente del mercado asegurador.

Miramos hacia el futuro con entusiasmo,
convencidos de que seguiremos evolucio-
nando junto a nuestros clientes, acompanan-
do sus proyectos, sus suenos y sus desafios,
con la misma firmeza y compromiso que nos
define desde nuestros inicios.

/
/

Miguel Figueredo - Presidente



Grupo
Mapfre

. Estamos presentes en los cinco continentes.
\\Actualmente, somos la mayor aseguradora

Sobre Nosotros

Actividad principal

En Mapfre, somos lideres en la mayoria de los mercados en los que operamos gracias a nues-
tro modelo de gestidn propio y diferenciado, basado en la transformacién e innovacioén, diver-
sificacién geogréfica, orientacién al cliente (tanto particular como empresarial), atencién al
cliente a través de multiples canales, oferta variada de productos y servicios, y una vocacion
por el cuidado de las personas.

Nos enfocamos no solo en obtener resultados econémicos, sino también en hacerlo de manera
sostenible para contribuir al desarrollo de las sociedades en las que operamos.

Ofrecemos una amplia gama de seguros para personas, incluyendo vida, salud, accidentes,
proteccién del patrimonio, ahorro e inversion, jubilacion, decesos, viajes y ocio, adaptada a las
necesidades de cada pais y cliente. Ademas, brindamos soluciones para profesionales, em-
prendedores, auténomos y pequefias empresas, asi como para grandes corporaciones, ajusta-
das a sus modelos de gestion.

Contamos con unidades especializadas como Mapfre GLOBAL RISKS para grandes riesgos y
Mapfre RE para servicios de reaseguro en més de 100 paises. Nuestra gestora, Mapfre AM,
se dedica a la inversidn socialmente responsable y administra las inversiones del grupo y de
nuestros clientes.

Presencia en G 624 M €
@ 37 paises l_l s resultado atribuido

]

o0 +30.000

mm empleados 19008 M€

de ingresos

o\

4.500 (% 9.592M€

oficinas fondos propios

g{a 85.000 + de 30 millones
Al de clientes



Somos

la aseguradora espanola de referencia en el
mundo, la aseguradora lider mundial en Latinoa-
meérica y ocupamos posiciones relevantes y/o de
liderazgo en la mayoria de los paises en los que
estamos presentes.

Ofrecemos

una completa gama de seguros para personas,
adaptada a los diferentes paises, con una exten-
sa oferta aseguradora para vida, salud, acciden-
tes, proteccién del patrimonio, seguros de ho-
gar, seguros de automoéviles, ahorro e inversion,
viajes y ocio.

Ayudamos

a profesionales, emprendedores, auténomos y
pequenas empresas a desarrollar sus proyectos
ofreciendo un amplio portafolio de productos y
servicios que les permiten concentrarse en su
actividad profesional (con soluciones dirigidas
a vehiculos, responsabilidad civil y patrimonio,
agricultura y ganaderia, comercios, etc.) y ase-
gurando también sus riesgos personales (acci-

dentes, salud, vida, ahorro e inversién).

Contribuimos

activamente a los Objetivos de Desarrollo de la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas mediante
un ambicioso Plan de Sostenibilidad que abarca no solo al
negocio sino también a las acciones que realizamos con
la sociedad.

Tenemos

soluciones especificas tanto para empresas pequenas y
medianas, como para grandes corporaciones, con una
oferta de productos y servicios adaptados a la actividad
de cada organizacién, tanto en un &mbito local, nacional,
como a nivel global. Mapfre es la Unica aseguradora es-
panola con capacidad de gestionar grandes riesgos em-
presariales en cualquier lugar del mundo, con una oferta
ajustada al modelo de gestién de cada cliente, con un am-
plio rango de productos para vehiculos, responsabilidad
civil y patrimonio, ingenieria y construccién, cascos y avia-
cién, transporte de mercancias, industrias agropecuarias,
caucién y crédito, seguros colectivos de salud, accidentes,
y vida y jubilacién entre otros.

Contamos

ademaés, con una oferta reaseguradora que complementa
la actividad aseguradora.

Adaptamos

nuestra oferta de productos y servicios a las nuevas ten-
dencias digitales, ofreciendo al cliente una experiencia
digital, sencilla y completa en todos los momentos de re-
lacién con Mapfre

Desarrollamos

redes estratégicas en los paises en los que operamos, que
son compatibles con el resto de los canales de distribu-
cién, para personalizar la llegada al cliente y contribuir a
la generacién de empleo y de actividad en cada mercado.
Las redes estratégicas de Mapfre se complementan con
los canales digitales y con la capacidad de distribucion
que aportan los acuerdos con diferentes entidades, en
especial los de bancaseguros, y otros con diferentes enti-
dades financieras, concesionarios de automoviles, centros
comerciales, empresas de servicios, etc.

:

Nace Mapfre.

;
:

Seguro de
automoviles.

1970

s
:

Grupo Asegurador.

:
E

Fundacién Mapfre.

:

Creacién Mapfre.

;

Liderazgo asegurador
en Espana.

;
:

Inicio de la expansién

internacional: Latinoamérica.

;
E

1989

Creaciéon de Mapfre
Asistencia.

1998

Inicio de operaciones
bancaseguros.

:

Primera compafnia
No Vida en Latinoamérica.
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2.2 Estructura funcional y accionaria

:

Rebranding, Adquisicién de Safety Insurance.

Incorporacién de Tuio con el 38,9% del
accionariado.

Lanzamiento Plan Estratégico 2024 - 2026.
Inicio de Patrocinio Torneo CONMEBOL Libertadores.

Lanzamiento del plan estratégico
2022-2024 y definicion del propdsito,

visién, misién y valores.

Toma de control de
ABDA (INDONESIA)

:

Adquisicién de DIRECT
LINE (Italia y Alemania)

:

Inicio del negocio directo.

Acuerdo con BANCO BRASIL.

Nace Mapfre GLOBAL RISK.

2008

Adquisicion de Commerce
Group (USA).

i

Adquisicién de GENEL SIGORTA
(Turquia).

;

Deja de ser una mutualidad y se

convierte en sociedad anénima.

1



Innovadores

Modelo de Negocio Y Estrategia

Nuestra estrategia nos permite anticipar,
adaptarnos y prosperar, ofreciendo soluciones
novadoras y seguras a nuestros clientes,

Plan Estratégico

Nuestra agenda del cambio

Para ser mas accesibles,
diferentes y escalables

Queremos ser mas accesibles,
transparentes, con plena
disponibilidad para todos,

interna y externamente. Con una
comunicacién mas clara, sencilla y
comprensiva que haga ver de verdad
lo que somos y lo que hacemos.
Queremos que nuestra propuesta de
valor sea la que en cada momento
demande el cliente, ademéas de
seguir mejorando la eficiencia y

la productividad para ofrecer los
mejores productos y servicios con
los precios méas competitivos.

Queremos ser mas
accesibles, diferentes y
con economia de escalas,
reforzando nuestra visién
humanista, en la que las
personas deben ser el
eje de todo. Somos una
compaiiia de personas,
que trabaja para las
personas con un empeno
constante en desarrollar
una huella positiva ante
los retos globales que

afronta la humanidad.
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Nuestros pilares

Crecimiento y Rentabilidad

Crecer de forma sostenible, equilibrada y rentable.
Inspirados en nuestro propdésito, es el momento
de consolidar nuestra vocacién de liderazgo para
cuidar de lo que més importa a las personas.

Transformacion

Transformacién como eje transversal. Como parte del
proceso evolutivo de Mapfre, queremos seguir transfor-
mando nuestros modelos de negocio y organizacién para
adaptarnos a los cambios que demanda la sociedad.

Eficiencia y Productividad

Mejorar la eficiencia y la productividad para
ser mas competitivos, dgiles y contribuir a la
mejora de la rentabilidad.

Sostenibilidad

Sostenibilidad con el foco en gestionar la huella
ambiental y apoyar el desarrollo de la economia
circular, desarrollar politicas inclusivas, apoyar
la educacién financiera y promover una mayor
accesibilidad al seguro.

Misidn, visidn y valores

Nuestra visién es ser LA ASEGURADORA DE
CONFIANZA de todos nuestros clientes en el
mundo, mediante una presencia global y con
un amplio rango de productos aseguradores,
reaseguradores y de servicios siempre agarra-
dos de la mano de nuestro propdsito:

Estamos a tu lado, acompandndote
para que avances con tranquilidad,
contribuyendo al desarrollo de una

sociedad mds sostenible y solidaria.

Cuidamos lo
que te importa.

Y ¢sabes por qué?

Porque nuestra razén de ser es traba-
jar cada dia dando lo mejor de noso-
tros mismos, estando siempre cerca
de nuestros clientes. Preparados para
apoyarles y ofrecer lo que necesitan
hoy y lo que esta por venir mainana. Tal
y como venimos haciendo desde hace
muchos anos. Porque, en un mundo in-
cierto, nos define la capacidad de mas
de 250.000 empleados, colaboradores
y proveedores prestando el mejor ser-
vicio, innovando, adaptandonos a las
necesidades de los clientes y estando
ahi cuando nos necesitan.

wfs mapfre

Nuestros Valores

Los valores guian nuestra ac-
tuacidn y son los pilares sobre
los que se asientan la identidad
de nuestra empresa.

Solvencia

Fortaleza financiera con resultados
sostenibles en el tiempo y capacidad
plena para cumplir con todas las obli-
gaciones con los grupos de interés.

Integridad

Actuacion ética como eje del comporta-
miento de todas las personas (directivos,
empleados, agentes y colaboradores)
con un enfoque socialmente responsable
en todas las actividades y compromisos
a largo plazo.

Servicio

Con un objetivo de excelencia y mejo-
ra continua orientada a crear mas valor
para el cliente y hacer de la calidad en
el servicio y de la relacion con el cliente
otro elemento de diferenciacion.

Innovacion

La diferenciacién como aspecto clave
para crecer y mejorar constantemente,
con la tecnologia al servicio de los nego-
Cios y sus objetivos.

Equipo multicultural
y diverso

Atrayendo vy fidelizando el mejor talento
global a la compania y con una implica-
cion plena de los empleados, directivos,
agentes y resto de colaboradores con el
proyecto de Mapfre.
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Objetivos Clave en materia de Sostenibilidad

Igualdad de género, con
el objetivo de que el 36%

CME] Sostenibilidad

2 Inversiones sostenible,

Neutralidad en carbono, > )
AN conmas del 95% alinea-

das a criterios ESG.
28

de los puestos directi-
vos estén ocupados por
mujeres en 2026.

en 15 paises.

Nuestro actual Plan de Sostenibilidad 2024-2026 in-
cluye compromisos exigentes y rotundos en materia
social y ambiental, con servicios y productos alinea-
dos con ellos y con un gobierno corporativo que nos @

permite continuar avanzando en la direccién correc- Q
ta. Y esos compromisos se traducen en hechos.

En Mapfre, estamos convencidos de que
el cambio es posible porque venimos for-
mando parte de este cambio a lo largo de
los anos trabajando con un fuerte com-
promiso con las personas y el planeta. So-
mos una compaiia que pone los ojos en el
mundo y en los retos globales para dejar
una huella positiva a nuestro alrededor.

Retribucién variable de la direc-
cién vinculada al cumplimiento de
compromisos de sostenibilidad.

En 2030 el 100% de nuestros pai-
ses seran neutros en carbono.

El Plan de Sostenibilidad 2024-2026 pone el foco en aquellos retos

globales a los que podemos contribuir desde nuestra actividad:

22 & ©

EL 100% de nuestros proveedo-
res estardn homologados con
criterios ESG para 2024.

Negocios

No invertimos ni aseguramos El 3,9% de la plantilla serén
carbdn, gas ni petrdéleo sin personas con discapacidad en
plan de transicién energética. 2030.

Desarrollamos productos y servicios con criterios ESG. Adquirimos compromisos publicos exigentes y rotundos
en materia social y ambiental, con servicios y productos alineados con ellos, a través de productos sostenibles,
inversidn y suscripcion sostenibles y sensibilizando a los clientes para que se comprometan y actutien.

Social

Sumando fuerzas, cerramos brechas. Alun existen importantes brechas de desigualdad que nos exigen cuestionar nues-

Lineas de actuacioén del Plan de
Transicién Climdtica 2050

Suscripciéon

Sostenibilidad en el seguro
Reduccién de huella de carbono

tra mirada para seguir avanzando hacia un modelo de sociedad mejor. Trabajamos para que el empleo de calidad, la
inclusion, la educacion financiera, la accesibilidad al seguro y la sostenibilidad de nuestra cadena de valor (proveedo-
res y colaboradores) sean un motor de transformacién

Gobierno

Impulsamos la transparencia y el didlogo con todos aquellos que, como nosotros, quieren formar parte de
este cambio. Revisamos continuamente e incrementamos nuestras exigencias en transparencia y ODS, en
base a lo que los demadas esperan de nosotros, y lo que nosotros mismos creemos que somos capaces de
hacer para contribuir con toda nuestra ilusiéon y potencial.

e Anélisis ESG de la cartera de suscripcién.
e Engagement.

e Productos con criterios ESG.

e Compromisos en suscripcién sostenible.

Medio Ambiente

Protegemos nuestro planeta. Desde la parte

que nos toca, queremos mejorar la gestién de
nuestra huella ambiental y fomentar la economia

circular. La escasez de recursos, el agotamiento

16

exhaustivo de los ecosistemas y su impacto en

la biodiversidad amenazan no sdlo la pérdida
irrecuperable de la riqueza natural, sino también
nuestra salud y nuestro modelo social de bienestar.

Nos encontramos en la década de accion de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, un contexto de urgencia en el
que tenemos la oportunidad Unica de contribuir para hacer
frente a los retos sociales y medioambientales y llevar al
maximo posible el cumplimiento de los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible de dicha Agenda

Inversion

Inversién socialmente responsable
Reduccién de huella de carbono

® Anélisis ESG de la cartera de inversion.

® Stewardship: Engagement y Voto.

® Productos con criterios ESG.

® Financiacién de una economia baja en carbono.
® Compromisos en inversion responsable.

® Célculo de huella de carbono y establecimiento
de objetivo net zero en activos reales.

® Anélisis de riesgos climaticos y oportunidades

Hechos para
el planeta

Nuestro Plan de Transicion Climatica re-
presenta el compromiso estratégico de
Mapfre con la sostenibilidad. Integramos
la descarbonizacién en todas las éareas
del negocio —operativa interna, inversion,
suscripcién y cadena de valor-para avan-
zar hacia nuestro objetivo aspiracional
de alcanzar las cero emisiones netas en
2050.

17
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Cadena de Valor

e Homologacién de proveedores.
e Plan de formacién de empleados.

Gestidén huella ambiental
Reduccidén de huella de carbono

Alcance 1

® Reduccién del uso de combustibles
fosiles.
® Flotas ECO.

Alcance 2

® Paneles solares para autoconsumo.
e Eficiencia Energética.
® Garantias de origen.

Alcance 3

e Gestion del Commuting.

e Gestidn Viajes de negocio.

e Reduccién en la generacién de
residuos.

® Reduccidn del consumo de papel.

Biodiversidad

Compensacién de emisiones.
Otros

e Expansiéon Modelo I1SO 14001.

® Implementar Sello Oficina verde
Mapfre.

® Edificacién Sostenible.

® Expansion Modelo Residuo Cero.

e Expansion Modelo ISO 14064.

e Ampliacion alcance Huella de car-
bono - cadena de valor.

e Compra verde.

® Ahorro de consumo de agua.

18

Menos emisiones,
MmA3s resiliencia

Nos hemos fijado unos objetivos interme-
dios a 2030 alineados con el compromiso
de ser una compania Net Zero en 2050.

Inversiéon

Reducir las emisiones de la cartera de inversion
en un 43 % (tCO2 eqg/millén € invertido) a cierre
de 2030 (linea base 2022).

Operativa

Reducir las emisiones de la parte operativa en un
30 % (tCO2 eq) a cierre de 2030 (linea base 2022).
Neutralidad en 2030.

Suscripcién

Reducir las emisiones de la cartera de automo-
viles en un 14 % (tCO2 eg/expuesto) a cierre de
2030 (linea base 2022).*

Reducir las emisiones de la cartera de grandes
riesgos (tCO2 eq/ prima emitida) en un 20 % a
cierre de 2030 (linea base 2022).**

* Incluye las carteras de automoviles de Espana, Esta-
dos Unidos, Brasil, Alemania e Italia.
** Incluye la cartera de Mapfre Global Risks

Avances en el 2025

La huella de carbono operativa del Grupo se
ha reducido un 24%.

La intensidad de emisiones de la cartera de
renta fija corporativa y renta variable ha regis-
trado una reduccién del 47%

La huella de carbono de la cartera de automé-
viles se ha reducido un 6,6 %, en linea con la
hoja de ruta establecida en el Plan de Transi-
cién Climatica. Incluye las carteras de automo-
viles de Espana, Estados Unidos, Brasil, Alema-
nia e ltalia.

35,4% mujeres en puestos directivos y 4,2% de
personas con discapacidad en plantilla.

3,4 Clientes

En Mapfre situamos al cliente en el centro
de cada decisién. Escuchamos de forma
continua, actuamos con agilidad cuando
mMas se nos necesita y facilitamos una rela-
cién sencilla y accesible, combinando tec-
nologia y acompafiamiento humano para
reforzar la confianza a largo plazo.

Escuchamos para mejorar

La experiencia real del cliente es el pun-
to de partida de nuestra mejora continua.
Escuchamos de forma activa y multicanal
para comprender sus expectativas y trans-
formar cada interaccién en oportunidades
de mejora.

® Medimos de manera continUa la experien
cia del cliente con el NPS®© relacional y
transaccional.

® 126 casos de uso de IA para mejorar la
experiencia cliente.

Facilitamos la relacién

Impulsamos una relacién sencilla, coheren-
te y accesible en todos los canales, com-
binando herramientas digitales con la cer-
cania de nuestra red comercial. Apostamos
por una digitalizacién responsable que re-
fuerza la seguridad, la proteccién de datos
y la personalizacién del servicio.

wfs mapfre

Cuidamos al cliente Escuchamos,
respondemos y facilitamos una
relacién basada en la confianza.

Respondemos cuando mds
importa

Cuando ocurre un siniestro o surge una ne-
cesidad urgente, activamos nuestros equi-
pos y capacidades para ofrecer respuestas
agiles, eficaces y cercanas. Nuestro com-
promiso es acompanar al cliente en los
momentos decisivos, simplificando proce-
sos y reduciendo tiempos de gestion.

e 30 casos de uso de IA para mejorar la
precisién y rapidez en la atencién al cliente

1.215.278 horas . 66.723 agentes/
de formacién colaboradores

8.832 Formacioén especifica
profesionales en ciberseguridad.
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CRSY Proveedores

Cuidamos a la sociedad

Impulsamos el desarrollo de empresas,
personas y comunidades a través de
nuestra actividad aseguradora.

Apoyo al tejido productivo

Nuestra actividad genera un impacto directo en
la economia a través de la contratacion de pro-
veedores y la dinamizacién del tejido empresa-
rial en los paises donde operamos.

144.388 proveedores.
3.043 millones de euros en pagos realizados a
proveedores en 2025
19.327 proveedores valorados con criterios ESG.

wfs mapfre

Estabilidad

Contribuimos a reducir la incertidumbre econé-
mica, facilitando la recuperacién tras siniestros
y aportando estabilidad financiera a millones de
personas y empresas.

5.248.236 pélizas de microseguros.
721.821 pdlizas salud y vida para colectivo senior.
38.390 pdlizas para otros colectivos vulnerables.

Contribucidn fiscal

Cumplimos nuestras obligaciones
fiscales en los paises donde opera-
mos con criterios de responsabilidad
y transparencia.

570 millones de euros en impuesto
sobre beneficios en 2025.

28,8 % tasa impositiva efectiva total
del Grupo.

Compromiso social

Més allad de la actividad aseguradora, nuestros
equipos participan en iniciativas sociales en los
paises donde operamos, canalizando su implica-
cién a través del voluntariado corporativo.

9.472 empleados voluntarios Unicos, 33,7 % de la
plantilla global.

55.000 horas dedicadas a iniciativas sociales.
173.796 beneficiarios.

21
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E¥e) Empleados

Ambitos clave de nuestra
gestidén de personas

Diversidad e Igualdad de

Oportunidades

Integramos diferentes perspectivas en la
organizacién a través de nuestra Politica
de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.
Este enfoque favorece entornos de trabajo
mas inclusivos y apuesta por el talento di-
Verso.

Empleo de calidad y estabilidad

Nuestra gestidn de personas se sustenta en
el respeto a los derechos laborales, la igual-
dad de trato y la estabilidad en el empleo.
Estos principios, recogidos en nuestras poli-
ticas corporativas y en el Cédigo Etico y de
Conducta, orientan las relaciones laborales
en todo el Grupo.

.. Cuidamos a nuestro equipo

Nuestra gestién de las personas forma par-
te de la estrategia del Grupo y se orienta
a garantizar condiciones laborales adecua-
das, el respeto a los derechos laborales, el
desarrollo profesional y el bienestar de los
empleados en todos los paises donde
operamos.

Salud, seguridad y bienestar

La proteccidon de nuestros empleados es una
prioridad. Nuestro Modelo Global de Gestién
de Empresa Saludable impulsa entornos de
trabajo seguros y promueve el bienestar de las
personas en toda la organizacion.

Desarrollo personal y

empleabilidad

Promovemos el desarrollo profesional de nues-
tros empleados mediante procesos de evalua-
cién del desempeno y programas de formacién
orientados a fortalecer las capacidades y la
empleabilidad del talento. Asimismo, impulsa-
mos la atraccién de nuevo talento y favorece-
mos que mas personas puedan desarrollar s
primera experiencia profesional.

TALENTO

Con nosotros puedes ser tu
mismo llevando tu talento
alléd donde te propongas.

Desarrollo y gestidn del talento

Nuestras politicas buscan desarrollar el talento
global dentro de Mapfre ofreciendo a los em-
pleados oportunidades de crecimiento inter-
no, reforzando su satisfaccion y compromiso
y fomentando su empleabilidad mediante pro-
gramas de desarrollo profesional, formacién y
movilidad.

Formacién y desarollo de capacidades

Promovemos el aprendizaje continuo a través
de la Universidad Corporativa y de programas
formativos globales y locales alineados con las
necesidades del negocio, que incluyen conteni-
dos técnicos, digitales y de liderazgo.

Empresa saludable

Nuestro modelo de Empresa Saludable integra
la prevencién de riesgos laborales, la promo-
cién de la salud y el seguimiento de indicado-
res de seguridad con el objetivo de mejorar el
bienestar de los empleados.

Conciliacién y apoyo al empleado

Impulsamos medidas orientadas a facilitar la
conciliacién entre la vida personal, familiar
y laboral, promoviendo modelos de trabajo
flexibles que contribuyen al bienestar de los
empleados y refuerzan su compromiso con la
organizacién.

wfs mapfre

24961 empleados participaron en
evaluaciones de desempefio, 91 % de
la plantilla.

27960 empleados con Plan de Desa-
rrollo Individual.

35,4 % mujeres en puestos directivos.
4,2 % de personas con discapacidad
en plantilla.

35 horas de formacién media por em-
pleado al aio.

100 % de la plantilla formada.
12.079.582 € de inversidn en formacién.

100 % de los empleados cubiertos por
el sistema de gestién de salud y
seguridad.

Un total de 28.423 empleados, el 92%
de la plantilla, estan representados

en los Comités de Salud y Seguridad.
12.741 empleados formados mediante
253 cursos sobre salud y seguridad

en el trabajo.

20.717 empleados con teletrabajo.
19.689 empleados con horario flexible.
14.300 empleados con permisos
retribuidos

En Mapfre, cada minuto que inviertes cobra sentido porque...

SOMOS SOMOS
COMPROMISO

Nos comprometemos con la
sociedad y también contigo, para
crear juntos un mundo mejor en
el que vivir cada dia.

INNOVAMOS CON
PROPOSITO

Nuestro entorno abierto y
colaborativo nos permite aportar
soluciones innovadoras que
mejoras la vida de las personas.
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Mapfre
Paraguay

SonH:i‘ la aseguradora lider en Paraguay, con mas de
35 aﬁos%itrayectoria Cuidando lo que mas te importa.

Durante este tiempo, hemos construido relaciones sélidas
basadas enta confianza con nuestros clientes, aliados
estratégicos y"a comunidad.

Contamos con ura red nacional de mas de 30 oficinas
estratégicamente wbicadas en los principales puntos del pais
para estar siempre cerca de lo que mas importa: las personas.

4.1

Informe de gestidn
Mensaje del CEO

Me complace presentar el Informe de Gestién Anual de Mapfre Com-
pafia de Seguros, correspondiente al 37° ejercicio fiscal comprendi-
do entre el 01 de Julio 2025 al 30 de junio 2026. En esta publicacion
encontrardn los resultados y las actividades mas relevantes de ese
periodo, recogidos tanto en el Informe de Gestién como en los Esta-
dos Financieros auditados, y que dan fe del dictamen de los auditores
independientes.

En términos de cifras e indicadores, las primas suscritas al 30 de junio
2026 alcanzaron la suma de Gs. 510.275 mil millones de guaranies, esto
nos permite seguir siendo la aseguradora LIDER del mercado asegura-
dor paraguayo, con una cuota de participaciéon de un 11% segun cifras
publicadas por la Superintendencia de Seguros de Paraguay.

En este ejercicio hemos continuado enfocados en mejorar los nive-
les de eficiencia de nuestra gestién, con la maxima atencién y exi-
gencia sobre nuestros irrenunciables niveles de calidad de servicio,
tanto a nuestros clientes externos como internos. En esa linea hemos
atendido en el periodo 31.964 siniestros por un total Gs. 241 mil millo-
nes, abonandose cifras en siniestros netos ocurridos del orden de Gs
142944 millones en Automoviles, Gs. 5.606 millones en Personas y Gs.
23.476 millones en Patrimoniales, totalizando un abono de Gs. 93.215
millones.

La utilidad técnica bruta del periodo como diferencia entre las primas
y siniestros netos de reaseguro arroja un excelente dato de Gs. 192.307
mil millones, apalancado en una gestién técnica rigurosa reflejada en
un resultado técnico neto de Gs. 26.864 mil millones, asimismo las
reservas técnicas decrecieron en un 4% con relacion a junio 2025, lle-
gando a Gs. 301 mil millones.

Las inversiones cerraron en Gs 444 mil millones que representa un 3%
de decrecimiento con relacién a junio 2025 y un rendimiento prome-
dio ponderado de 7,89%.

En el ejercicio, Mapfre muestra un ratio combinado del 92,6% con un
ROE local de 15,8% (crecimiento de 7 p.p. con relacién al aio anterior)
y una morosidad de 0,8 (se mantiene igual al afo anterior). El foco es
la mejora constante de los procesos manteniendo controlada la evo-
lucién de los costes, lo cual tiene reflejo en los indicadores de gastos
en funcidn a las primas, situdndose en un 45,6%.

Por ultimo, mencionar que la solvencia es un valor fundamental para
Mapfre Paraguay, ya que respalda nuestra misién y nos ayuda a al-
canzar la vision del Grupo. Nuestro modelo de negocio se basa en una
fortaleza financiera y técnica sostenida y en una estrategia orientada

¥ Mmapfre

a resultados duraderos, lo que nos permite cumplir
con todas nuestras obligaciones hacia los grupos
de interés. En este ejercicio ese dato de solvencia
vuelve a situarse muy por encima del minimo esta-
blecido por ley con un indicador del 4,69%.

Todas estas cifras positivas son resultado del ta-
lento, compromiso y esfuerzo de todos los que
conformamos el Equipo Humano de Mapfre, de su
orientacién al cliente y a la mejora constante de los
procesos, productos y servicios, que constituyen los
cimientos sobre los que soportamos nuestra visiéon
y razén de ser, CUIDAMOS DE LO QUE TE IMPORTA.

Seguir acompanando y fortaleciendo las relaciones
con todos nuestros clientes, consumidores, distri-
buidores y proveedores, es nuestra motivacién para
continuar trabajando en una estrategia de fideliza-
cién que construye relaciones duraderas a través de
la excelencia de nuestro servicio.

Un gracias sincero para todos los que han acompa-
fnado con su trabajo y aportacién y desde cualquier
posicién y relacién con Mapfre el exitoso cierre del
ejercicio.

Para finalizar un especial agradecimiento a nues-
tros accionistas y consejeros por el apoyo que
siempre nos han ofrecido, a nuestra red comercial y
nuestros colaboradores, porque respaldados por su
entrega y compromiso con nuestros valores empre-
sariales seguimos construyendo una compania lider
en el mercado asegurador paraguayo.

Pablo Gonzdlez | Director General
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Miembros del Directorio Mapfre 2025 - 2026

Oficinas

Directores titulares Comerciales
— Presidente Miguel Figueredo
— Vicepresidente Gustavo Morales @ Brokers y Negocios
— Director Titular Rodolfo Gubetich corpora tivos
— Sindico Titular Antonio Britez C de A ..
L Sindico Suplente Zunilda Benavente qufifntee (Ctiné)lon

. o . @ Concepcién
Directores ejecutivos
—— Director General Pablo Gonzélez @ Ciudad del Este
- Directora de RR.HH. Lourdes Caballero .
— Directora de Operaciones Liz Alarcén @ Santa Rita
- Director Comercial Carlos Agnesina @ Itapla
— Director de Finanzas y Medios Hugo Benitez
— Director de TI César Ojeda NueVCIS U biCCICioneS
— Director Técnico Antonio Arroyo

s mapfre
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Agenliq Delequcl Oficina Comercial

Asuncién - Artigas : : y Ciudad del Este
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VAW4Y Organigrama

Composicidén accionaria

VAR3Y Comité Ejecutivo

La propiedad de la mayoria de las acciones de Mapfre Paraguay Compania de
Seguros S.A. corresponde a Mapfre Internacional S.A. que es titular del 89,54%
del capital social y los 10,46% corresponden a acciones locales.

Corratarls Gengral & Cumplimianta Marmatheos
Avditonfs Intarns « Directorio s Riasgos y Contral Intemo
Cumplimiento BLASFT = u Artuarial

Asesona Jurkdica « 2, ® Transfarmacidn y
Asistente de Deecddn = Direccion General - CEO Estrategla
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& Director os REHH.
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# Finenciera Cominble
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Arag TI
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Director General

Pablo Gonzalez

Director Comercial

Carlos Agnesina

Director Técnico

Antonio Arroyo

Directora de Operaciones

Liz Alarcon

Directora de RRHH

Lourdes Caballero

Director de Finanzas y Medios

Hugo Benitez

Director de TI

César Ojeda
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Vi%eY Cuota de Mercado Unidad de seguros

Ranking companias de seguros del Paraguay Nuestro liderazgo se sostiene en
tres pilares:
A continuacién, se reflejan los ultimos datos correspondientes

a la gestién de las companias de seguros en Paraguay en el pe- : ” - . y
riodo Julio 2025 - Junio 2026. Diversificacion Solidez Compromiso

. Primas netas Cuota de
Compania (millones de Gs.) mercado (%) Como Mapfre Paraguay, somos parte de la region LATAM Sur Centro, un merca-

do que impulsa nuestro crecimiento y nos consolida como el grupo asegurador
multinacional mas grande de Latinoamérica, con una destacada fortaleza en se-

1 Mapfre Paraguay Compaiiia de Seguros S.A. 510.275 guros de No Vida.
2 Aseguradora Del Este S.A. de Seguros y Reaseguros 495.372 10,7%
3 Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros y Reaseguros 388.614 8,4%
4 La Consolidada S.A. de Seguros 285.526 6,1%
5 Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros ~ 284.408 6,1%
6 Patria S.A. de Seguros y Reaseguros 276.830 6%
7 Itat Seguros 272930 59%
8  Royal Seguros 263.373 57%
: , o
9 Alianza Garantia Seguros y Reaseguros S.A. 191.825 41% Més allé de las cifras, tenemos claro
) que el cliente es el centro de nuestra .,
10  Seguridad S.A. de Seguros y Reaseguros 183.802 4% estrategia. Por eso, la experiencia que En LATAM alcanzo mas
brindamos es el pilar que guia la trans- de 11.000 millones en
formacion de n,ue_stros procesos, ase- primas y una cuota de
gurando cercania, innovacion y valor en
cada interaccién. mercado del 5,1%, refle
jando nuestra posicion
. . - Con el firme propdsito de cuidar lo de liderazgo y confian-
Mapfre mantiene su liderazgo por otro ano que le importa a cada persona, segui- 2a, respaldada por una
consecutivo dentro del mercado paraguayo mos adaptando nuestra propuesta para inacid 9
P 9 y ofrecer soluciones personalizadas que part|C|p§C|on del 5.’84’
con 1 % de cuota de mercado. acompafien a nuestros clientes en cada en No Vida consolidan-
etapa de su vida. do nuestra posicidén

como lideres en volu-
men de primas.




tu bienestar:
y el de quienes mds querés.

Nuestra misién es ofrecerte tranquilidad
y respaldo, con soluciones de segures
innovadoras que se adaptan a un mundo
cada vez mds digital y conectado.

Escuchamos a nuestros clientes 'y ponemeos
sus necesidades en el centro de todo lo que
hacemos. Este compromiso se refleja en
productos disenados para proteger lo que
valords, brindando confianza y servicio de
calidad en cada etapa de la vida.

Seguros de Autos y'Motos alta Gama
con garantias completas y asistencial
diferenciada.

Seguros de Vida y Salud para cuidar tu
salud y la proteccioén de tu familia
Seguros Patrimoniales y
Empresariales, que resguardan tanto
hogares como negocios.

Porque cada persona es Unica, nuestras
soluciones son flexibles y personalizadas,;
pensadas para distintos estilos de vida.

Y en un entorno de constante evolucion,
seguimos invirtiendo en innovacion
tecnoldgica para acercarte un servicio
mds dgil, simple y digital.

.'-;-.-_‘:htf_-""'-'

- W

Mas que seguros, confianza
y tranquilidad para cada
momento de tu vida.

¥ Mmapfre

VA% @8} Seguros de automdviles

Consolidamos nuestro liderazgo en el mercado
paraguayo de seguros para automaoviles con una
cuota del 16,1%, reafirmando nuestra posicion como
la compania preferida por los conductores, un hito
que sostenemos ano tras ano.

En 2025/2026:

53.898 Vehiculos asegurados
13.226 Asistencias prestadas
30.641 Siniestros atendidos

Estos numeros reflejan algo mas que volumen: son
la expresién de la confianza que miles de clientes
depositan en nosotros para cuidar lo que mas

les importa.

Nuestra propuesta integra una amplia gama
de coberturas flexibles, que se ajustan a las
necesidades de cada conductor:

. Cobertura basica de Responsabilidad Civil,
frente a lesiones y dafos a terceros.

. Garantias complementarias para muerte,
invalidez permanente y gastos médicos.

Pero en Mapfre vamos més alla. Mapfre

Premium es nuestro producto estrella y ejemplo
de proteccién integral: responsabilidad civil

a terceros, pérdida total por robo, accidente

o incendio, danos parciales, proteccion ante
fendmenos naturales, vandalismo, cobertura
internacional y mas. Un plan pensado para brindar
tranquilidad total, dentro y fuera del pais.

Este modelo de seguridad se respalda con una
red sélida de proveedores y aliados estratégicos,
garantizando atencién personalizada, réapida y
eficiente; ademas, innovamos constantemente
para simplificar la experiencia del cliente:

. Herramientas digitales como el Cotizador,
que permite cotizar, emitir y renovar pélizas
de forma inmediata, agil y segura.

o Soluciones diferenciales a través de MAWDY,
cubriendo asistencia internacional en viajes,
urgencias médicas, grda sin limites en paises
limitrofes y multiples beneficios.

Nuestro modelo de gestién propio y diferenciado
se apoya en pilares que nos definen y mantienen
como lideres en seguros de automoviles:

Excelencia Operativa, Cercania con

el cliente y la Innovacién. Porque en
Mapfre, cuidamos lo que te importa, en
cada kildmetro de tu camino.
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Sabemos que el patrimonio representa anos de
dedicacién. Por eso disenamos coberturas que se
adaptan a cada necesidad, combinando seguridad,
flexibilidad y agilidad en la gestion. Nuestras
soluciones resguardan frente a riesgos como
incendios, robos, fenédmenos naturales y danos

a terceros, para que cada cliente disfrute con la
tranquilidad de que lo mas valioso esté protegido.

La relevancia de este seguro trasciende los objetos
materiales: es la base para cuidar la estabilidad

y el futuro ante eventos imprevistos. Un siniestro

no solo afecta bienes, también genera impacto
financiero y emocional. Por eso, trabajamos para
ofrecer respuestas rapidas, respaldo sélido y un
servicio cercano, apoyados por alianzas estratégicas y
procesos que optimizan la atencién en cada siniestro.

En un entorno donde la prevencién cobra cada vez
mas sentido, seguimos evolucionando con modelos
de gestion digitales y herramientas que facilitan la
experiencia del cliente, asegurando que la proteccién
de su patrimonio sea tan confiable como simple.

Con una participacién del 11,9% en
el mercado asegurador paraguayo,
Mapfre fortalece su posicidon como
referente en seguros patrimoniales,
brindando proteccién a mas de
5.400 hogares y respaldando la
confianza de muchos clientes.

/%[0] Seguros patrimoniales

VA% ]| Seguros de personas

Nuestra gama de productos estd enfocada procesos comerciales, simplificaron la

en el cuidado de las familias, ofreciendo gestion para las empresas y contribuyeron
coberturas que los resguardan frente a a una experiencia mas agil y eficiente
riesgos de fallecimiento u otras situaciones para el cliente.

imprevistas.

Acompafiamos estos avances con un

En el periodo 2025 - 2026, alcanzamos una programa permanente de capacitacion,

participacion del 1,5% en el mercado de orientado a fortalecer las capacidades
Seguros de Personas, con Gs. 17.747 millones de nuestra red comercial, asegurando un
en primas devengadas. El segmento de servicio cercano y confiable para quienes
Salud se consolidé como el principal motor confian en nosotros.

de crecimiento, destacandose como pieza

estratégica de nuestra cartera. El propdsito que guia nuestras acciones

es proteger a las familias y empresas

Dentro del ramo de Vida, Salud en los momentos que mas lo necesitan,

Internacional y Accidentes Personales, brindandoles respaldo econédmico para
seguimos consolidando nuestra presencia y preservar su estabilidad y garantizar la
fortaleciendo la competitividad para ocupar continuidad de sus planes.

una posicién estratégica en el mercado.

Mirando hacia adelante, seguiremos

Durante el afio, avanzamos en la potenciando la automatizacién y

transformacién digital mediante digitalizacién de procesos, incrementando

la implementacién de plataformas la productividad y calidad del servicio,

O 12566

-~
(‘, (‘) Clientes que confian

en nosotros

innovadoras para la gestién de productos y consolidando un modelo centrado en

como Vida Colectivo para Empleados las personas, porque para nosotros, cada

y Obreros. Estas mejoras optimizaron cliente es Unico y su bienestar es nuestra

prioridad.

2.262

Clientes atendidos
satisfactoriamente

Mds de 5400

Hogares
protegidos

Seguimos impulsando esta linea de
negocio de manera estratégica, creada
para brindar proteccién y respaldo

a nuestros clientes ante cualquier
eventualidad.
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Seguro de empresas

En Mapfre unimos experiencia global y conocimiento
local para ofrecer aseguramiento confiable y flexible,
que garantice la proteccion del patrimonio, la
continuidad operativa y la tranquilidad de quienes
lideran proyectos y organizaciones.

Contamos con una unidad de negocio experta

en riesgos industriales a gran escala, que disena
programas de cobertura global y soporte integral
para companias que requieren soluciones de alto
nivel en proteccidén patrimonial y gestidn preventiva.
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Seguros para comercios
y microempresas

Nuestro Seguro de Comercios protege la
actividad econdmica frente a imprevistos
que puedan interrumpir el negocio. Incluye
cobertura contra dafnos materiales y por
responsabilidad civil, asegurando respaldo
en el dia a dia.

Seguro Multirriesgo
Empresarial

Disenado para PyMEs de distintos sectores,
el Seguro Multirriesgo Empresarial

ofrece proteccién integral de activos y
adaptabilidad a cada actividad, brindando
estabilidad y confianza ante eventualidades.

Riesgos especificos y grandes proyectos
Nuestra oferta se amplia con seguros

de transporte y aeronavegacion (carga y
embarcaciones), pdlizas para construccion

y montaje, dafios a maquinaria, crédito y
caucioén, explotaciones agropecuarias, flotas,
entre otros, respondiendo a las exigencias de
entornos productivos y cadenas logisticas.

Cuidado del talento humano

Sabemos que las personas son el motor

de toda compania. Por ello, ofrecemos
seguros de vida colectivos, planes de salud,
accidentes personales e incapacidad,
reforzando la proteccion y bienestar de

los colaboradores y aportando valor en la
relacién empresa-empleado.

En cada segmento, nuestra misién es
transformar la gestién del riesgo en una
oportunidad para crecer con seguridad,
acompanando a las empresas con soluciones
sélidas, asesoramiento experto y servicios
innovadores que facilitan la gestion y
agregan valor a su negocio.

Clientes consumidores

En Mapfre, el cliente continta siendo el eje central de
nuestra estrategia y un elemento clave para la evolucién
del negocio. Comprender sus necesidades, expectativas y

comportamientos nos permite orientar nuestras decisiones hacia
experiencias mas simples, cercanas y consistentes. Trabajamos
de manera continua para fortalecer nuestra propuesta de valor,
evolucionando nuestros servicios y procesos para construir
relaciones sostenibles basadas en confianza, acompafnamiento y
satisfaccion.

Para avanzar en este propdsito, consolidamos nuestro Modelo de
Gobierno Relacional del Cliente, alineado con directrices globales

y adaptado a las necesidades de nuestro mercado. Este modelo
favorece una gestién transversal de la experiencia, facilitando
decisiones mas &giles, la incorporacién de mejores practicas y

una mayor capacidad de respuesta. Bajo esta visiéon, buscamos
comprender integralmente al cliente y acompafarlo durante su
relaciéon con Mapfre, identificando oportunidades que generen valor
tanto para las personas como para el negocio.

«¥ Mmapfre

El talento humano cumple un rol fundamental
en esta evolucidon. Impulsamos una cultura

cada vez mas orientada al cliente, fortaleciendo
la colaboracién entre los equipos de atencién

y las distintas areas de la compania. Esta
articulacién permite transformar la voz del
cliente en informacién relevante para la toma de
decisiones, identificar oportunidades de mejora
y desarrollar soluciones que respondan de
manera efectiva a sus necesidades, promoviendo
experiencias mas consistentes en los diferentes
puntos de contacto.

En este contexto, continuamos fortaleciendo
nuestras capacidades de conocimiento y gestién
del cliente mediante el aprovechamiento de
herramientas como Salesforce. La informacién
disponible facilita una gestién mas segmentada
y oportuna, potenciando estrategias de
fidelizacién, retencién y desarrollo comercial, asi
como acciones orientadas a ofrecer productos

y servicios relevantes de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de cada cliente.

Como parte de esta evolucién, nuestro enfoque
avanza hacia una gestién cada vez mas proactiva
y personalizada de la experiencia. Buscamos
anticiparnos a las necesidades de nuestros
clientes, aprovechar la informacién para generar
interacciones de mayor valor y fortalecer los
mecanismos de escucha que permitan convertir
sus expectativas en oportunidades concretas

de mejora. De esta manera, consolidamos

una relacién mas cercana, agil y relevante,
contribuyendo simultdneamente a la satisfaccién
del cliente, su permanencia y al crecimiento
sostenible de Mapfre.
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VA% Vi¥ Clientes distribuidores

Mapfre continda fortaleciendo su modelo

de distribuciéon multicanal, combinando
especializacidn, cercania y conocimiento del
mercado para responder de manera efectiva a

las necesidades de nuestros clientes y socios
distribuidores. Nuestra estrategia integra los
distintos canales de distribucién Red Estratégica,
Redes Tradicional, Banca Seguros, Oficinas Directas
y Digital, promoviendo una gestién diferenciada
que reconoce las particularidades, oportunidades y
potencial de desarrollo de cada uno.

Nuestra estrategia comercial avanza sobre un
modelo de especializacién por canales cada

vez mas consolidado, orientado a fortalecer la
propuesta de valor y generar nuevas oportunidades
de negocio. La evolucién de los modelos de gestién
aplicados a la Red Estratégica, Redes Tradicional,
Banca Seguros, Vinculados y No Vinculados,
Grandes Cuentas, Oficinas Directas y Delegadas nos
permite profundizar el acompanamiento comercial,
potenciar las capacidades de nuestros distribuidores
y responder con mayor agilidad a las dindmicas y
oportunidades del mercado.

En el negocio de Personas, continuamos
fortaleciendo nuestra propuesta comercial a
través de una gestion especializada y cercana a
los canales de distribucion. EL conocimiento del
mercado y de las necesidades de nuestros clientes
nos permite impulsar oportunidades de crecimiento
y avanzar en el posicionamiento de productos
estratégicos, con especial foco en Salud. A su vez,

el programa de capacitacién dirigido a nuestros
socios distribuidores se encuentra consolidado
bajo una dindmica mas estructurada y constante,
fortaleciendo sus conocimientos, capacidades
comerciales y herramientas para ofrecer un
asesoramiento de mayor valor.

Asimismo, continuamos ampliando nuestro apetito
comercial en los ramos de Caucién y Créditos,
respaldados por una gestién especializada

que permite identificar y desarrollar nuevas
oportunidades de negocio junto con nuestros
distribuidores. Este enfoque contribuye a
diversificar nuestra propuesta de valor, fortalecer
el posicionamiento de estos ramos y brindar
soluciones ajustadas a las necesidades de nuestros
clientes, acompanando sus proyectos y operaciones
con el respaldo y la experiencia de Mapfre.

Mapfre continla fortaleciendo su
modelo de distribucién multicanal

Red Estratégica

La Red estratégica estd compuesto por el
canal de Delegados y Afectos en Paraguay,
estos son un pilar estratégico que registra
la mayor contribucién en términos de
volumen de negocios. Ademds, este

canal esta ampliamente extendido
geograficamente, lo que contribuye al
fortalecimiento de la relacion con nuestros
clientes al proporcionarles una experiencia
mas eficiente, coherente y controlada.

Red Tradicional

Este canal representa la parte principal de
nuestra actividad comercial en términos
de participacién, y aiin percibimos un

gran potencial de crecimiento con nuestra
red tradicional. Por lo tanto, seguimos
dedicando esfuerzos a comprender las
necesidades de nuestros clientes con el fin
de proporcionarles una experiencia Unica y
una propuesta de valor que se ajuste a sus
expectativas.

Bancaseguros

En el Canal Bancario, nuestra presencia se
consolida junto a la mayoria de los aliados
estratégicos, cimentando una relacion de
confianza basada en una propuesta de valor
sélida y en constante evolucion.

Nuestro propdsito es claro: fortalecer

los vinculos comerciales y maximizar

las oportunidades conjuntas.

Lo hacemos no solo optimizando los
acuerdos existentes, sino también
explorando nuevas sendas de
colaboracioén.

Con una visién innovadora y soluciones
disenadas a la medida de cada socio,
impulsamos un crecimiento compartido
que consolida nuestro liderazgo y
reafirma nuestro compromiso de

generar valor sostenible en el mercado.

Acuerdos de
Distribucién
Administramos considerablemente
los acuerdos que extienden

nuestra capacidad de distribucion,
proporcionando propuestas de valor
Unicas y de alta calidad a nuestros
socios distribuidores. En este contexto,
seguimos avanzando en el desarrollo
y la consolidacién de relaciones
comerciales con concesionarios de

automoviles.

Cuadro de participacién por canal

Red Estratégica iy
Red Tradicional e

48,41%
22,83%

14,01%

T
e
1,54%

4,04%
9,17%

*Porcentaje de participaciéon por canal 2025 - 2026

«¥ Mmapfre

Participacién por Canal

Mapfre sigue fortaleciendo su
estrategia de distribucién, impulsando
el desarrollo de sus distintos

canales de venta y consolidando un
modelo cada vez més especializado,
complementario y orientado a las
necesidades del mercado.

La evolucién alcanzada refleja el
trabajo sostenido para potenciar las
capacidades comerciales de cada
canal, mejorar su eficiencia y generar
nuevas oportunidades de crecimiento,
manteniendo al cliente como eje de
nuestra gestion.

En este contexto, la Red Estratégica
contintia desempenando un rol
relevante, fortaleciendo su capacidad
comercial y el acompanamiento
cercano a nuestros clientes. A su
vez, el canal digital sigue ganando
protagonismo dentro de nuestra
estrategia, no solo como una via

de captacion y venta, sino también
como un punto de entrada que
complementa y potencia la

gestion de los demés canales,
favoreciendo una experiencia cada
vez mas integrada.

La colaboracién y sinergia entre
nuestros canales constituyen factores
claves para continuar desarrollando
un modelo de distribucion sélido

y sostenible. En Mapfre, seguimos
avanzando hacia una gestién
comercial mas eficiente, conectada y
orientada a resultados, fortaleciendo
nuestras capacidades para responder
a nuevas oportunidades de mercado,
ampliar nuestra propuesta de valor y
acompanar el crecimiento rentable
de la compaiia.
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4% 15 Marketing Digital

Omnicanalidad
en la relacién con
los clientes

Mantenemos nuestro firme compromiso de identificar
las necesidades de nuestros clientes y de expandir nuestra
presencia en los canales donde ellos nos buscan.

Durante 2025 y 2026, el Canal Digital evolucioné de manera

40

Mapfre continda evolucionando su modelo de
relacionamiento con el objetivo de ofrecer a sus
clientes una experiencia cada vez mas cercana,
accesible e integrada. Nuestra red de oficinas y
agentes se complementa con diferentes canales
de contacto y soluciones digitales, permitiendo que
cada cliente pueda relacionarse con la compania
de acuerdo con sus necesidades, preferencias y
momento de interaccién.

Los canales digitales se consolidan como

un componente estratégico dentro de esta
experiencia, facilitando el acceso a informacién,
servicios y alternativas de contratacién de
manera agil y flexible. Esta evolucién responde a
nuevos habitos de consumo y a clientes cada vez
mas conectados, que valoran la autonomia y la
inmediatez, sin renunciar al acompanamiento y
asesoramiento especializado cuando lo necesitan.
En este contexto, la complementariedad entre los
canales digitales y tradicionales adquiere especial
relevancia. En seguros, dénde determinadas
decisiones requieren orientacién y confianza, el
cliente puede iniciar su experiencia a través de un
entorno digital y continuarla posteriormente con
el acompanamiento de un agente de nuestra red
comercial. Nuestro desafio es asegurar que esta
transicion sea sencilla, coherente y mantenga la
continuidad de la experiencia, independientemente
del canal elegido.

Durante el ejercicio, continuamos fortaleciendo

el modelo de atencién ROPO (Research Online/
Purchase Offline), avanzando en la integracion
entre la generacion de oportunidades digitales y
nuestra capacidad de asesoramiento comercial.
Este modelo nos permite acompanfar a clientes
que comienzan su proceso de manera digital y
prefieren completar la contratacion mediante la

atencién personalizada de un agente o de la red

comercial, potenciando la complementariedad
entre ambos entornos.

Asimismo, seguimos fortaleciendo el modelo de
Agentes Hibridos, integrando las capacidades
comerciales tradicionales con herramientas y
dindmicas digitales que permiten responder a las
nuevas formas de relacionamiento. Este enfoque
contribuye a ampliar las posibilidades de contacto,
mejorar el seguimiento de las oportunidades y
brindar una atencién mas flexible, manteniendo el
valor diferencial del asesoramiento personalizado.
De esta manera, avanzamos hacia una
omnicanalidad cada vez mds integrada, donde

los distintos puntos de contacto forman parte

de una misma experiencia. La combinaciéon

de capacidades digitales, presencia territorial

y asesoramiento especializado nos permite
acompanar al cliente durante todo su recorrido,
facilitando su interaccién con Mapfre y generando
nuevas oportunidades de vinculacién, conversion y
crecimiento sostenible.

Esto ha dado como resultado una mayor
conversién de ventas a través del canal digital, con
un aumento en leads y nuestra conversion, lo que
equivale a 6.014 millones en primas durante este
periodo, contando con un crecimiento del 30%
sobre la prima emitida en el cierre de negocios del
periodo anterior 2024/2025.

significativa, integrandose como un pilar clave dentro del
ecosistema comercial. Con foco en la mejora continua,
se lograron avances concretos en eficiencia operativa,

automatizacién de procesos y optimizacién de la experiencia

del cliente, consolidando asi su rol como un componente
clave dentro de la estrategia de la compania.

Rentabilidad digital

El fortalecimiento de nuestro Canal Digital

también se tradujo en mejores resultados para
la compaiiia. 130057

La digitalizacién contribuyé a una mayor

captacion de clientes, optimizacion de costos 21 221
L]

operativos y mejora en la conversion de
prospectos, impulsando la rentabilidad de

manera sostenible. Este crecimiento refleja que 12,850

nuestra estrategia digital no solo responde a
la necesidad de innovacién, sino que también
refuerza la solidez financiera y competitividad
de Mapfre en el mercado paraguayo.

Salesforce:

En 2026, ampliamos nuestra red de ventas para dar
soporte especializado a los leads gestionados desde
Salesforce, lo que permitié mejorar la trazabilidad,
fortalecer el seguimiento de oportunidades y optimizar
la conversién de prospectos en clientes. Esta evoluciéon
refuerza nuestro modelo de relacién personalizada

y eficiente, clave en la estrategia de crecimiento
comercial.

Marketing Cloud:

Como parte de nuestra estrategia de digitalizacion,
incorporamos Marketing Cloud para potenciar la
gestion de campanas multicanal. Esta herramienta
nos permite automatizar envios, optimizar tiempos de
ejecucién y segmentar audiencias de manera precisa,
logrando comunicaciones mas oportunas, relevantes y
personalizadas en todo el ciclo de vida del cliente.
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ChatBot Maitei: iHOl.CI!

Maitei es nuestro asistente virtual disefado para acompanar Soy MAITEI
al cliente en todo su recorrido y facilitar la autogestion Tu nuevo asistente virtual
de tramites y consultas a través de WhatsApp, de forma agil, Un saludo que se convierte en soluciones

simple y segura. Su nombre, inspirado en el saludo guarani

¢Por qué me llamo MAITEI?
En su esencia, Maitei es un saludo que
o . significa “iHola!” >
Funcionalidades Una célida bienvenida para todos nuestros gm
H H usuarios. Asi como en la lengua guarani se
prl NCI pa l‘es expresa un saludo sincero, estoy aqui para i
ofrecerte un servicio cercano y amigable, con e
la misma calidez y atencién que caracteriza
1. Solicitar asistencia: ¢Necesitas ayuda? a Mapfre.

“iMaiteil! = jHola!”, refleja una bienvenida céalida y cercana,
alineada a la identidad de Mapfre y con la cultura paraguaya.

Con esta herramienta, llevamos la tecnologia

a un nivel mas humano, combinando innovacién
y cultura local para mejorar la experiencia

del cliente.

Estoy disponible para asistirte en cualquier

¢Para qué estoy?

Estoy aqui para ayudarte con todo lo
relacionado a tus seguros y mas. En Mapfre,
2. Denunciar y consultar siniestros: creemos en la importancia de un servicio
agil, accesible y siempre a tu alcance, por
eso estoy listo para ofrecerte una experiencia
personalizada, eficiente y practica.

momento

0 Realizar una denuncia o consultar sobre
Entre sus principales

. . el estado de un siniestro nunca fue tan
funcionalidades se destacan:

sencillo

@ Consulta de pdlizas y
detalles de cobertura.

@ Solicitud y consulta
de Carta Verde.

3. Consultar recibos: Accedé a tus recibos
de manera rapida y cémoda, isin necesidad
@ Atencién inmediata A de salir de tu casal
disponibilidad 24/7

para resolver gestiones

frecuentes.

4. Consultar, modificar y descargar
polizas: Gestiona tus pélizas en cualquier

momento, modifica tus datos y descargé lo
que necesites

Con Maitei fortalecemos 5. Descargar carta verde: Si necesités la
nuestra propuesta de valor:

Servicio accesible, &gil y personalizado,

carta verde, la pongo a tu disposicién al

instante

reduciendo tiempos de respuesta y

garantizando que nuestros clientes 6. Consultar los datos del agente de

obtengan soluciones efectivas en seguros: iTu agente de seguros al alcance

cualquier momento y lugar. de un click!
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Cantidad de siniestros denunciados desde Julio 2025 a
Modelo de calidad Junio 2026 (telefdnica, app, presencial)
e indicadores de satisfaccidn

Por linea de negocio % de denuncias por canal

Linea negocio Denuncias Canal de denuncias % Denuncias

. Automoviles 30.641 Presencial 57%
Indicadores de NPS de Patrimoniales 4786 Sl 24 42%
atencién de Siniestros Personas 206 Autoservicio 1%
Total General 35.633 Total General 100%

Con el objetivo de evaluar y mejorar la
experiencia de quienes confian en Mapfre,
implementamos un modelo global de medicién

de la experiencia del cliente, basado en Encuestas Clientes Encuestas Distribuidores

indicadores como el Net Promoter Score (NPS)

aplicado a la atencién de siniestros. Encuestas # Respuestas NPS Encuestas # Respuestas NPS
Reparacion 758 55 Agentes 65 82

Este modelo nos permite: Denuncia 1.609 52 Total General 65 82
Emision 718 67

Establecer un marco homogéneo para conocer

de forma continua el nivel de experiencia del Renovacion 532 72 Asistencias Brindadas

cliente respecto a Mapfre y su comparacion Total General 3.617 246 .

con el mercado asegurador. Producto Cantidad
Vehicular 13190

Identificar los principales puntos de dolor

que afectan la experiencia e inciden en la Hogar 2.262

recomendacidn, impulsando acciones Total General 15.452

correctivas que eleven la calidad percibida
mediante escucha activa.

Reconocer las palancas de promocion, es decir,
las fortalezas que destacan nuestros clientes y
que inspiran confianza. Potenciar estos factores
no solo refuerza la relacién, sino que contribuye
a mejorar la fidelizacién y atraer nueva cartera a
través del poder de recomendacién de nuestros
promotores.

Este enfoque nos permite transformar
la retroalimentacién en una ventaja

competitiva, orientando mejoras que
consolidan nuestro compromiso con la
excelencia en el servicio
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Premiaciones y reconocimientos

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos recibido importantes premios

y reconocimientos que reflejan nuestro compromiso con la excelencia,
la transparencia y la vocacion de servicio que nos distingue en el sector
asegurador. Estos logros son el resultado del esfuerzo conjunto de todo
un equipo por construir relaciones de confianza y ofrecer soluciones que
generan valor para nuestros clientes y aliados estratégicos.

Por décimo afo consecutivo, obtuvimos la maxima
calificacién de riesgo pyAAA, otorgada por la
calificadora FIX SCR, afiliada a Fitch Ratings. Este
reconocimiento constituye un respaldo a nuestra
solidez financiera, gestién responsable y trans-
parencia, valores que sostienen la confianza que
los clientes depositan en nosotros ano tras ano.
Mantener este nivel de calificacion reafirma nues-
tra estabilidad y liderazgo en el mercado, asi como
nuestro compromiso de garantizar proteccién y

tranquilidad en cada etapa.

¥ Mmapfre

Durante el 2026, también fuimos distinguidos en el Ranking de
Marcas, en la categoria Aseguradora Corporativa, que recono-
ce a las marcas mas utilizadas, preferidas y valoradas del pais,
tanto por consumidores particulares como por el segmento
empresarial. Este logro refleja nuestra estrategia de ofrecer
productos innovadores y servicios diferenciales, disefados para
acompanar el crecimiento de las empresas con la seguridad y
respaldo que nos caracteriza.

Asimismo, participamos en la primera edicién de Merco en
Paraguay, consoliddndonos como la Unica aseguradora incluida
dentro de este prestigioso ranking y posiciondndonos en el
puesto 29 entre las compaiias con mejor reputacién del pais.

Merco, referente internacional en evaluacién de reputacion,
combina la percepcién de altos directivos, lideres de opinidn,
periodistas, inversores y ciudadanos, con mas de 200 indi-
cadores objetivos y un riguroso analisis digital. Ser parte de
este ranking valida nuestra gestién responsable, la solidez de
nuestros procesos y el impacto positivo que generamos en la
sociedad paraguaya.

Cada uno de estos reconocimientos reafirma que avanzamos
en la direccidén correcta, fortaleciendo nuestra presencia en el
mercado y consolidando nuestra reputacién como una empre-
sa confiable, innovadora y cercana.

Estos logros son mas que hitos

Son la confirmacién de que nuestro com-
promiso sigue intacto, impulsandonos a
mantener la excelencia, transformar la
experiencia del cliente y seguir cuidando
lo que mas importa, hoy y siempre.
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Ademas, en el marco de la tercera edicién de los
Insurance Awards al cierre del ejercicio 2025-2026,

Fuimos premiados con multiples galardones que nos
posicionan entre las aseguradoras de mejor desempeno
y rentables del sector, consolidando una vez mas nuestro
liderazgo en el mercado.

Recibimos reconocimientos en la categoria de liderazgo como lider en Incen-
dios, lider en transportes, lider en automdviles, lider en robo y asalto, lider en
cristales, vidrios y espejos y en la categoria por crecimiento en mayor creci-
miento en agropecuario, mayor utilidad, mayor volumen de siniestros direc-
tos, mayor cartera de inversiones, mayor resultado sobre inversiones y mayor
patrimonio neto, segun los datos publicos del Banco Central del Paraguay y la
percepcion de la comunidad empresarial relevada por 5Dias.

Emprendedores
de Seguros

En enero de 2026, lanzamos el proyecto
Emprendedores de Seguros, un progra-
ma disenado para formar, acompanar

y potenciar a nuevos profesionales del
sector asegurador, impulsando su desa-
rrollo como empresarios independien-
tes y parte activa de la red estratégica
de agentes.

El proyecto tiene como misién iden-
tificar, capacitar y desarrollar talento
con vocacidén comercial, brinddndoles
formacién integral en los principales
ramos del negocio: autos, generales,
personas y salud, y acompanandolos
en la construccién de una carrera sos-
tenible dentro del mercado de seguros.
A través de un modelo innovador, el
programa combina formacién técnica,
acompanamiento personalizado y
herramientas digitales (MEL, CRM,
Cotizador y plataforma mévil) que
facilitan la gestién comercial, desde
la prospeccién y planificacién hasta la
oferta y cierre de negocio.

«¥ Mmapfre

VA%gfeq Proyectosy Rebranding

Nuestros principales
ramos de negocios

Cada nuevo emprendedor recibe capaci-
tacién orientada a la comprension y apli-
cacién del modelo de clientes Mapfre, con
enfoque en segmentacidn, oferta de pro-
ducto, campanas comerciales, fidelizacién
y retencién, fortaleciendo asi su capacidad
de generar relaciones duraderas y de valor
con clientes particulares y empresas.
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El modelo operativo ofrece un
acompanamiento continuo a través

de coaches y lideres comerciales, que
supervisan la planificacion, ejecucion

y seguimienta de resultados. A esto se
suma un modelo retributivo competitivo,
compuesto por ingresos fijos, incentivos
variables, gastos de movilidad y
beneficios adicionales que reconocen
tanto el desempeno cuantitativo como la
calidad de la gestion.

Con objetivos definidos a tres anos que
incluyen metas de produccién por ramo
y una retribucion creciente y sostenible,
el proyecto Emprendedores de Seguros
se consolida como una oportunidad real
de desarrollo profesional y personal,
alineada a la vision de Mapfre de
fomentar el talento y la innovacion en el
sector asegurador.

Este programa representa un paso
estratégico en nuestra blsqueda de nuevas
formas de expandir el negocio, atraer
talento y fortalecer nuestra red comercial,
reafirmando el compromiso de Mapfre
Paraguay con la formacién de lideres, la
generacidn de empleo y la profesionalizacidn
del mercado asegurador en el pais.

Rebranding

Evolucion
de Marca:

Una nueva Mapfre
para un huevo tiempo

Durante enero del 2026, presentamos nueva identidad
de marca global, resultado de un proceso de transfor-
macién que se fue gestando a lo largo de 2 afos y re-
fleja lo que hoy somos como compania: mas dindmica,
cercana, digital y humana, sin dejar de lado la solidez y
confianza que nos definen desde hace mas de 90 anos.

Este cambio marca

un punto de encuentro entre nuestra historia y el futuro,
alineando la transformacion interna que la compania ha
experimentado en los Ultimos anos con su proyeccion
externa. La nueva marca expresa de manera clara quiénes
somos hoy: una empresa moderna, agil y comprometida
con responder a las necesidades de las personas en un
entorno en constante evolucién.




Yo

En el plano visual y verbal,
nhuestra identidad se renueva
para conectar mejor con
nuestras audiencias.

El icédnico color rojo se vuelve mas vibrante y
decidido, simbolo de energia, pasion y confianza.

<

En el corazén de esta evolucidn se encuentra nuestro
trébol, uno de los emblemas mas reconocidos de

la marca, que ahora renueva su significado como
representacion de

Unidad Cercania

Sostenibilidad Movimiento

El nuevo logotipo, en mindsculas, proyecta

accesibilidad y modernidad, consolidando una
identidad mas humana y coherente con nuestra

forma de comunicarnos.

¢ Mapfre

También se refuerza nuestra identidad

verbal, con un tono mas cercano, directo

y optimista, que refleja los valores de
Mapfre:

P

E

O en equipo "".



La hueva manera de comunicar

busca crear vinculos mds fluidos y emocionales con
nuestros clientes y con la sociedad, reafirmando nuestro
propdsito de siempre:

Cuidamos lo
que te iImpor

El 8 de enero,

realizamos el lanzamiento oficial entregando kits conmemorativos a todos nuestros
colaboradores, en un desayuno de presentacion interna.

Ese mismo dia, compartimos desayunos simbolicos con medics de prensa,
junto con una carta invitandolos a ser parte de este nuevo capitulo para
En Paraguay, este hito cobré Mapfre, como nuestros aliados en la voz ante la sociedad.
vida con distintas acciones
que reflejaron el espiritu de
renovacion y cercania que
impulsa esta nueva etapa.
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Asi mismo Esta evolucidn

llevamos esta transformacioén a

nuestra red comercial, en un evento d

donde presentamos la nueva e I I lq qu

identidad, los motivos del cambio y

nuestra campana global no es solo un cambio visual, sino una nueva forma de
pensar y actuar, que nos posiciona como un aliado

confiable y accesible, preparado para responder con
agilidad a las necesidades de un entorno global y

Durante los meses SigUientes’ digitalizado.

profundizamos este mensaje en espacios de liderazgo e inspiracién, participando en el Forbes
Summit Marketers y brindando una charla a estudiantes universitarios de la carrera de Administra-
cion en la UCOM, fortaleciendo nuestro vinculo con la comunidad y el talento joven.

Mapfre Paraguay

se une asi a esta nueva etapa con entusiasmo,
reafirmando su compromiso de estar cada vez mas cerca,
acompanando con innovacién, confianza y humanidad en
cada paso del camino.
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En Mapfre tenemos el objetivo de garantizar una ac-
tuacién ética y socialmente responsable por parte
de todos los proveedores que prestan algun servicio,
bien al Grupo o bien directamente a los clientes. Todo
ello, manteniendo un adecuado nivel de calidad en la
prestacion del servicio y unos estandares elevados de
control interno en todas las fases del proceso.

Para ello contamos con una norma de compras, que
tiene por objeto establecer criterios econdmicos,
ambientales, sociales y de gobierno, asi como unos
principios de obligado cumplimiento que deben res-
petarse en cualquier contratacién que se realice en
nombre de la compafia. El Cédigo Etico y de Con-
ducta del Grupo establece un apartado especifico
para proveedores y empresas colaboradoras que de-
termina el marco en el que se tienen que desarrollar
la relacién. Trabajamos con cerca de 125.000 provee-
dores con una facturaciéon de mas de 4.500 millones
de euros. Se clasifican en dos categorias, proveedo-
res de servicio (aquellos que realizan prestaciones
derivadas de los contratos de seguro o de servicios
ofrecidos por las empresas aseguradoras del Grupo
o sus filiales a los clientes) y proveedores de soporte
o generales (aquellos que tienen como cliente final
a cualquiera de las entidades del Grupo Mapfre para
actividades como la gestién de suministros, firmas de
consultoria, impresién, etc.).

Para fortalecer la relacién con los proveedores y pro-
porcionar un mejor servicio al cliente, ponemos a
disposicién diversos materiales, dosieres formativos,
procedimientos de actuacién, herramientas y cursos
online o presenciales, que facilitan su labor y apor-
tan conocimientos sobre diversos temas como mo-
dificaciones legislativas, desarrollos tecnolégicos,
asi como otros asuntos relevantes en el &mbito de la
sostenibilidad.

Proveedores administrativos 444

Proveedores de Prestaciones 38

Periodo Julio 2025 a Junio 2026

Vi%g[®] Generando negocios a proveedores

Modelo operativo de gestion de
proveedores de servicios.

Los proveedores de servicio son la extensiéon de la compaiia ante el
cliente. Por ello, dada su relevancia, la empresa dispone de un Mode-
lo Operativo de Gestién de Proveedores (MOP), en el que su puesta
en practica se realiza mediante la definiciéon de los distintos procesos,
procedimientos y operativas que establecen la mejor forma de actuar,
siempre conforme a la legislacién vigente de cada pais y, por tanto,
cumpliendo los requisitos legales que impactan en nuestros servicios.
Asimismo, el Modelo Operativo de Proveedores se compone de un con-
junto de principios generales de aplicacion global que definen la dis-
posicion del modelo de gestién que son: el rigor técnico, la orientacién
y optimizacién del contacto con el cliente, la vocacién de servicio, la
eficiencia operativa, el control del riesgo y control interno, la innovacién
y mejora continua, asi como la responsabilidad social corporativa.

Se establece un sistema de contribucién comun que implica una conti-
nua retroalimentacién de los compromisos entre Mapfre y el proveedor,
de manera que todo incremento de la relaciéon en el modelo implica el
establecimiento de nuevos compromisos por ambas partes. Estos com-
promisos permiten establecer diferentes categorias de proveedores, en
funcién del grado de vinculacién, cuyo méximo exponente es el “Emba-
jador de Marca”, cuyos integrantes alcanzan los estadndares mas exigen-
tes de servicio y profesionalidad.

Los Embajadores de Marca estan plenamente comprometidos con Mapfre par-
ticipando en el modelo econdmico, prescribiendo la marca Mapfre y aportando
su conocimiento para el disefo de nuevos productos y servicios. En la actuali-
dad, el Modelo Operativo de Proveedores (MOP) se ha desplegado en 19 paises
de cinco regiones. Con la implantacion de este modelo lo que se busca es la
normalizaciéon y homogeneizacién de los procesos y subprocesos, generacién
de eficiencia, ahorro econdmico para la entidad y mejora de la calidad percibida
por el cliente en todos los paises en los que opera el Grupo.

Asimismo, este modelo es la referencia que establece las pautas a seguir y
constituye la fuente béasica para una correcta gestién y ejecucién. Y con la fi-
nalidad de alcanzar el objetivo definido, se desarrollan las siguientes funcio-
nes: levantamiento de los procesos adecuados, disefio de las estructuras mas
convenientes, velar por el cumplimiento de la normativa y reglas generales,
monitorizacién de los resultados de los paises/ regiones, asi como definicion e
implementacién de un modelo de control interno operativo.

Destacar que en 2023 se ha reforzado el Modelo Especifico de
Gestidn de Repuestos.

Los repuestos son una parte fundamental dentro de la reparacién de un vehi-

culo, es por ello que la empresa dispone de un Modelo Especifico de Gestion
de Repuestos que beneficia a todos: Clientes, Proveedores y la propia empresa.

Compromiso Mapfre

«¥ Mmapfre

Dicho modelo nace con el propdsito de lograr una
actuacion firme y eficiente en el proceso de gestion
de compra de repuestos que nos permita generar
eficiencia, ahorro econémico para la empresa y lo
mas importante: mejorar la calidad percibida por el
cliente.

Dicho modelo incluye también una apuesta clara
de la empresa en Politica de Sostenibilidad trazan-
do unos objetivos y estrategias de actuacién con
relacién a los proveedores, con tal de que cumplan
con los principios establecidos a estos efectos con
las politicas y normas internas definidas. Asimismo,
siendo conocedores de la importancia para la enti-
dad del Control Interno con el fin de reducir el ries-
go operacional, se ha incorporado este punto en el
contenido del Modelo.

Actualmente, el Modelo Especifico de Gestion de
Repuestos se ha desplegado en 5 paises (Colombia,
Brasil, Ecuador, Paraguay y México).

Compromiso proveedor

Relacion transaccional: colaboracion esporédica bajo acuerdo, limitado

a la prestacion y el pago de los servicios.

Prestacién de servicios de calidad y valor anadido.

Asignacién puntual de servicios derivada de
necesidades estratégicas y/u operativas.

Profesionalidad y solvencia en la liquidacién
de los servicios.

Cumplimiento de los requisitos legales.

Adopcién de cumplimiento de la Responsabilidad
Social Corporativa.

Integridad en la ejecuciéon de los servicios.

Recomendado +

Voluntad por maximizar la capacidad del
proveedor asignandole mas servicios.

Formacioén técnica y de nuevas funciones.

Participacion del modelo econémico de
Mapfre

Integracion con los procesos de gestion del

Ampliacién de la cartera de servicios del
proveedor.

Prioridad en la asignacién.

Embajador
Propuestas de nuevas oportunidades

de colaboracion. —

servicio de Mapfre.

Prescripcién de la marca Mapfre
Participacion en la gestidn del servicio.

Colaboracién en el desarrollo de nuevos

Reconocimiento de la contribucion al
desarrollo de negocio de Mapfre

productos y servicios.
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Mapfre Py se ha consolidado como la aseguradora
lider en produccién y primas emitidas por mas de 20
anos consecutivos, sustentada en su reconocida e
instalada franquicia dentro del mercado local y lati-
no americano, asi como por la innovacién en materia
de nuevas coberturas. Para brindar sus servicios de
seguros y asistencia a su cartera de clientes, con-
tamos con una dotacién de 190 personas, 6 oficinas
propias y 28 oficinas delegadas, ademas de una red
de 237 agentes y acuerdos estratégicos con bancos y
agencias de autos, ademas del canal digital que nos
permite incrementar la capilaridad para la penetra-
cion de la oferta de productos.

Al 30 de junio de 2026, cierre oficial del ejercicio fis-
cal del sector asegurador en Paraguay, Mapfre Py
Compania de Seguros se consolida en la parte mas
alta del podio del mercado local, abarcando una par-
ticipacién de primas directas superior al 11% y man-
teniendo una sdlida posicién en activos, patrimonio
neto y resultados técnicos frente a sus competidores.

Al cierre del ejercicio al 30 de junio de 2026 en Para-
guay, cabe destacar que Mapfre encabezé el ranking
de primas devengadas con cerca de Gs.510.275 mi-
llones de guaranies (participacion del 11%). No obs-
tante, su producciéon experimentd una disminucion
interanual del 4,99%, y se ubicd en el tercer puesto
en utilidades con Gs. 66.617 millones de guaranies
(-30,79%).

Mapfre Paraguay reafirma su liderazgo en

el mercado asegurador por mas de 20 anos
consecutivos, con innovacién en coberturas
y una amplia red de atencién en todo el pais.

Calificacion de Riesgo

Mapfre Paraguay ha recibido una destacada cali-
ficacién de solidez financiera pyAAA, posicionan-
dose sdélidamente dentro del mercado asegurador
nacional gracias al respaldo técnico y operativo
de su casa matriz. Este posicionamiento de lide-
razgo de Mapfre Py se ha conservado a lo largo de
mas de 10 afos en el muy competitivo mercado
asegurador local.

Ratios e Indicadores Clave

Solvencia y Respaldo

Respaldada por los estrictos margenes de capital
regulatorio exigidos por la Superintendencia de
Seguros del Banco Central del Paraguay (BCP) y
la solidez global del grupo.

Mapfre Py histéricamente registra un consisten-
te desempeno técnico sobre el cual se asienta
su rentabilidad, basada en su franquicia de mer-
cado, prudente gestién y suscripcién de riesgos,
asi como en su modelo de negocio orientado al
servicio del asegurado y a la red comercial. Estas
utilidades técnicas fueron a su vez complementa-
das por crecientes ganancias financieras.

Por dltimo, hay que mencionar que la solvencia
es un valor fundamental para MAPFRE Paraguay,
ya que respalda la misidon y ayuda a alcanzar la
visién del Grupo. EL modelo de negocio se basa en
una fortaleza financiera y técnica sostenida y en
una estrategia orientada a resultados duraderos,
lo que nos permite cumplir con todas nuestras
obligaciones hacia los grupos de interés. En este
ejercicio ese dato de solvencia vuelve a situarse
muy por encima del minimo establecido por ley
con un indicador del 4,69%.

%o Mapfre

Posiciéon en el Mercado

La compaiia se destaca por mantener de forma
consistente entre las aseguradoras lideres del
sector asegurador en el manejo de primas y gene-
racion de utilidades dentro de la plaza local.

Si bien la participacién de mercado se ha reduci-
do durante la Ultima década de la mano del in-
cremento del ndmero de participantes y fusiones
entre algunas companias, Mapfre Paraguay ha
sabido conservar su posicion de liderazgo y fran-
quicia dentro del mercado local sustentado en su
modelo de negocio y asistencia al asegurado.

Siniestralidad y Gestién

Con un mercado total que movilizd6 méas de 770 mi-
llones de délares en primas, la compania exhibe una
eficiente retencién de riesgos y un control equilibrado
de siniestros netos ocurridos. Mapfre Py con un total
de siniestros netos ocurridos en el ejercicio 2026 de
Gs170.142 millones de guaranies con un crecimiento
del 7% contra el ejercicio anterior.

En este ejercicio hemos continuado enfocdndonos en
mejorar los niveles de eficiencia de la gestién, con la
maxima atencién y exigencia sobre los niveles de ca-
lidad de servicio, tanto a los clientes externos como
internos, en esa linea han atendido en el periodo la
cantidad de 31965 siniestros, la siniestralidad se sitUa
en el orden el 46,9%.

Ratio Combinado y ROE

En el ejercicio al 30 de junio del 2026, Mapfre Py mues-
tra un ratio combinado del 92,3% con un ROE local de
15,8% y una morosidad de 0,8%. El foco es la mejora
constante de los procesos manteniendo controlada la
evolucién de los costes, los cual tiene reflejo en los
indicadores de gastos en funcién a las primas, situan-
dose en un 46,4%.
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Somos valorada con calificacion pyAAA
por la calificadora de Riesgo FIXSCR

Respaldo de activos/pasivos Ratio de solvencia Situacién de liquidez

201% 4,69% 425%

Fondo de garantia Estado de representatividad

123% 132.8%

Fondos Propios

El patrimonio neto de la compania ha alcanzado la cifra de 420900 millones de
guaranies al 30 de junio de 2026, frente a 424.283 millones de guaranies al 30 de
junio de 2025. De la citada cantidad, 229.890 millones de guaranies corresponden
a la constitucion de reservas, 124.392 al capital social, mientras el resultado neto
del ejercicio cerré en 66.616 millones de guaranies.

Patrimonio Neto

Capital Social

Gs. 124.392.913.000

Reservas

Gs. 229.890.488.307

Resultados de Ejercicio

Gs. 66.616.858.307

Patrimonio Neto

Gs.420.900.259.614
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Dividendos pagados con cargo
a resultados

El compromiso de Mapfre Paraguay con los accio-
nistas es claro y consistente, como lo demuestra
la rentabilidad que les ofrece. La politica de divi-
dendos del Grupo establece que la remuneracion
a los accionistas debe estar vinculada al beneficio,
la solvencia, la liquidez y los planes de inversién de
Mapfre, y alineada con los intereses de todos sus
accionistas. Durante el ejercicio al 30 de junio 2026,
se ha cerrado con un ROE del 15,8%, el cual mide
la rentabilidad obtenida por la compania sobre sus
fondos propios.

En este contexto los resultados atribuidos han sido
positivos, gracias a nuestra calidad de servicio enfo-
cada al cliente en el 100%, que nos posiciona con el
compromiso de sostener el alto nivel de la imagen
y reputacién de la compaiiia, y aportando al sec-
tor industrial, Logistico, Fluvial, Cooperativo, Servi-
cios, Gastronémicos, Turismo y categdéricamente a
toda la sociedad del Paraguay, sosteniendo nuestro
respaldo y siendo importantes actores participes
como soporte en el progreso de la economia pa-
raguaya, ademas de fomentar la transformacién
digital en nuestra busqueda de la excelencia en el
servicio a nuestros clientes.

¥ Mmapfre

Inversiones

Mapfre Paraguay gestiona sus inversiones conside-
rando los riesgos asumidos y tomando riesgos asu-
mibles. La politica de inversiones de la compania
estd orientada a poder cumplir con los compromi-
sos de los asegurados y persigue la conservacion
del valor de los activos lo que hace necesaria una
politica prudente de seleccién de inversiones y de
asuncién de riesgos. Mapfre busca desarrollar un
negocio solvente y rentable, pero siempre con un
comportamiento sostenible hacia nuestro entorno.
Al 30 de junio de 2026, la cartera de inversiones
totalizé Gs. 425.572 millones, registrando un rendi-
miento promedio ponderado del 7,89%. Este resul-
tado refleja una mejora de 0,47 puntos porcentua-
les en comparacion con el rendimiento obtenido al
cierre del ejercicio anterior

Inversiones

Gs. 425.572

millones
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Nuestro compromiso también se expresa
en gestos simbdlicos con impacto global:
el 28 de marzo de 2026, nos sumamos
por cuarto ano consecutivo a la campana
La Hora del Planeta, apagando las luces

/%Ml Seguridad y Medioambiente

Como parte de una gestidn sostenible y Este avance responde a nues-

responsable, en 2025 Mapfre generd una tro Plan Corporativo de Huella de nuestras oficinas durante 60 minutos
huella de carbono operativa de 53.517 Ambiental 2021-2030, cuyo para reafirmar nuestro apoyo a la lucha
tCO2e, lo que representa una reduccién objetivo es alcanzar la neutra- contra el cambio climatico.

del 6 % respecto a 2024. De este total, lidad en carbono en 2030, inte-

84 % fue compensado a través de 16 grando acciones clave en efi-

proyectos desarrollados en 10 paises, ciencia energética, movilidad Asimismo, en el 2025 realizamos con éxito la auditoria de recertifica-
orientados a la prevencién de la defores- sostenible, gestidn de residuos cién del sistema de gestién medioambiental de nuestra Casa Matriz,
tacién, reforestacién, agricultura regene- y compras responsables. manteniendo la certificacién bajo la norma

rativa y energias renovables.

ISO 14001:2015, otorgada por AENOR.

En Mapfre Paraguay, alineados a este plan, continuamos
impulsando iniciativas orientadas a la reduccidén de ries-

gos operativos y del impacto ambiental, entre ellas: Seguriddd Dlgltdl

Medidas de ahorro ener- En un entorno cada vez mas digital, ciberseguridad con la campana global

gético, como la regulacién la seguridad de la informacién se ha Firewall Mindset Mapfre y #CulturaCiber-

de climatizacién a 24°C, consolidado como un eje critico de segura, basada en gamificacion, storyte-

optimizacién de horarios nuestra estrategia. Continuamos forta-  lling y formacién continua, enmarcada en
leciendo la cultura de el Plan de Ciberresiliencia (PCR).

y politicas de vestimenta
adaptadas al clima, contri-
buyendo a la disminucién
de emisiones de gases de
efecto invernadero.

El objetivo:

Campaias de formacién y Crear hébitos seguros
sensibilizacién en seguri- e incrementar la protec-
dad y medioambiente, que cién del ecosistema digi-
nos permitieron cerrar el tal para clientes, colabo-
ano sin incidentes signi- radores y la compafia.
ficativos, consolidando

una cultura preventiva y

responsable.
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Vil Prevencion

Lavado de Activos
y Financiamiento

En Mapfre Paraguay, mantenemos un firme compromiso con la prevencién
del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo, en cumplimiento de
las disposiciones emitidas por la Secretaria de Prevencién de Lavado de Di-
nero o Bienes (SEPRELAD) y la Superintendencia de Seguros (SIS) del Banco Complicmce y

Central del Paraguay. 5 5 0 _q
transformacion digital:

Desafios para la gestidon de riesgos

La transformacién digital continta redefiniendo los desafios del Cum-
plimiento en materia de PLA/FT, impulsando una mayor incorporacién
de herramientas tecnoldgicas para fortalecer los procesos de monito-
reo, deteccién y gestién de riesgos.

En este contexto, la cali-
dad y actualizacién de la
informacién de los clientes
cobra una relevancia cada
vez mayor, constituyendo un
elemento fundamental para
la aplicacién efectiva del

En este marco, aplicamos los li- Asi mismo, : través 0.|e . Enfoque Basado en Riesgos
neamientos establecidos en la Re- programas de capacitacion e
solucién Nro. 071/19, mediante po- y campafas de comuni- ZIeuTjsapdeer(f:ii:Z:?il;fsl,;icf;—
liticas, procedimientos y controles cacion interna, promove- mismo, el fortalecimien';o de
alineados con la normativa vigente mos una sdlida cultura de la cultura de cumplimiento
y sustentados en un Enfoque Ba- cumplimiento y preven- y la mejora continua de Los
sado en Riesgos, que nos permite cién en toda nuestra Red controles seguiran siendo
identificar, evaluar, monitorear y CemersE, ferRlEeemel ¢! factores clave para una ges-
mitigar los riesgos de acuerdo con cF),nOC|m|ent? Y la'a'pllca— tion eficiente y sostenible.
nuestro nivel de exposicién. cién de las disposiciones

regulatorias en materia de
prevencién del lavado de
activos y la financiacién del
terrorismo.
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iy Dimensién Tecnoldgica e Innovacién

Proyecto Reaseguro

El proyecto tuvo como objetivo optimizar los pro- i? f
cesos clave del area. Entre sus principales hitos '
destacan la implementacion de una herramienta ﬂ :
para potenciar el control y seguimiento de cimu- “"“-L
los, asi como la incorporacién de nuevas funciona- .
lidades en el sistema Core mediante la incorpora- ;

cién del mdédulo de contratos no proporcionales.

Proyecto Operaciones

En el marco del modelo de Digitalizacién
del Contacto, se implementd un portal

de autogestién que permite a los clientes
adjuntar documentacidn (como imégenes
del siniestro) y seleccionar talleres, lo que
mejora la experiencia digital y agiliza la
atencion.

Asimismo, se automatizé la apertura de
expedientes para Ramos Generales, se
establecié un esquema de asignacién
mediante un pool de peritos segulin nive-
les de dano, y se desarrollé una nueva
pantalla para integrar el dietario con los
estados de los siniestros. Adicionalmen-
te, se habilité el seguimiento del proceso
de compra de repuestos y reparacion,
proporcionando informacién clave para la
gestidn y sentando las bases para la futu-
ra atencién automatizada via bot.

Proyecto Firma Digital

Se implementdé exitosamente una solucién
integral de firma digital alineada con las
normativas locales y los lineamientos corpo-
rativos de seguridad, incorporando infraes-
tructura para la proteccién y administracién
segura de las claves criptogréaficas. Asimismo,
se realizaron integraciones entre platafor-
mas, garantizando la interoperabilidad de los
sistemas y la continuidad operativa de los
procesos involucrados.

Adicionalmente, se habilité la emisidn y ges-
tién de certificados digitales a través de auto-
ridades de certificacién reconocidas, asegu-
rando la validez legal y técnica de las firmas
electrénicas. Como parte de esta iniciativa,
se reemplazaron mecanismos tradicionales

y obsoletos —como la firma facsimilar— por
procesos digitales mas seguros, confiables y
auditables.

Por otra parte, se estable-
cieron controles para la
validacién y trazabilidad de
las firmas digitales en los
distintos entornos corpora-
tivos, incluyendo pruebas
funcionales, monitoreo y
mecanismos de verificacion.
Finalmente, la solucién fue
desplegada en produccién
junto con sus procedimien-
tos operativos y documen-
tacién para usuarios finales,
garantizando una adopcién
segura y eficiente.
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Proyecto Chatbot
Proyecto Plan autos
Se implementaron nuevos flujos de aten-
cién y autogestién a través del Chatbot,
ampliando los canales digitales disponibles
para clientes y optimizando los tiempos
de respuesta. Entre las funcionalidades
se habilitd la consulta y descarga de
documentos e informacién clave —como
Carta Verde, pélizas, facturas y estados de
cuenta—. Asimismo, se incorporaron flujos
de preguntas frecuentes e informacién
general, fortaleciendo la experiencia de
autoservicio y facilitando el acceso a la
informacidén por parte de los asegurados.

Se realizaron mejoras en el producto
Mapfre Premium, potenciando la campana
0 Km y fortaleciendo las capacidades de
parametrizacién mediante la creacién de
conceptos de desglose y la habilitacién de
autonomia para su configuracién. Asimis-
mo, se incorpord la autogestiéon para la
creacién de reglas, la administracién de
rangos etarios y la parametrizacién del
porcentaje de tasa aplicable a dichos pro-
ductos.

Adicionalmente, se incluyé la validacién de
rangos etarios en el cotizador, se opti-
mizaron los controles de validacién y la
impresidn de vouchers, y se implementé un
control técnico de cimulos para fortalecer
la gestién de riesgos. Finalmente, se habili-
té la carga automatica de riesgos en flotas
y se introdujeron mejoras en el cotizador
de flotas —incorporando funcionalidades
como gestién de franquicias, cobertura

de aguas pluviales, cambio de moneda e
inclusién de vehiculos eléctricos—, lo que
incrementd la flexibilidad y precisién del
proceso de cotizacidn.

Proyecto Mitigacidn

Se fortalecieron los controles de segu-
ridad y los mecanismos de recaudacién
mediante la implementacién del enmas-
caramiento de datos de transaccién en
cada notificacién. Estas acciones permi-
tieron reducir la exposicién de informa-
cién sensible y reforzar el cumplimiento
de las mejores préacticas de seguridad
de la industria.

Asimismo, se avanzd en la integraciéon
de canales de pago electrénicos me-
diante POS, cobro por QR y enlaces de
pago, facilitando la gestién de cobran-
zas y ampliando las alternativas dispo-
nibles para los clientes en los procesos
de cotizacién y emisidén, optimizando la
experiencia de contratacidon y agilizando
la confirmacién de pagos dentro de los
flujos comerciales.
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Proyecto Personas

Se desarrollé e implementé el nuevo
cotizador y proceso de emisién para los
productos de Vida Colectivo, moderni-
zando la gestidn comercial y operativa
de este ramo. Esta iniciativa permitié
optimizar los tiempos de cotizacién,
mejorar la experiencia de los usuarios
involucrados en la suscripcién y emi-
sién, asi como fortalecer la trazabilidad
y eficiencia en la administracién general
del producto.

Proyecto

Eficiencia Emisién
Se implementaron diversas iniciativas
orientadas a optimizar los procesos de
emision y la gestion operativa, desta-
candose la unificacién de los porta-
les de acceso a documentos, lo que
simplificé las tareas de busqueda y
validacién. Asimismo, se desarrollé la
asignacién automatica de propuestas,
agilizando la distribucién de la carga
de trabajo y reduciendo significativa-
mente los tiempos de atencidn.
Adicionalmente, se incorporaron nue-
vos tipos de endosos y suplementos,
ampliando la flexibilidad en la admi-
nistracién de pdlizas y facilitando la
gestiéon de modificaciones contractua-
les segun las necesidades del negocio
y los requerimientos de los distintos
productos.

ipldy Dimension Humana

En Mapfre, creemos que nuestro mayor valor son
las personas. Por eso, construimos una cultura di-
versa, inclusiva y colaborativa, donde cada profe-
sional encuentra oportunidades para desarrollarse
y aportar a un propdsito comun: proteger y cuidar
lo que realmente importa.

Cantidad de Colaboradores

(* 8 Hombres Mujeres

O O
@

Hombres 479%

192  Mujeres 521%

Diversidad de Género

Durante el periodo de julio 2025 a junio
2026, 45,6% de los puestos de responsabili-
dad fueron ocupados por mujeres.

Ademas, reafirmamos nuestro firme compro-
miso con la integracién laboral de personas
con discapacidad. A través de un programa
global, impulsamos medidas concretas que
promuevan una verdadera inclusién, gene-
rando oportunidades equitativas para todos
y fortaleciendo la diversidad como pilar de
competitividad y sostenibilidad.

«¥ Mmapfre

A nivel global, la gestién de talento

es estratégica. Estamos presentes en
los cinco continentes con colaborado-
res de 83 nacionalidades, unidos por
principios compartidos y una misma
vocacion de servicio. Nuestra gestién
acompana la transformacién del ne-
gocio, fomentando el compromiso, la
innovacién y la actualizacién constan-
te de capacidades técnicas y globales.

S

Trabajamos sobre ejes funda-
mentales que permiten a cada
persona crecer y conectar con el
futuro:

Inclusién generacional, potenciando el
conocimiento de diversas experiencias.
Tecnologia y redes sociales como
herramientas para el aprendizaje y la
colaboracion.

Comunicacién y transparencia, promo-
viendo participacién en la estrategia y
objetivos corporativos.

Planes de carrera y formacién conti-
nua, que impulsan la evolucién profe-
sional.

Movilidad funcional y geogréfica,
creando equipos globales, flexibles y

versatiles.
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Beneficios

Ofrecemos a los colaboradores beneficios sociales, que forman parte del "salario emocional". Son productos
y servicios con los que la compafnia los remunera para fomentar su bienestar y ofrecer ayudas adaptadas a
sus necesidades personales y familiares de cada momento.

Formacion Anual - Capacitacion Lavado de Dinero

% de empleados que han

disfrutado el beneficio social ° . ° .
TIPO DE BENEFICIO SOCIAL respecto a los empleados con )/ Financiamiento del Terrorismo
derecho.
Empleados que disfrutan de seguro de vida 100%
Empleados que disfrutan del Seguro Médico Privado para su grupo 100% Continuamos fortaleciendo la cultura de integral, involucrando a toda la organiza-
HH - H AT (-] . . sy . . . .z . .z
familiar - Asismed (100% a cargo de la compaiiia) cumplimiento y ética corporativa median- cién para garantizar una gestién responsa-
Empleados que tienen derecho a seguros de la compaiiia 100% te la formacién anual en prevencidén de ble que trasciende el cumplimiento norma-
Empleados que tienen derecho a premios de natalidad 100% lavado de activos y financiamiento del te- tivo. La capacitacion contribuye a reforzar
Empleados que disfrutan de subvencion por comida - Gourmet Card 100% rrorismo. Este programa aborda 'los riesgos la transpar.enma y la integridad en todas
emergentes desde una perspectiva las operaciones.
Empleados que tienen derecho a préstamos al personal 100%
Empleados que pueden acceder a la beca de estudio 100%
Empleados que disfrutan de su dia libre por cumpleaios 100%
Empleados que disfrutan de su regalo por cumpleafios. 100%
Empleados que disfrutan del beneficio de uniforme anualmente 100% quler de Cultu ra - “Todos
Empleados que disfrutan del horario flexible 73% ° °
Cuidamos lo que te importa
Empleados que disfrutan de teletrabajo (1 vez por semana) 50%
Empleados que disfrutan de jornada reducida. 7%

El Taller de Cultura “Todos Cuidamos lo que te
importa” fue una iniciativa clave para fortalecer la
identidad y los valores corporativos de Mapfre Pa-
raguay. A través de espacios participativos, lideres y
colaboradores reflexionaron sobre nuestro propdsito

Apostamos por la formacién de nuestros colaboradores.

Es por esto que contamos con una plataforma digital de Promocioén, Seleccién y Movilidad y la Politica y la importancia de la cercania en la transformacién
donde ofrecemos contenido de formacion a través de ca- de Diversidad e Igualdad de Oportunidades. Map- . .
. . . N orgamzamonal.
talogos abiertos para que cada colaborador, a nivel glo- fre promueve el aprendizaje de los colaboradores .
bal, acceda a contenido y pueda trazar su propia ruta de a través de su Universidad Corporativa, poniendo el Durante 2025 y 2026 se realizaron 10 talleres, con la
aprendizaje. foco en la estrategia y objetivos del negocio. participaciéon de 43 lideres y 154 empleados, consoli-
dando una cultura que inspira compromiso, colabo-
El compromiso de Mapfre con la formaci(?n de sus colabo- 100% de la ndmina con Evaluacién de Desempenoy racién y vocacidén de servicio.
radores estd recogido en su Cdédigo de Etica y Conducta, una politica retributiva basada en el cumplimiento
asi como en varias de sus politicas, entre ellas, la Politica de objetivos.
Horas de Formacién Mujeres Hombres Total
Administrativos 97 99 196
Direccion 146 143 289
Jefes 155 187 342
Técnico 424 491 915

Total de Horas 822 920 1.742
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Programa MBA - The Power MBA

Con el objetivo de desarrollar lideres con visién estratégica y capacidad transforma-
cional, llevamos adelante el programa The Power MBA, de nueve meses de duracién.
Los participantes fortalecieron competencias en liderazgo, innovaciéon y gestion
comercial, adquiriendo herramientas para impulsar la evolucién de la compania y
contribuir al crecimiento sostenible del negocio.

Formacion de Formadores

El programa Formacién de Formadores Esta iniciativa potencia la transferencia
busca desarrollar perfiles capaces de del conocimiento, eleva la calidad de la
disenar, facilitar y evaluar acciones de formacién interna y consolida un modelo
capacitacién alineadas con los objetivos de aprendizaje continuo centrado en la

estratégicos del negocio. experiencia del colaborador.

«¥ Mmapfre

O

Actividades de Recursos Humanos
=</

Jornada de Planificacién Estratégica
“Transformacion en Marcha”

Realizamos una jornada de planificacién estratégica en la que com-
partimos la visién de futuro de nuestra compania y los préximos
pasos del proceso de transformacion. Este espacio permitié alinear
objetivos, fortalecer el trabajo colaborativo y reafirmar el compromi-
so de seguir construyendo juntos la organizacidén que queremos ser.

Dia de Agradecer

El 15 de diciembre celebramos el Dia de
Agradecer, una tradicién que refuer-

za nuestra cultura de reconocimiento.
La jornada permitié expresar gratitud,
valorar el aporte de cada personay
fortalecer los lazos que nos unen como
equipo, renovando nuestro compromiso
con una cultura humana y cercana.
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Fiesta de Fin de Ano

Cerramos el afio celebrando junto a colaboradores de todo el pais
en una jornada de encuentro, reconocimiento y alegria. La Fiesta de
Fin de Ano permitié compartir los logros alcanzados y fortalecer los
vinculos entre los equipos, reafirmando el espiritu de colaboraciény
pertenencia que caracteriza a nuestra organizacion.

Entrega de Regalos de Navidad

En diciembre compartimos una de las tradiciones més esperadas por
nuestros colaboradores: la entrega de regalos de Navidad. Este gesto
de agradecimiento reconoce la dedicacién de cada miembro del
equipo y busca acompanarlos en fechas especiales, llevando alegria
a los hogares que forman parte de la familia Mapfre.

%9 Mapfre

Actividad Familiar - CINE TONE
Funcién Especial de Cine O ———

(CDE y Asuncion)

Organizamos una funcién de cine especial para co-
laboradores y sus familias en Asuncién y Ciudad del
Este. Esta actividad promovié espacios de bienestar y
conexidn fuera del ambito laboral, fortaleciendo los
lazos de confianza y companerismo entre nuestros
equipos.

Mapfre Acompana
Tu Vuelta a Clases

Como cada ano, celebramos el
inicio del ciclo escolar con la en-
trega de kits escolares a los hijos
de nuestros colaboradores. Esta
iniciativa refleja nuestro compro-
miso con las familias Mapfre y
con el acompanamiento en cada
momento importante de su vida.
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Semana de la Cultura Mapfre
“Cuidamos lo que te importa”

La Semana Mapfre fue una oportunidad para
seguir fortaleciendo nuestra cultura organi-
zacional, un pilar clave para impulsar nuestra
estrategia y transformacién. A través del Plan
de Reactivacién Cultural, promovimos espa-
cios de encuentro y reflexién que nos permi-
tieron reforzar nuestro propdsito, reconocer
nuestros logros y seguir construyendo juntos
el futuro que queremos.

Con foco en el bienestar integral de las perso-
nas, desarrollamos diversas iniciativas orienta-
das al cuidado de la salud fisica y emocional de
nuestros colaboradores. Entre ellas, se realiza-
ron masajes antiestrés, desayunos saludables,
chequeos médicos generales, jornadas de vacu-
nacién y una campaina de donacién de sangre.

Cada una de estas acciones

refleja nuestro compromiso
con una cultura cercana, hu-
manay centrada en las perso-
nas, promoviendo el bienestar,
la conexidn y el crecimiento
colectivo.

¥ Mmapfre

Entrega de Regalos por el Dia de la
Madre y del Padre

Reconocimos el esfuerzo y dedicacién de los padres y madres de nues-
tra organizacién mediante la entrega de obsequios conmemorativos,
redfirmando el valor del bienestar y la gratitud hacia quienes equilibran
trabajo y familia con compromiso y amor.
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Dia del Trabajador

En el marco del Dia del Trabajador, re-
conocimos el esfuerzo y dedicacién de
nuestros colaboradores con la entrega
de un combo parrillero, invitdndolos a
disfrutar en familia y celebrar su com-
promiso cotidiano.

“Corremos para que
lleguen lejos”
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Corrida Dequeni 2026

Participamos en la Corrida Dequeni 2026,
invitando a nuestros colaboradores a
sumarse a esta iniciativa solidaria que une
deporte y compromiso social. Con cada
paso, acompanamos la labor de Deque-
ni en favor del desarrollo y bienestar de
ninos y adolescentes, reafirmando nuestra
vocacion de contribuir a un futuro con
mas oportunidades.

O
=2

Actividades de Voluntariado

Hogar Santa Maria - Encarnacion

En la ciudad de Encarnacién, nuestros voluntarios compartie-
ron una jornada especial junto a los residentes del Hogar de
Ancianos Santa Maria. Durante la visita, se realizé una entrega
de obsequios y se compartié un desayuno en un ambiente de
cercania y acompanamiento. Mas alla de los regalos, esta ex-
periencia estuvo marcada por el didlogo, la empatia y la calidez
humana, reafirmando el compromiso de Mapfre con la atencidn
y el bienestar de las personas mayores.

¥ Mmapfre
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Festejo del Dia del Nino - Escuela Educacidén Financiera - Escuela

Papa Francisco Socio Deportiva Real CAVICA
Compartimos una mafana de ale- Con el propésito de promover habitos financieros
gria junto a 250 nifios de la Escuela responsables desde temprana edad, realizamos
Papa Francisco, donde realizamos una charla de educacioén financiera dirigida a ni-
juegos, actividades recreativas y nos y jévenes de la Escuela Socio Deportiva Real.

entregamos regalos. La jornada per-
mitié celebrar la infancia y generar
momentos significativos, dejando
huellas de felicidad en cada nifo y
nina participante.

A través de dinamicas de aprendizaje,
deporte y recreacién, se fomentaron
valores como el trabajo en equipo, la
disciplina y la planificaciéon. Ademas,
se entregaron alcancias a los parti-
cipantes, incentivando el ahorro y la
gestidn responsable de los recursos.

Jornada Solidaria en el Comedor

Pa’i Gali
Vivimos una jornada llena de sonrisas y solidari- transformando el encuentro en una
dad junto a 180 ninos del comedor Pa’i Gali, en la verdadera celebracién. Cada gesto
ciudad de Concepcién. Los voluntarios prepararon reforzd el valor de la solidaridad y la
un almuerzo especial y organizaron actividades importancia de construir comunidades
recreativas, juegos y bailes, mas unidas y esperanzadoras.

yvoluniarios
Frmilacuin MAPT
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Jornada de Donacidén de Sangre

Realizamos jornadas de donacidén de sangre en
Asuncidén y Santa Rita, con el acompanamiento del
Centro Nacional de Servicios de Sangre (CENNSA).
Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso con la
solidaridad y el cuidado de la vida, promoviendo la
participacién de nuestros colaboradores en acciones
de alto impacto social.

Uy minuts de tu Sempo pusde dadle
shos S vida o algaenmis, 171

24/10/2025

Octubre Rosa - “Prevencidn
es Amor”

¥ Mmapfre

Seguridad Vial - Escuela
San Cristébal

Participamos de una jornada de edu-
cacién vial junto a estudiantes de la
Escuela San Cristébal. A través de juegos
dindmicos y actividades interactivas —
como el Tablero de Memoria y el circuito
con gafas de incapacidad—, se promovie-
ron valores de seguridad, responsabilidad
y respeto en la via publica.

En el marco del mes de concienciacidon
sobre el cancer de mama, desarrollamos
una charla informativa acompanada de
una merienda saludable bajo el lema “Pre-
vencién es amor”. La actividad abordé la
importancia del autocuidado, la detec-
cién temprana y los controles regulares,
fomentando una cultura de prevenciény
bienestar entre nuestras colaboradoras.
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Dia Internacional
del Voluntario

05/12/2025

EL 5 de diciembre celebramos el
Dia Internacional del Voluntario,
una fecha especial en la que rendi-
mos homenaje a la dedicacién y

al compromiso incondicional de
quienes brindan su tiempo genero-
samente para transformar realida-
des y generar un cambio positivo
en la sociedad.

Con este gesto queremos destacar su valioso aporte
al bienestar de la comunidad, celebrando un espiritu
solidario que no solo enriquece nuestra causa, sino
que también representa una fuente constante de ins-
piracién para toda la organizacién.

Celebramos a quienes, con

Como muestra de sincero agradeci- su tfp-m [JG !j'r Euraz'jnu hEIEEt'I
miento por su labor cotidiana y su [:IE' ITILJI'IdD un Fugar ITIE']EII'.

esfuerzo constante, realizamos la
entrega de obsequios a nuestros vo-

luntarios, reconociendo el entusiasmo [. F{ A [:i .":"LS p[:] I:L' 5 E R E |_
y la calidez humana que imprimen en
cada una de sus acciones. MDTDR DEL CAM BIO

g aiciemibne A W TERNACIONAL DEL WOLUWTARN
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Campana de Seguridad Vial
“Nada es mds urgente que tu vidao’

’

Acompanamos la campana de concienciacién “Nada ya la adopcién de conductas se-
es mas urgente que tu vida”, desarrollada en la Cos- guras entre peatones, ciclistas y
tanera de Asuncidn. Esta iniciativa buscd promover el conductores, reforzando nuestro
respeto por las normas de transito, la prevencién de compromiso con una movilidad
accidentes segura.

Visita al Hogar
Unidos por Cristo

En el marco de la celebracién de la primavera, visita-
mos el Hogar Unidos por Cristo de Ciudad del Este, que
brinda contencidén y asistencia a ninos y adolescentes
en situacién de vulnerabilidad. Durante la jornada,
llevamos regalos, musica y actividades recreativas,
ofreciendo un espacio de alegria y acompanamiento
para los residentes.

CDE 20/09/2025

90

Noviembre Azul
Salud Masculina

Durante el mes de Noviembre Azul, pro-
movimos la concienciacién sobre la salud
masculina mediante la entrega de obse-
quios acompanados de mensajes preven-
tivos. Esta accidn buscd sensibilizar sobre
la importancia de los chequeos médicos y
fomentar fomentar el cuidado de la salud
y recordar que la deteccién temprana pue-
de marcar la diferencia.

«¥ Mmapfre

Hogar Albino Luis

Llevamos adelante una colecta soli-
daria y posterior entrega de donacio-
nes al Hogar Albino Luis, que brinda
cuidado y acompafiamiento a nifos
con discapacidad. Gracias al com-
promiso de nuestros colaboradores,
se entregaron articulos de higiene y
limpieza, contribuyendo al bienestar
y la calidad de vida de los residentes.
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Hogar de Ancianos Casa de
la Misericordia - Caacupé

Hogar Rocio Roga
Colecta Solidaria

Llevamos adelante una campa-
na de donaciones para el Hogar
Rocio Roga, institucién que
brinda contencidén a nifos en
tratamiento oncoldgico y a sus
familias. Se entregaron articulos
de primera necesidad y produc-
tos de limpieza como muestra
de acompanamiento y apoyo.

01/04/2026

Compartimos una jornada de integracién
junto a los residentes del Hogar Casa de la
Misericordia, en Caacupé

Visita al Hogar de Ancianos
Santo Domingo

I }'h:-'"

21/02/2026 |

Realizamos una visita al Hogar Santo Domingo,
donde compartimos una manana llena de ale-
gria junto a los residentes del centro. Nuestros
voluntarios organizaron actividades especia-
les con musica y bailes tradicionales, creando
un espacio de encuentro, sonrisas y conexion
intergeneracional.

Ademaés de la entrega de kits de aseo per-

sonal, se realizaron actividades recreativas
con musica y danzas folcldricas, generando
momentos de alegria y compaiiia para los

adultos mayores.
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Fundacion
Mapfre

Con la vision de generar un impacto social positivo, promover
el bienestar de la comunidad y cuidar el medio ambiente,
nacié la Fundacion Mapfre con un propdsito claro: trabajar por
el bien comun.

wfs mapfre

Area de accion social

ASOLEU

En continuidad con el Centro de Apoyo a la Terapia
Oncoldgica para Nifios con Céancer, desarrollamos el
proyecto “Area de Esparcimiento y Educacién para
Nifos, Nifias, Adolescentes y Padres Beneficiarios de
ASOLEU” y “Jugando, Dibujando y Sanando”, en alianza
con la Fundacién ASOLEU.

Las actividades recreativas, educativas y terapéuticas
impulsadas apuntan a fortalecer la atencién integral
de los beneficiarios, creando espacios de aprendizaje,
alegria y acompanamiento que mejoran su calidad de
vida y la de sus familias.

Beneficiarios: 170 nifos, nifnas y adolescentes.

Escuela Socio Deportiva - Fundacién
Real Madrid Real Itaugud

A través del proyecto Escuela Socio Deportiva de la
Fundacién Real Madrid Real Itaugud, promovimos el de-
sarrollo integral de nifos, nifas y jévenes en situacion
de riesgo social.

El programa combina actividades deportivas, educati-
vas y en valores, con el objetivo de fortalecer habilida-
des personales y sociales, fomentar habitos saludables
y prevenir situaciones de exclusion.

Beneficiarios: 162 adolescentes.

Fundacién La Salle

Proyecto: Mita Reko: Construyendo un modo de vivir
sano y protegido de nifos, nifas y adolescentes.

En alianza con la Fundacién La Salle, continuamos apo-
yando el proyecto Mita Reko, que en guarani significa
“modo de vida de nifios/as”.

La iniciativa busca mejorar las posibilidades de integra-
cién social, educativa y cultural de los alumnos de la
Escuela José Maria Bogarin - La Salle, mediante progra-
mas recreativos, socioeducativos y culturales.

Estos espacios permiten el desarrollo de entornos salu-
dables y propician una participacion activa y protagéni-
ca de ninos y adolescentes.

Beneficiarios: 587 nifos, ninas y adolescentes.
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5.2 Area Prevencidn
. y Seguridad Vial

Durante el periodo, la Fundacién Mapfre impulsé las normas de transito y el cuidado de la

una serie de activaciones de concienciacion sobre vida en la via publica.

seguridad vial, desarrolladas en 14 universidades del Las actividades incluyeron charlas

pais y en espacios publicos emblematicos como la educativas, dindmicas participativas y juegos
Costanera de Encarnacion. interactivos, en coordinacién con la Agencia
El objetivo de estas jornadas fue fomentar una Nacional de Transito y Seguridad Vial.

cultura vial responsable, promoviendo el respeto a

-

(Rt

S

Entre las experiencias
mas destacadas:

Simuladores de Rally: los participantes utilizaron
gafas de visién alterada que simulaban los efectos
del alcohol al conducir, permitiéndoles experimentar
las dificultades y riesgos asociados generando
conciencia sobre los riesgos de esta préctica.

Tablero de Senales: ejercicio de reconocimiento
y comprensiéon de las senales de transito y su
significado.

A] Circuito de obstaculos con conos:

1 ] los participantes recorrieron un circuito utilizando

} gafas con simulacién de movilidad peatonal bajo
i gf efectos de alcohol, para evidenciar el peligro y la

- .H"'.‘h I I‘- pérdida de coordinacién.

Beneficiarios:

Mds de 2.118
pe rsonqs Las acciones permitieron acercar la educacion vial

de forma dindmica y participativa, promoviendo la
porticiporon presenciqlmente prevencion y la responsabilidad como herramientas
en las actividades. para reducir accidentes y preservar vidas.

Circuito de Karting: recorrido practico donde
los participantes debian identificar y respetar las

normas de transito presentes en el circuito.
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Informe consolidado

Expresados en millones de guaranies

Primas

devengadas

Siniestros
Ocurridos

Gastos

Totales

wfs mapfre

Utilidades Netas

antes de impuestos

2017

2018
2019

2020
2021
2022
2023
2024
2025

422.512

454904

469.642

469.361

465.263

495.548

528.373

544.462

537.078

510.275

7,31%

7,67%

3,24%

-0,06%

-0,87%

6,51%

6,62%

3,05%

-1,36%

240.640

240.640

220.086

257897

246.818

529923

281188

259.892

169.448

275.596

-23,57%

0,00%

-8,54%

17,18%

-4,30%

114,70%

-46,94%

-1,57%

-34,80%

62,64%

119.886

136.490

139.462

148.495

146.659

158.468

182.587

185.042

191.678

190161

9,99%

13,85%

2,18%

6,48%

-1,24%

8,05%

15,22%

1,34%

3,59%

-0.79%

35.824

46.576

62119

84.895

55.485

-70.013

31.098

69957

105918

72.491

-0,69%

30,01%

33,37%

36,67%

-34,64%

-226,18%

-144,42%

124,96%

51,40%

-31,56%
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Balance al 30 de junio de 2026

Expresados en millones de guaranies

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 30/06/2026 30/06/2025
Disponibilidades (Nota 3) 47.534.266.354 29.377.202.673
Inversiones (Nota 8) 197.924.889.828 173.416.404.135
Créditos Técnicos Vigentes (Nota 4) 193.830.203.380 206.828.914.676
Créditos Administrativos (Nota 6) 10.545.549.851 9.419.722944
Gastos Pagados por Adelantado 1.618.286.904 3.589.898.619
Bienes y Derechos Recibidos en Pago (Nota 7) 1.826.919 0
Activos Diferidos (Nota 10) 81.599.314.892 105.608.230.250
ACTIVO NO CORRIENTE 30/06/2026 06/30/2025
Créditos Técnicos Vencidos (Nota 5) 1.604.919.117 1.575.691.070
Inversiones (Nota 8) 246.243.810.445 284.111.569.556
Bienes de Uso (Nota 9) 42.369.229.631 42.040.689.290
Activos Diferidos (Nota 10) 14.460.553.234 11178.349.673

TO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

ACTIVO 837.732.850.555

867.146.672.887

PASIVO CORRIENTE 30/06/2026 30/06/2025
Deudas con Asegurados (Nota 11) 621.640.672 3193.209.844
Deudas con Coaseguros 4461707966 3.595.829.669
Deudas con Reaseguros (Nota 12) 44920.858.427 44.263.487.536
Deudas con Intermediarios (Nota 13) 23.928.823.505 25.366.319.838
Obligaciones Administrativas (Nota 14) 25.516.370.831 34120.387151
Provisiones Técnicas de Seguros (Nota 15) 235.026.177.834 255.475.693.633
Provisiones Técnicas de Siniestros (Nota 16) 54.733.414.864 49.037.688.888
Utilidades Diferidas (Nota 17) 9.815.052.315 12442193929
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones Técnicas de Seguros (Nota 15) 8.551.425.605 4970.812.854
Utilidades Diferidas (Nota 17) 2.663.245.889 4.080.032.718
6.593.873.033 6.317.615.520

PASIVO TOTAL 416.832.590.941

PATRIMONIO NETO (NOTA 18)

442.863.271.580

Capital Social 124.392.913.000 124.392.913.000
Reservas 229.890.488.307 203.642.789.223
Resultados Acumulados 0 0
Resultado del Ejercicio 66.616.858.307 96.247.699.084

TOTAL PATRIMONIO NETO 420.900.259.614 424.283.401.307
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 837.732.850.555 867.146.672.887
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Expresados en millones de guaranies

PRIMAS NETAS DEVENGADAS S1 06/2021 Ratios % 06/2022  Ratios % 06/2023 Ratios % 06/2024 Ratios % 06/2025 Ratios % 06/2026 Ratios %
Primas Devengadas 465263 495,548 528.373 544.463 537.078 510.275
Variacién Reservas R.C. 1.525 290 -252 4.069 1.841 -174
Variacién Provisién P.Pndts. -15.301 -8.945 -10.600 -7.886 -7.573 -7926
Prima Neta Devengada 451487 97,04 486.893 98,25 517.521 9795 540.646 99,30 531.346 98,93 502175 98,41

GASTOS GESTION INTERNA

Gastos de Explotacion 63.711 13,69 69.641 14,05 77146 14,60 81.080 14,89 91905 7n 97.073 19,02
Otros Ingresos(recuperacién de Gastos) -5.026 1,08 -4.864 098 -1.254 1,37 -6.297 1,16 -34.668 6,45 -6.333 1,24

Total Gastos Internos 58.685 12,61 64777 13,07 69.892 13,23 74.783 13,74 57.237 10,66 90.740 1,78
Comisiones y Otros Gtos de Adquisicién 77.426 16,64 85.023 1716 91.366 17,29 93.598 17719 92.831 17,28 86.787 17,01
Total Gastos Externos 77426 16,64 85.023 1716 91.366 17,29 93.598 17,19 92.831 17,28 86.787 17,01
Gastos Totales 13611 29,25 149.800 30,23 161.258 30,52 168.381 3093 150.068 2794 177.528 34,79
Siniestros Pagados 273.638 60,61 273.638 56,20 353172 68,24 252.017 46,61 225.248 42,39  238.869 47,57
Variacién Reserva de Siniestros -26.819 -594 -26.819 -5,51 -71984 -1391 7.875 1,46 -55.799 -10,50 36.727 731

Siniestros Incurridos 246.819 54,67 246.819 50,69 281188 54,33 259.892 48,07 169.449 31,89 275.596 54,88

REASEGURO CEDIDO PRIMAS

Primas Cedidas neta devengadas 145.543 31,28 161.493 32,59 168.895 3197 177.083 32,52 183193 34,11 155.006 30,38
Siniestros Incurridos Reaseg. -69.519 47,77 -226.704 140,38 -11.775 4250 -70173 39,63 -10.786 5,89 -105.514 68,07
Comisiones y Participaciones -33.149 22,78 -28.214 1747 -25910 15,34 -26.595 15,02 -28.146 15,36 -25.532 16,47
Resultado reaseguro Cedido 42.875 9,22 93.425 18,85 -71.210 -13,48 -80.315 -14,75 -144.261 26,86 23960 -4,70
Resultado Explotac. Retenido 25.682 5,52 -99.405 -20,06 3.864 0,73 32.058 5,89 68.004 12,66 25.424 498

INGRESOS FINANCIEROS

Resultado antes de Impuestos 55.485 11,93 -69.446 -14,01 34.517 6,53 69957 12,85 105946 19,73 72.491 14,21
Impuestos de Sociedades 6.491 1,40 567 [oX1] 571 1,08 6.281 115 9.699 1,81 5.874 1,15
Resultado después de Impuestos 48994 10,53 -70.013 -14,13 28.806 545 63.676 1,70 96.247 1792 66.617 13,06
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Evolucién de fondos propios
y disponibles

Afo 2016 ARo 2017 ARo 2018 Afo 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Afo 2023 ARo 2024 Afo 2025 ARo 2026
Fondos Propios
Capital 46218 46218 46218 46218 46218 46218 46218 124.393 124.393 124.393 124.393
Reserva 97.070 107.264 121.279 122765 142.750 163.545 163.545 163.545 180.287 203.643 229.890
Perdidas y Ganancias 124778 124.321 132,541 147726 168187 149.304 69.304 28.097 63.676 96.247 66.617
Total Fondos Propios 268.066 277.803 300.038 316.709 357155 359.067 279.067 316.035 368.356 424,283 420900
Inversiones
Caja 552 2357 1.006 857 436 686 333 683 716 547 202
Depdsitos en Bancos 70.596 51.379 82179 51777 45040 12.083 85484 40.629 41707 28.829 47332
Inversiones Financieras 230.383 230.204 262.083 289.552 309463 344.026 287813 331,039 376160 456,523 443164
Inmuebles 32,503 35.525 36.606 42642 42018 38925 35708 2410 1.005 1.005 1.005
Total Inversiones 334.034 319.465 381874 384.828 396957 395720 409.338 374.761 419588 486904 491703
TOTAL FONDOS PROPIOS 268.066 277.803 300.038 316709 357155 359.067 279.067 316.035 368.356 424,283 420900
TOTAL INVERSIONES 334.034 319.465 381.874 384.828 396957 395720 409.338 374.761 419.588 486904 491703
301531 283940 345268 342186 354939 356.795 373.630 372.351 418,583 485.899 490.698
-3,32% -5,83% 21,60% -0,89% 373% 0,52% 472% -0,34% 12,42% 16,08% 099%
268.066 277.803 300.038 316709 357155 359.067 279.067 316.035 368.356 424,283 420900
2,50% 3,63% 8,00% 5,56% 12,77% 0,54% 22,28% 13,25% 16,56% 15,18% -0,80%
Expresados en Expresados en

millones de guaranies millones de guaranies
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Cobertura de reservas técnicas

Expresados en millones de guaranies

Provisiones Técnicas a cubrir

Aio 2017 Local

Anos 2018 Local

Aio 2019 Local

Ao 2020 Local

Ao 2021 Local

Aio 2022 Local

Ao 2023 Local

Ao 2024 Local

Memoria Anual 2026

Ao 2025 Local

wfs mapfre

Ano 2026 Local

Rva. Riesgo en Curso 136.876 145.782 153.048 146.250
Rva. Siniestros Pend. 43186 45.082 47.363 44443
Premio Cobrandos por Anticipado 882 1942 5.256 3.368

Total Provisiones

180.944

192.806

205.667

194.061

Bienes Aptos

Depésitos en Bancos 0 0 0 0

Bonos 83.616 95.757 89.633 66.562
Inversiones Bancarias 91.398 79.695 87.346 108.517
Deudores por Premio 63.331 57.842 41134 38.812
Inversiones Financieras 0 0 2938 10.043
Inmuebles 28920 29.677 29.850 29412

Total Bienes

267.265

262971

250901

253.346

Superavit

86.321

70.165

45234

59.285

153.767 17144 170.646 173423 175.292 177924
50491 66128 62.580 63.386 53118 57.397
2.530 1105 1.528 1189 666 478

206.788 238.377 234754 237998 229.076 235.799

0 0 0 0 0 0

92.663 75.744 68131 66.041 98.025 112.025

109902 92.312 88.300 17104 101.233 80.380
41.357 47.675 46950 47599 45.815 47160
23.237 35412 41.501 57802 40.367 49930
28933 26.682 26150 24.635 24105 23.573

296.092

277825

271.032

313181

309.545

313.068

Ratio de Cobertura %

148%

136%

(*) Basado en el nuevo calculo segun establece la resolucién N° 121/08

emitida por la Superintendencia de Seguros.
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122%

131%

89.304

39448

36.278

75183

80.469

77269

143%

17%

115%

133%
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Q Resultado técnico por ramo

Expresados en millones de guaranies

Aio Incendio Transporte Automoéviles AP Robo Cristales Agricola RC Aero Se(:::::es Vida Salud Total
2017 1.576 1958 16964 -503 791 87 641 1.857 -1.319 -8.726 3.056 0 16.382
2018 4973 202 20.813 183 745 19 1.763 782 39 -1.520 2928 0 24.667
2019 4508 691 34.636 727 638 27 -322 505 -39 -3.489 472 0] 38.354
2020 5.391 1.263 49.076 1122 598 17 -1.687 1555 68 -5M 344 0] 57.236
2021 -2.877 -4.789 41509 159 701 -4 4.017 220 58 -3151 -7.371 0 28.435
2022 -6994 -6.204 4.655 775 253 -199 -81.601 1.257 71 -3.478 -5.492 0 -96.957
2023 2424 15.212 1.601 413 -611 -156 1934 508 203 -3.827 -4.270 0 8.583
2024 -1090 -5.070 49180 -1.030 -1.586 21 1186 -1942 -2.323 1793 820 0 33959
2025 -1.549 90 33.656 1.266 1.291 128 1.325 1.587 11 -1.165 2.843 1.677 41.260
2026 -12.328 -1.710 33.826 191 887 109 2.025 1404 -12 713 -851 2.610 26.864

70.000 70.000
60.000 60.000

50.000 50.000

40.000 40.000

30.000 30.000

20.000 20.000

10.000 B S R — 10.000 I I —

-10.000 \; . - -10.000 \; C

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ Incendio @ Transporte ® Automéviles @ AP @ Robo @ Cristales @ Agricola @ Incendio ® Transporte ® Automoéviles @ AP @ Robo @ Cristales @ Agricola
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':I“»J Estado de resultados

Expresados en millones de guaranies

Memoria Anual 2026 «Rsmapfre

PRIMAS EMITIDAS 520.768.193.800 525.789.772.294 561.673.724111 524.459.247.515
30/06/2026 30/06/2025 30/06/2024 30/06/2023
Ingresos Técnicos de Produccién
Primas Netas 510.275.192.182 537.078.980.658 544.462.670.750 528.373.684.076
Desafectacién de Provisiones Técnicas de Seguros 631.388.799 1.898.346.680 6.894.153.042 512.492.717
Egresos Técnicos de Produccién
Primas Reaseguros Cedidos (148.330.631106) (175.905.537.107) (170.886.185.055) (161.985.010.408)
Constitucién de Provisiones Técnicas de Seguros (126.868.884) (141.993.667) (3.893.951.820) (764.389.478)
PRIMAS NETAS GANADAS 362.449.080.991 362.929.796.564 376.576.686.917 366.136.776.907
Siniestros
Siniestros (228.585.965.395) (218.299.198.898) (246.382.197.098) (347.726105.377)
Gastos Liquidacién de Siniestros, Salvataje y Recupero (13.179.532.550) (10.359.848.612) (8932.483.515) (8996.364.874)
Participacién Recupero Reaseguros Cedidos - - - -
Constitucién de Provisiones Técnicas de Siniestros (8.392.987.221) (7.263.584.645) (6.656.861.515) (69.328.957.204)
Recupero de Siniestros
Recupero de Siniestros 2.896.856.666 3.411.329.509 3.297.250.986 3.538.432.672
Siniestros Recuperados Reaseguros Cedidos 73.006.005.795 55.921.224.703 64.816.125.477 140.438.676.690
Desafectacién de Provisiones Técnicas de Siniestros 4113.639.654 17.531.293.706 4.009.861.144 73.081.733.697
SINIESTROS NETOS OCURRIDOS (170.141983.051) (159.058.784.237) (189.848.304.521) (208.992.584.396)
UTILIDAD TECNICA BRUTA 192.307.097940 203.871.012.327 186.728.382.396 157144.192.51
Otros Ingresos Técnicos
Reintegro de Gastos de Produccién 10.356.253.837 10.603.627.716 10.347.561.703 10.607915.996
Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos 25.531.890.209 28146.808.245 26.595.385.299 25.909.520.961
Desafectacién de Previsiones 1176.857.387 2.582.037.812 6.393.158.561 2.244.748.791
Gastos de Produccién (77.351.551.646) (78.817.238.609) (79.184.504.305) (77.317.408.566)
Gastos de Cesién de Reaseguros (7.353.882.410) (7163.864.645) (4.960.414.290) (6.823.078.994)
Gastos Técnicos de Explotacién (115.812.179.338) (116.301.448.768) (111.245.540.463) (109.054.686.947)
Constitucién de Previsiones (1.990.629.396) (1.660.625181) (715.344.862) (1.409.588.279)
UTILIDAD / PERDIDA TECNICA NETA 26.863.856.583 41.260.308.897 33.958.684.039 1.301.615.473
Ingresos de Inversion 43154.968.202 105.650.744.931 32442433926 24903.584.793
Gastos de Inversién (3.830.493.802) (75.646.322.513) (2.427.632.772) (2.351.655.081)
UTILIDAD / PERDIDA NETA SOBRE INVERSIONES 39.324.474.400 30.004.422.418 30.014.801154 22.551929.7112
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (NETOS) 6.302.764.338 34.653.112.780 5.983.602.206 7.244.808.187
UTILIDAD / PERDIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS 72.491.095.321 105.917.844.095 69.957.087.399 31.098.353.372
IMPUESTO A LA RENTA (5.874.237.014) (9.670145.011) (6.281.308.578) (2.292.584.101)
UTILIDAD / PERDIDA NETA DEL EJERCICIO 66.616.858.307 96.247.699.084 63.675.778.821 28.805.769.271
Gastos Totales (190:161.359.557) (191.678.924.306) (185.042.897.355) (182.587.258.511)
Gastos de Gestién 36,52% 36,46% 3294% 34,81%
Disminucién/aumento del gasto en comparacién al aiio anterior 0,06% 3,51% -1,87% 419%
% De Primas -096% -6,39% 710% 1,36%
% De Gastos 0,79% 3,59% 1,34% 15,22%
% De Ratio de Eficiencia 98.88% 94,02% 99,10% 116,19%
Utilidad Técnica Bruta 192.307.097940 203.871.012.327 186.728.382.396 157.144,192.511

Resultado Operativo Neto s/ Primas Devengadas

5,26%

7,68%

6,24%

0,25%
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517.427174.566 477.425.453.805 469.361.945.310 469.642.163.845 454.904.358.146 422.512.586.188 393.715.393.938
30/06/2022 30/06 /2021 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2018 30/06/2017 30/06/2016
495.548.338.720 465.263.264.279 485.248.724.560 463.318.510.949 443.341.054.611 396.461.915.351 391996.473.279
996.158.380 2.097.098.567 852.879.524 426.360.230 2129.069.331 0 0
(156.639.601.142) (141.097.654.056) (138.526.170.152) (134.763.083.783) (118.690.081.479) (99.241.566.009) (101.233.217.641)
(1.045.048.574) (949.613.843) (529.663.563) (1183.047989) (281.786.001) (6.083.800.591) (215.231.788)
338.859.847.384 325.313.094.947 347.045.770.369 327.798.739.407 326.498.256.462 291136.548.751 290.548.023.850
(443.474.853.098) (269.086.758.410) (196.597.866.4006) (216.244.333.351) (335.639.265.759) (237.047.620.775) (240958.221.434)
(8.516.657.377) (6.293.086.689) (2.055.083.644) (2.037.037.840) (1.441.521181) (1.047.750.841) (921.298.319)
- - (157.518.133) (30.715.181)
(36.076.661.392) (13.586.668.373) (8.092.250.514) (8.129.343.110) (9.698.607.087) (4.530.175.850) (4.253.370.606)
1.524.057.795 1.807.436.017 1.375.802.641 2.410.873.846 24.690.519.585 16.530.079.115 17.849.062.449
163.098.422.147 101.204.881.664 21.574.781.019 37.346.016.356 127.855.384.744 43.976.665.956 36.319.843.122
20.250.608.768 7.538.935.061 11.012.288.593 5.847.865935 7.803.449120 4.084.706.163 7.896.184.236
(303:195.083.157) (178.415.260.730) (172.939.846.444) (180.836.673.345) (186.430.040.578) (178.034.096.232) (184.067.800.552)
35.664.764.227 146.897.834.217 174105923925 146.962.066.062 140.068.215.884 113102.452.519 106.480.223.298
10.352.569.642 12.057.080.659 11.942.268.016 11.605.593.812 10.412.663.829 9.125.216.787 9.272.281.433
28.213.962.191 33148.552.210 28.684.348.825 33.649.618.507 21.707.275.129 23.481.724.072 16.685.137.297
1.875.678.214 1.332.378.872 4.302.773.059 1.543.283.793 2.427.392.809 2.414.218.7114 1.397.272.851
(71.581.092.694) (66.795.090.903) (69.513197.035) (67961.899.352) (66.600.493.248) (57.555.824.926) (54.669.848.376)
(4.431.096.652) (3993.008.295) (3925.024.166) (4.226972.718) (3961104.522) (3.603.432.572)

(92.808.790.219) (87.928.406.152) (86.999.812.579) (78.879.643.972) (76.341.834.202) (67.851.764.911) (63.596.837.810)
(4.243.834.694) (6.284.057.829) (1.361.115.817) (4.338.114.529) (3.044.467121) (2.730920.523) (2.575.581.740)
(96.957.839.985) 28.435.282.779 57.236164.228 38.353.931.603 24.667.648.558 16.381.669.160 12.992.646.953
22986.478.755 23944.070.742 38.693.044.383 22.596.459.600 30.073.651.358 25.595.126.508 33.934.563.661
(860.549.221) (1931.727.799) (15.057.835.579) (1975.678.485) (11.500.385.489) (8.713.078.360) (13.556.126.373)
22125929534 22.012.342.943 23.635.208.804 20.620.781.115 18.573.265.869 16.882.048148 20.378.437.288
4.818.948.704 5.037.649.459 4.024.356.645 3145122.602 3.335.716.394 2.559.525924 2.703.465.171
(70.012.961.747) 55.485.275.181 84.895.729.677 62.119.835.320 46.576.630.821 35.823.243.232 36.074.549.412
= (6.491190.398) (8.866.025.8006) (6.551.428.726) (6.192.373.543) (3.660.277.370) (3.453.689.408)
(70.012.961.747) 48994.084.783 76.029.703.871 55.568.406.594 40.384.257.278 32162.965.862 32.620.860.004
(158.468.409.923) (146.659.424.691) (148.495.765.764) (139.462.922.230) (136.490.768.143) (119.885.805.622) (108.994.404.753)
30,63% 30,72% 31,64% 29,70% 30,00% 28,37% 27,68%
-0,09% -0,92% 1,94% -0,31% 1,63% 0,69% 0,82%
8,38% 1,72% -0,06% 3,24% 7,67% 7,31% 51%
8,05% -1,24% 6,48% 2,18% 13,85% 9,99% 8,33%
444,33% 99,84% 85,29% 94,90% 97,45% 106,00% 102,36%
35.664.764.227 146.897.834.217 174105923925 146.962.066.062 140.068.215.884 113102.452.519 106.480.223.298

-19,57%

6,11%

1,80%

8,28%

5,56%

4,13%

3,31%
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oW Informe de Auditoria

Dictamen de los Avditores Independientes

Sefioress Preudenie w Dineciones de
Melapire Parupusy Compaiil de Separos SA
Bresecte

Dictamen sobne ks estadod financieros

Hirtgn fuckieds bow cilsdod Pnancerod Que 46 soompurun de Muplie Parkgiuny
Cornguis o Sepuiod TR, en poicianls T evalicadt, gue Jomirenden o Balance porenl
o 300 paies e 20064, ki coifeipnnderiilil evladod o fetoltados, O sl el
DR Pt 0y e s o et s por o 3f guee bersie i o5 fecha, 350 00ma Ul
Py d Peaditie an cond abskes Pl d i Sl v i s Livrdser g

Reporabiiod de do adminisdedrido por Jow eslodes franciern

La adminktrackin de b entidad & reipomable de b precarsidn v prtemn ackin
razorable de evite estados Frantiers de soesdo ton L nommas. reglamentaciones. &
bratrucciones. contables establecides por b Saupednierdencla de Seperos del Barco
Central del Paraguay v oon narmas de infionmeaditen Snanciera smiticas por o Cordeqo de
Contadones. Ppbikoo del Paraguey Evla respomabilidad ncieee g, implamentas y
martener el congnol knferng rebeeanie 3 L preparackn i prétentacin ransnabis de ke
eatadcn. financieros gue exien lbres de representaciones erdnea de mportancia
relativa, wa sea debldin & frasde o ermor; seleccionands v aplicands politicas oontabies
apropiacies. v hackendo estmadiores confables gue sean racorobles en e
chetancin

Rpgorrrantelako o auceior

Muesira resporsabdidiad ey meprmar ung opimedn sobre eos eviados ngnceros com
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