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Mensaje

Les presento el informe sobre la gestion y los re -
sultados, correspondiente a las actividades desarro -
lladas por MAPFRE Paraguay Compafiia de Seguros

dido entre el 01 de Julio 2021 al 30 de junio 2022.

A nivel mundial fue un afilo muy dificil debido a la
escenario mundial post pandémico, los factores cli -

por el incremento de la movilidad, el impactado en
la economia del Paraguay sin dejar de contemplar

nerado consecuencias en los riesgos de nuestros
Mi gu el Fi gueredo clientes que han sido afectados con dafios de im -
) portantes magnitudes, el cual se pudo enfrentar con
éxito gracias al apoyo de todos, lo cual nos permitid
responder a nuestros clientes y a las exigencias del

MANTENEMOS NUESTRO LIDERAZ@@ado.
EN EL MERCADO LOCAL Y EL Una serie de instituciones nacionales e internacio -
CONSOL'DADO COMPROM'SO CON1aIes, reconocen nuestro desempefio. La agencia

SENORES ACCIONISTAS:

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

del Presidente

alto que se pudiera otorgar a una compafiia de
seguros en el mercado local.

Asi mismo, al compartir los resultados de este
afio de gestion, reconocemos el trabajo denoda -
do de nuestros colaboradores, el apoyo incon -

6 $ FRUUHVSRQGLHQWH DO | -H M HidioRal Fe RuéstreDidterRdaBids Hlentes y

relacionados, principales colectivos, para nuestra
compaiiia.

Sefiores accionistas, reciban nuestra gratitud por

PEWLFRVY FDWDVWUP4FRV OD DOWDDVERQHNYQY|DDOH SRGLWIDXAMDBQ QRVR

Felicitamos a todo nuestro equipo humano, por

HO IDFWRU SUHSRQGHUDQWH GH OsDemr@am®ddsentobiolna@ el lgrqQdellss ob -

jetivos.

"QLFLDPRV XQ QXHYR HMHUFLFLR GF
car nuevos retos para un futuro préspero, garan -
WL]DQGR HO FDPLQR FRQ HO FRPSUR
nuestro equipo.

NUESTROS ASEGURADOS )L[ 6FU DJOLDWH RI )LWFK 5DWLQJV XQD YH]/PEV QRV

RWRUJD OD FDOL4FDFLpPQ $$% 3\

VLHQGR HO JUDGR PE£V
Miguel Figueredo - Presidente



Globales

Somos un grupo multinacional que desarrolla
actividades aseguradoras y reaseguradoras
ofreciendo soluciones globales para proteger
a personas, profesionales y empresas.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

Y ACCIONARIAL

1933 © 19520 19700 19750

Nace MAPFRE Seguros de Grupo Fundacién
automoviles asegurador MAPFRE

1989 © 1998 2005© 2006©

Creacion de Inicio de Primera Deja de ser una
MAPERE ASIS operaciones compafiia No Vida mutualidad y
TENCIA bancaseguros en Latinoamérica  se convierte
en sociedad
anonima

2010 © 2011 2014© 2016©

Acuerdo con Inicio del nego Adquisicion de Toma de control
BANCO BRASIL cio directo DIRECT LINE de ABDA
(Italia y Alemania) (INDONESIA)

19820 1983© 1984

Creacion de Liderazgo Inicio de la expansién
MAPFRE asegurador internacional:
en Espafia Latinoamérica

2007© 2008 2009

Adquisicion de Adquisicién Nace MAPFRE
GENEL SIGORTA de Commerce GLOBAL RISK
(Turquia) Group (USA)

2022 © ©® MAPFRE

. L Cuidamos lo que te importa
Lanzamiento del plan estratégico q P

2022-2024 y de nicion del
propdsito, vision, mision y valores
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2.2
SOBRE NOSOTROS

ACTIVIDAD PRINCIPAL

EMPLEOS

Somos un grupo multinacional que, desde

1933, desarrollamos principalmente actividades
DVHIXUDGRUDV UHDVHJXUDGRUDV \ )
ofrecemos soluciones globales para proteger frente 2 7 2 5 7 2
a sus riesgos a personas, profesionales y empresas, . y
mediante un amplio catalogo de productos y INGRESOS

servicios que les permiten gestionar sus necesidades
presentes y futuras. Tenemos una presencia

global, 43 paises, y contamos con una estructura

AYU DAM@&ales, emprendedo -

res, autbnomos y pequefias empresas a

desarrollar sus proyectos ofreciendo un

amplio portafolio de productos y servicios

gue les permiten concentrarse en su acti -

YLGDG SURIHVLRQDO FRQ VROXFL

societaria adaptada a la evolucion de los negocios SOM@&yuradora espafiola de referencia a vehiculos, responsabilidad civil y patri

y las necesidades de nuestros clientes en los cinco en el mundo, una de las multinacionales ase- monio, agricultura y ganaderia, comercios,

continentes. guradoras lideres de Iberoamérica, y ocupa- FLEHUULHVJRV ~ \ DVHIJXUDQGR W
PRV SRVLFLRQHV UHOHYDQWHV \ RUCH\WOIRVHIDYIVRRBOHV DFFLGHQW
la mayoria de los paises en los que estamos MXELODFLpQ DKRUUR H LQYHUVLu
presentes.

OF R EGEAM% programa de

aseguramiento a personas, adaptado a los
diferentes paises, con una extensa oferta
PRESENCIA aseguradora para vida, salud, accidentes,
SURWHFFLYQ GHO SDWULPRQLR VI
43 hogar, seguros de automoviles, seguros
GH UHVSRQVDELOLGDG FLYLO IDPL
PAISES ciberriesgos, ahorro e inversion, jubilacion,
decesos, viajes y ocio.




8.463,2 M

FONDOS PROPIOS

TENEMOSFLRQHV HVvsHF4FDV WDQWR s ANDARISAMES ta de productos

pequefias y medianas, como para grandes corporacio - y servicios a las nuevas tendencias digitar
nes, con una oferta de productos y servicios adaptados les, ofreciendo al cliente una experiencia
D OD DFWLYLGDG GH FDGD RUJDQL]DFLpQdighaD €iiRa \HoQmpléda ErPtadoNdR
local, nacional, como a nivel global, ajustada al modelo momentos de relacion con MAPFRE.

de gestién de cada cliente, con oferta de productos para
vehiculos, responsabilidad civil y patrimonio, ingenieria y
construccion, cascos y aviacion, transporte de mercancias,
industrias agropecuarias, caucion y crédito, seguros colec-
tivos de salud, accidentes, y vida y jubilacién, entre otros.

15.354
CONTRIBLHMAQS OFICINAS

los Objetivos de Desarrollo de
la Agenda 2030 de Naciones

Unidas mediante un ambicio -
so Plan de Sostenibilidad que

Aaallaet Al abarca no solo al negocio sino CONT AidE Don una oferta rease-
también a las acciones que '

UHDOL]DPRV FRQ OD V R%uia'g‘%?qge complementa la actividad
aseguradora.

®MAPFRE | -\ |OR|A ANROY2
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77.54

MEDIADORES

DESARRQluds A& 10s

paises en los que operamos, que son

compatibles con el resto de canales de
GLVWULEXFLpQ SDUD SHUVRQDOL
al cliente, y contribuir a la generacion de

empleo y de actividad en cada mercado.

Las redes propias de MAPFRE se comple

mentan con los canales digitales y con la

capacidad de distribucion que aportan

los acuerdos con diferentes entidades, en

especial los de bancaseguros, y otros con

RWUDV HQWLGDGHV 4QD-QFLHUDYV
rios de automoviles, centros comerciales,

empresas de servicios, etc.



10

2.3
HUELLA GEOGRAFICA
(IMPLANTACION)

MAPFRE es una compafiia
global que desarrolla
principalmente

actividades aseguradoras
y reaseguradoras en

43 paises de los cinco
continentes a través de 212
sociedades.

MAPFRE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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2.4
I\/I A( ; N I T U D ES En el actual escenario, hemos ajustado nuestros
objetivos aspiracionales publicos, poniendo foco
7z . ;. .
en cuatro y alineandolos a la realidad de los
E‘ O N O M I ‘ AS mercados sin perder la ambicion que siempre ha

FDUDFWHUL]DGR D 0$3)5¢(
Los principales avances en los objetivos e iniciativas

del plan fueron:

AVANCES DEL PLAN EN

2022 Y PERSPECTIVAS

DE FUTURO AVANCES DEL1 OBJETIVOS
PLAN EN 2023 ASPIRACIONALES

DATOS 2021:

* ROE:

® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

« Ratio combinado No Vida:

HIFOX\HQGR | I\ 1 IDVH GHO SODQ GH EDMDV |
UHJLRQDO "EHULD \ UHHVWUXFWXUDFLPQ HQ "WI
una aspiracion del 95 %.

* SAM 3.0 (Seguros de Automovil

MAPFRE 3.0): estamos desarrollando

capacidades como respuesta a las nuevas tendencias

HQ HO PXQGR GHO DXWRPuUYLO \ OD QXHYD PRYL
8%" HWEF

* Modelo global de e ciencia: buscamos

LQFUHPHQWDU OD H4FLHQFLD SURGXFWLYLGDG
de costes operativos, a través del desarrollo de

PRGHORV RSHUDWLYRYV TXH DERUGHQ OD HVWDQ

H[FOX\HQGR HO EHQH4EFQR IRIDFLuQ \ PHMRUD GH SURFHVRV \ OD DXW

OD 4QDOL]DFLpPQ GHO DFXHUGR FR @niteltol, lcénh uniplend enfoque al cliente, para

fase del plan de bajas en el area regional Iberia,

mejorar la competitividad de MAPFRE.

UHHVWUXFWXUDFLpPQ HQ "WDOLD \ UHFRPSUD GH GHXGD

IUHQWH D XQD DVSLUDFLuQ PDUF D G Bd\@rit@ AnalyticsV/ L Q

estamos haciendo

DMXVWHYV SRU GHWHULRUR GHO |R QuiaRpGebktafécklidd perleRdato, desarrollando

* Resultado neto operativo: 765,2
PLOORQHV GH HXURYV

una plataforma que nos permita pasar de una

toma de decisiones sobre informacién estructurada
P L O OR QH Va indgrip@aX ht@es flertted de informacion no

EHQH4FLR SRU OD 4QDOL]DFLUQ G H&trickXata hendicRd@ YaRr@ikrid®d mejor las
'\ | IDVH GHO SODQ GH EDMDV H Q ne@sidadés be budstioRajeDtes.

Iberia, reestructuracion en ltalia y recompra de
GHXGD
euros.

» Primas de seguro: 8,2 % de crecimiento,
frente a un crecimiento esperado del 3 %.

IUHQWH D XQD DVSLUDFL u®@R&dDigitalP L O geRtiQridios3eHcambio que

SUHFLVD OD RUJDQL]DFLuQ SDUD DGDSWDUVH D

requerimientos digitales, dotando al entorno de

WUDEDMR GH 5H[LELOLGDG \ DJLOLGDG \ GH KHU

que permitan el trabajo colaborativo y compartir el
conocimiento.

11



odelo de
| € yegocioy
- estrategia
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. Innovador
-\ Un factor clave que nos diferencia es la

LQQRYDFLUQ 8WLOL]DQGR OD WHFQF
herramienta al servicio de los negocios y sus
objetivos.




3.1.
MODELO
DE NEGOCIO

La Vision de MAPFRE es ser LA ASEGURADORA

"( &21)"$1=% XQ FRQFHSWR TXH V
D OD SUHVHQFLD JHRJUE£4FD FRPR
de productos aseguradores, reaseguradores y
de servicios que desarrolla en todo el mundo.
Aspira a liderar los mercados en los que opera,
a través de un modelo de gestion propio y
diferenciado basado en la transformacion e
innovacion para lograr un crecimiento rentable,
con una clara y decidida orientacion al cliente,
tanto particular como empresarial, con enfoque
multicanal y una profunda vocacion de servicio.

La irrupcién de nuevos modelos de negocio de
seguros —insurtech— basados en herramientas
digitales, esta provocando una verdadera
revolucion en el sector frente a la que MAPFRE
esta actuando con agilidad para ofrecer a todos
sus stakeholders experiencias de valor.

En el modelo de negocio que se ha planteado
en MAPFRE no estamos solamente enfocados a
dar resultados economicos sino también en el
ambito social.

Somos la aseguradora de con anzay

aspiramos a liderar los mercados en los
gue operamos. Todo esto a través de un
modelo de gestion propio y diferenciado,
en el cual nos transformamos e innovamos
constantemente para nuestros clientes.

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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Para ello, MAPFRE:

 Apuesta decididamente por el crecimiento,
tanto en volumen de negocio como en desarrollo
geografico, obteniendo una rentabilidad
adecuada y suficiente en sus negocios.

* Desarrolla su gestién con eficiencia y mejora
permanente de la productividad, reduciendo
costes estructurales de manera continuada para
mejorar la competitividad.

» Gestiona profesionalmente los riesgos
DVXPLGRVY JDUDQWL]DQGR XQ FUH
resultados sostenibles.

* Orienta su desarrollo diversificando su cartera

de negocios aseguradores, reaseguradores y

de servicios, como método para fortalecer el
FUHFLPLHQWR \ PLQLPL]DU ORV UL

* Integra una gestion global con una amplia
FDSDFLGDG GH HMHFXFLuQ ORFDO
el adecuado equilibrio entre la actuacién

corporativa y el desarrollo empresarial en cada

pais.

3RQH D GLVSRVLFLuYQ GH WRGD O
los recursos existentes, aprovechando asi las
sinergias que se obtienen al compartir el talento,
los procesos y las herramientas.

BURPXHYH OD HVSHFLDOL]DFLuQ

FRPR YD SHUPDQHQWH GH RSWLPL
resultados y de mejora de la calidad de servicio.

13
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3.2
MISION,
VISION Y VALORES

pilares de la identidad
de la empresa y guian la
actuacion de la empresa.

- -

PROPOSITO DE MAPFRE

La compafiia mantiene como sefias de identidad nuestra vision, ser tu aseguradora
GH FRQ4DQPCRY YDORUHV T $blvepdray irkegriledi-vQcacion de
VHUYLFLR LQQRYDFLpuQ SDUD HO OLGHUD]JR \ HTXLSR FRPSURPHWI

Pero hemos evolucionado nuestra antigua misién hacia un propdsito corporativo, la
UbD]puQ GH VHU GH OD HPSUHVD OR TXH QRV PXHYH OD DJXMD FDGD

NUESTRO PROPOSITO ES:

Estamos a tu lado, acompafiandote para que avances
con tranquilidad, contribuyendo al desarrollo de
una sociedad mas sostenible y solidaria.

Este propdsito lo concretamos en un claim que acompafiara a la marca en todas
sus utilizaciones y por todos los can@laéistamos lo que te importa.



Fortaleza nanciera con resultados
sostenibles en el tiempo y
capacidad plena para cumplir con
todas sus obligaciones con sus
grupos de interés.

Implicacion plena de los

empleados, directivos, agentes
y resto de colaboradores con el
proyecto MAPFRE y desarrollo
constante de las capacidades y
habilidades del equipo.

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

TU ASEGURADORA Dj
CONFIANZA

La diferenciacién como aspecto
clave para crecer y mejorar
constantemente, con la tecnologia
al servicio de los negocios y sus
objetivos.

© MAPFRE MEMORIA ANRGI2

Cuidamos lo que te importa

/Actuacién ética como eje del
comportamiento de todas las
personas (directivos, empleados,
agentes y colaboradores), con un
enfoque socialmente responsable
en todas las actividades y
compromisos a largo plazo.

Busqueda permanente de la
excelencia en el desarrollo de sus
actividades e iniciativa continua
orientada al cuidado de la relacion
con el cliente.

15
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3.3
PLAN ESTRATEGICO
2022-2024

$IURQWDPRYVY FRQ OD PE£[LPD LOXVLpPQ HO QXHYR 30DQ (VWUDW«JLFR GRQGH OD SULRULGDG YD D HVWDU SXH
SURGXFWLYLGDG \ WUDQVIRUPDFLPQ FXOWXUDO \ RUJDQL]DFLRQDO TXH QRV YD D SHUPLWLU DSURYHFKDU D
FRPLHQ]D \D D SURGXFLUVH HQ ODV GLIHUHQWHY UHJLRQHY GHO PXQGR 6RPRV DPELFLRVRV \ EXVFDPRV QXF
TXHUHPRV VHU FDGD YH] PEV FRQ ODV LQYHUVLRQHYV TXH KHPRV UHDOL]DGR HQ WHFQRORJ D TXH QRV YDQ C
VHIXLU VLHQGR SHUFLELGRV FRPR XQD RUJDQL]DFLpQ FDGD YH] PEV DELHUWD WUDQVSDUHQWH \ FRQHFWDG
LQWHU«V < WHQLHQGR VLHPSUH HO IRFR SXHVWR HQ OD H[FHOHQFLD HQ HO VHUYLFLR \ HQ OD E%“VTXHGD LC

N U ESTRO MARCO Fl LOSOF | CO Diferentes: Queremos continuar siendo diferentes, que nuestra propuesta de

valor sea la que en cada momento demande el cliente, ademés de seguir mejorando
7X DVHIJXUDGRUD GH FRQ4DQ]DOD H4FLHQFLD \ OD SURGXFWLYLGDG SDUD RIUHFHU ORV PHM
precios mas competitivos.

Nuestra Vision:

Nuestros Valores: Solvencia; Innovacion; Servicio; _

Integridad; Equipo multicultural y diverso. Escalables: Todo nuestro proceso evolutivo debe tender a un plan de
GLIJLWDOL]DFLpQ SDUD VHU P£V DFFHVLEOHYVY GLIHUHQWHYV \

Nuestro propdsito: Estamos a tu lado, UHIRUJDQGR QXHVWUD YLVLuUQ KXPDQLVWD HQ OD TXH ODV S

acompariandote para que avances con tranquilidad, todo. Somos una compafiia de personas, que trabaja para las personas.

contribuyendo al desarrollo de una sociedad més sostenible y
solidaria. & XLGDPRYVY OR TXH WH LPSRUWD

& & g
A
AGENDA DEL CAMBIO IS
=
=
En MAPFRE tenemos disefiada nuestra agenda del cambio, nuestra =
hoja de ruta para estos préoximos afios: %"d-
(v
Mas accesibles: Queremos ser mas accesibles, .

transparentes, con plan a disponibilidad para todos, interna

. ., . . de f teni Queremos mejorar la e ciencia interna, por Que ya esta en marcha, con el ob
y externamente. Con una comunicacion mas clara, sencilla y Q“i‘fg’gﬁ;f&i’(ﬁaey R que nos permitira mejorar la productividada  jetivo de cambiar nuestra forma de
comprensiva que haga ver de verdad lo que somos y lo que ' la vez que continuamos impulsado un servi trabajar, evolucionar nuestra cuktu
cio mas completo, de calidad y multicanal. ra y avanzar en nuestro modelo de
hacemos. negocio para adaptarlo a las nuevas

realidades y demandas sociales.
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3.4
SOSTENIBILIDAD

/RV DSUHQGL]DMHYV TXH KDQ GHMDGR ORV HYHQWRYV PXQGLDOHV GH ORYV
HYLGHQFLD OD QHFHVLGDG GH TXH OD VRVWHQLELOLGDG VHD SDUWH LQ
HPSUHVDV 0%$3)5( QR KD VLGR DMHQD D ORV IXHUWHV GHVDI RV TXH HO |
HVWH SHULRGR \ VL DFDVR HVWR KD VHUYLGR SDUD GDU D%Q PEV UHOH
VRFLDO GH D3RV QXHVWUR PRGHOR GH QHJRFLR RULHQWDGR DO GHVD
DWHQFLPQ HQ HO SUHVHQWH FRQ YLVLMQ GH IXWXUR

Nuestro modelo de sostenibilidad, publicado en Es importante para nosotros compartir

la web corporativa, esta alineado con la vision, principios y valores con nuestros proveedores,
mision y valores de MAPFRE, con los Principios buscando la forma de crecer mutuamente
Institucionales y Empresariales y con nuestra dentro de un ambito de comportamiento ético.
estrategia. Creemos en nuestra gente, en la

diversidad, en la igualdad de oportunidades y El cuidado del medioambiente es algo que

HQ QXHVWUR WDOHQWR 3RU HV 2nehid} p@séhi @nviteQra S&a/dia, lo
XQ HQWRUQR GH WUDEDMR 5H][L EWdncigtbs X ttakés de compromisos publicos

saludable que facilita el desarrollo de la poniendo el foco en el cambio climéatico, en la

creatividad y la innovacion. HFRQRP D FLUFXODU \ HQ OD JHVWLuQ H
nuestras propias instalaciones.

Desarrollamos nuestro compromiso social

a través del voluntariado corporativo y de En sintesis, nuestra estrategia en su disefio

acciones sociales, que se promueven con ayuda contempla los ejes basicos de la sostenibilidad

de los empleados. Desarrollamos y fomentamos DPELHQWDO VRFLDO \|juREHUQDQ]D

relaciones honestas y equitativas con nuestros el crecimiento rentable y sostenible.

grupos de interés para generar espacios de

dialogo para el desarrollo sostenible, al tiempo

TXH LGHQWL4FDPRY WHPDV PDWHULDOHYV SDUD
nuestra empresa y grupos de interés.

17
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M O D E LO D E G O B I E R N dorporativo de Sostenibilidad, cuyos miembros son

EN SOSTENIBILIDAD

/ID 3BRO"WLFD GH 5HVSRQVDELO Lgsdn6ved & Bvabc® del plan y de tratar aquellos
&RUSRUDWLYD TXH 0$3)5( WHQ BsurlioS guR §ob &lBvantes para el Grupo en este

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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e sostenibilidad. Contamos con un Comité

ESTRATEGIA EN
SOSTENIBILIDAD

El Plan de Sostenibilidad 2019-2021, aprobado por el
Consejo de Administracion, ha sido nuestra hoja de
ruta en sostenibilidad hasta este afo, y ha puesto el

designados por el Comité Ejecutivo. Este érgano,
de maximo nivel ejecutivo se encarga, entre otros
asuntos, de proponer al Consejo de Administracion
la estrategia de sostenibilidad del Grupo, de

HQ HYROXFLRQuU KDFLD XQ PFPEHWR PERQFUHWDQGR GXUDQWH H &co enlesgragdgsretpsalohales y sociales a los que

FRPSOHWR GH 3RO WLFD GH 6RY¥guinichth Gellds B2as Ambientales, Sociales y

nos enfrentamos: el cambio climatico, la economia

OD FXDO IXH DSUREDGD SRU HO G4R OREHMRQGY]D KDQ HVWDGR D FDUJR BHXQRBVAMR @FOXVLUQ \ HO WDOHQW

$GPLQLVWUDFLUQ GH 0$3)5( 6 $ Adiindistracshly del Comité de Sostenibilidad.

DEULO GH

Al igual que la politica de RSC anterior, la
actual Politica de Sostenibilidad establece

el marco de referencia para que cualquier
entidad del Grupo MAPFRE pueda desarrollar
y potenciar un comportamiento socialmente
responsable, independientemente de si se
centra en el negocio convencional o digital,

y adicionalmente incluye ahora criterios

mas completos en temas Ambientales,
6RFLDOHV \ GH *RELHUQR $6*
internacionales, y su estrategia de actuacion
relacionada con los grupos de interés.

La aplicacion efectiva de esta politica y el
seguimiento y control de sus actuaciones son
supervisadas por el Comité de Sostenibilidad
del Grupo.

MAPFRE asume al maximo nivel de gobierno
la aprobacion y seguimiento de la estrategia

ra y aseguradora, la economia del envejecimiento y la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En 2021 el Comité de Sostenibilidad se ha reunido
en cuatro ocasiones para, entre otros asuntos, hacer (O 30DQ GH 6RVWHQLELOLGDG VE
seguimiento a cada uno de los proyectos del Plan HQ XQ ‘H HVWH GHVWDFDPRV ORV VI
LGHQWL4FDU ODYV WHQGHQFLIqurOERSRUWXQLGDGHV
y requerimientos regulatorios relacionados con la
sostenibilidad y establecer los planes de accion para
cumplirlos, asi como, proponer a los érganos de
gobierno correspondientes de MAPFRE la Politica de
Sostenibilidad, la Politica de Medioambiente, el Marco
de Inversién Socialmente Responsable y el Plan de
Sostenibilidad 2022-2024.
\ FRPSURPLVRYV
Por otra parte, contamos con una Direccién
Corporativa de Sostenibilidad, encargada de la
operativa, de la coordinacion y del disefio de la
estrategia de sostenibilidad. Esta direccion participa
en diferentes comités internos y externos para

EJE AMBIENTAL

Cambio climatico: como uno de los resultados de

QXHVWUR 30DQ GH (4FLHQFLD (QHUJ«WL
tico hemos cumplido con nuestro compromiso pu -

blico de que las operaciones de MAPFRE en Espafia 'y

Portugal sean neutras en huella de carbono al cierre

de 2021. Igualmente, desde el inicio del plan en 2019,

se han incorporado 11 paises al calculo de la huella

GH FDUERQR FHUWL4FDGD FRQ "62

el desarrollo de temas de sostenibilidad, como el H4FLHQFLD HQHUJ«WLFD \ JHVWLUQ PHG
Comité de Riesgos de MAPFRE Asset Management, HGL4FLRV HQ HVWRV WUHV D3RV VH KD
entre otros. "62 H "62 HGL4FLRV HQ RFKIF
7TDPEL«Q KHPRV ORJUDGR FHUWL4FDU D

de Accionistas como evento sostenible.



Economia circular:

EJE SOCIAL

MAPFRE
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LQYHUVLHQ HQ &(6*$ \ DVHVRUHV 4
SOHDGRV \ PHGLDGRUHV HQ (6* (VVH

+HPRV 4UPDGR XQ SDFWR FRQ OD &£PMFMXGH.FRRHUFORQWR DO FLHUUH @&gqcedida porla Federacion Europea de Analistas

de Espafia para poner en marcha el proyecto de com -
petitividad y sostenibilidad en pymes. Con el desarro -
llo del proyecto MAPFRE sin plasticos hemos retirado
de nuestras instalaciones todos los envases y welco-
me pack de plastico. En el complejo de Majadahonda

(Q 0$3)5( KHPRV DOFDQ]DGR HO

en puestos de responsabilidad ocupados por muje -

Fingngiesop FD QW H Vv

UHV \ VH KD LPSODQWDGR OD UHG GH(%R%%%@]W%ﬁQdWWFGQBM**@WR

en Espafia, Brasil, Estados Unidos, México, Per y
Turquia.

KHPRV ORJUDGR OD FHUWLA4FDFLuQ UWHEVhuevssméddlbsRie trabajo y transformacién

EJE TRANSVERSAL

Transicion energética: en nuestros compromisos con
la adaptacién y mitigacién al cambio climatico y la
transicién energética hacia una economia baja en car-
bono, durante el periodo 2019-2021 hemos cumplido
el 100 % con los compromisos publicos asumidos en
esta materia.

Suscripcién: desarrollo e implantacién del modelo
de medicion de riesgos ASG en la cartera de riesgos
globales.

digital, hemos logrado que el 81,5 % de los emplea-
dos tenga movilidad tecnolégica y conseguido que

el indice de capacidades digitales de la plantilla haya
aumentado hasta el 73,6 %.

 En nuestro objetivo de integracion laboral, hemos
logrado que el 3,5 % de la plantilla sean personas con
discapacidad.

GH4QLHURQ ODV QHDV GH WUDEDMF
proyecto Ageing en Espafia, que tiene como objetivos
IRPHQWDU HO WDOHQWR VHQLRU PD\
S5H[LELOLGDG ODERUDO \ OD SUHSDUD
a la jubilacion, considerando temas como prevision

social, salud y voluntariado.

EJE GOBERNANZA

$JHQGD

5HVSRQVDELOLGDG VREUH SURGXFWFPW\A/EU(D'&Q/QWL?Q%EBDHO PDSD GH ORV

 Durante estos tres afios, hemos desplegado el
modelo de homologacién ASG de proveedores en Es-

pafia, Estado Unidos, Brasil, México, Colombia y Peru,

homologandose un total de 4.325 proveedores en los

ramos de autos y hogar.

* MAPFRE Economics publica el estudio “Inclusién

Financiera en Seguros”, que tiene como objetivo

mostrar mecanismos que permitan elevar el acceso
nores ingresos a

) de | i la,
QYHUVLUQ GH4QLFLuQ GHO 0DUFR Giiﬁ%@mht%@ﬁ?un?m io segmento de la

sibn Responsable que contempla los principios de in -
versién responsable elaborados por el PRI. Medicién
del impacto de la cartera de inversién en los ODS con
la metodologia desarrollada en conjunto con la Uni -

YHUVLGDG GH 6LHQD /DQ]DPLHQWR dHYsBREYWERREOLY (PP UHDOLIDFLY
YHUVLEQ VRFLDOPHQWH UHVSRQVDEGS

Integracion de los aspectos ASG en los procesos de
LQYHUVLPQ GH 0$3)5¢(

sociedad pueda tener acceso a mayor bienestar.
 Durante este periodo se continta el desarrollo de
acciones en torno al Observatorio MAPFRE de Finan

DUUROOR 6RVWHQLEOH 2'6 SULRUL
y las metas e indicadores que acompafian su medi-
FLULQ 9HU FDS WXOR \ QRWD +H
a la difusion de la Agenda 2030 con mas de 4.500
acciones de comunicacioén interna y externa como
los Didlogos de Sostenibilidad, Semana MAPFRE de
la Sostenibilidad y apoyo a la Red Espafiola del Pacto
Mundial de la ONU en la campafia por el VI aniversa-
rio de la aprobacion de los ODS, entre otras.

Marco ético:
e En 2021 se ha impartido formacién a
20.234 empleados a través del curso online

QSR CodpY Rigay %3 EUH

« Elaboracion y difusion de las polltlcas de Dere-

& :%—a' HS REMHWRYR GH HVSHFLDOL] lf*ﬂPSrﬁ'“&‘ﬁ‘Qs ﬁﬁ*b@ﬁ@wncﬁqsmn'b"'da" y

LQYHUVLEQ \ DVHVRUHYV 4QD QFLH UR VMegieampigpte. \

VH KDQ FHUWL4FDGR

SHUVRQDVY GH ORV HTXLSRV GH
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Huella social:

Como parte de los proyectos y acciones en
huella social, durante 2021 se disefiaron la
metodologia para conocer el impacto que
tiene en la sociedad el proyecto de Voluntaria -
GR &RUSRUDWLYR OD FXDO FU
voluntariado con las metas del ODS respecti-
vo, Yy la metodologia para conocer el impacto
gue genera en la sociedad el empleo de las
personas con discapacidad que trabajan en
MAPFRE.

1) A fecha de cierre de este Informe, de la huella reportada se han compen
sado 4.000 TonCO2e. La compensacion completa se realizara antes de la
Junta General de Accionistas de marzo de 2022.

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

Durante 2021 se de nieron
las lineas de trabajo del

proyecto Ageing en Espafia, PERSPECTIVAS DE

que tiene como objetivos

fomentar el talentg séniofr FUTU RO, PLAN DE
. xibiidad laboraly. SOSTENIBILIDAD
la preparacion para la 2022_2024

transicion a la jubilacion

'XUDQWH HO D3R VH KD WUDEDMDGR
de un nuevo Plan de Sostenibilidad para los afios
. 2022-2024 teniendo en cuenta, entre otros temas,
FO R MAC I O N E N la estrategia del Grupo, las tendencias en sosteni-
bilidad, el estudio de los aspectos materiales para
SOSTEN I B I L I DAD MAPFRE y los grupos de interés, y la nueva regula
FLHLQ HQ PDWHULD DPELHQWDO VRFLDO
7UDV HVWH DPSOLR \ SURIXQGR HMHUFL
0$3)5( _G LVSRQH GH GRV FXUVRV RQe trlugd?aréel nuevo plan haciendo énfasis en los
HVSHFE 4FRV temas ambientales, sociales y en la integracién de la

“U | bilidad ial sostenibilidad en el negocio; el producto, los servi -
N Paseo poria responsavilidad socla corpo - cios, la suscrig(cién e inversion.
UDWLYD ODQ]DGR HQ PHGLDQWH HO FXDO KDQ
sido formados a lo largo de estos afios un total de

13.470 empleados.

ON EL DESARROLLO

0$3)5(\ HO PHGLRDPELHQWH OD
EL PROYECTO

mediante el cual han sido formados a lo largo de

estos afios un total de 14.539 empleados. MAPFRE SIN
PLASTICOS
También, a través de la Intranet Global y de la web +HPRVY UHWLUDGR GH Q-XHVWUD

FRUSRUDWLYD VHFFLRQHV 6RVWHQLELOLGEFGRQHRRWR®WRW ORV HQYDVHV \
HPSOHDGRV DFFHGHQ D LQIRUPDFLpQ HVSHFSBHBFN ®QHRWOELEVWLFR
cias y eventos relacionados con la sostenibilidad.



MAPFRE
araguay

Lideres

Somos la aseguradora lider del mercado
paraguayo con 32 afios de trayectoria local, con
PEV GH R4FLQDV XELFDGDV HQ ORV

'||“ll importantes y estratégicos del territorio nacional.
'l W- q’ ey ||
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4.1
INFORME DE GESTION

nado en el presente ejercicio las siguientes cifras

M ENSA\] E D E LA en siniestros: Gs. 146.511 millones en Automovil,
Gs. 191.783 millones en Agricola, Gs. 14.430 mi

DIRECTO RA GENERAL llones en Personas y Gs. 99.266 millones en Pa

WULPRQLDOHV WRWDOL]DQGR *V

Me complace presentar el Informe de Gestion Anual siniestros pagados.

de MAPFRE Compafiia de Seguros, correspondiente

DO | HMHUFLFLR 4VFDO FRPSUHQ GauslidadHtérmicd brutd Que su@elde Xa diferen -

lio 2021 al 30 de junio 2022. cia entre las primas y siniestros netos de rease-
guro fue de Gs. 35 mil millones; mientras que el

En esta publicacién encontraran los resultados y las resultado técnico luego de restar los gastos téc -

actividades mas relevantes de ese periodo recogido nicos y sumar los ingresos técnicos fue de Gs. -96

tanto en el Informe de Gestibn como en los Estados mil millones, afectado por la alta siniestralidad de

Financieros auditados, que dan fe del dictamen de Agricola que impactd duramente este ejercicio.

los auditores independientes.
Las reservas técnicas aumentaron en un 14%

4 En términos de cifras e indicadores, las primas sus- con relacion a junio 2021, llegando a Gs. 313 mil
Raguel Riveros /4% FULWDV DO  GH MXQLR D O F D Qrhilldn&sQLa® iDversioRdd cBrtardrven Gs 298 mil
495 mil millones de guaranies, esto nos permite se - millones y un rendimiento promedio ponderado
guir siendo la aseguradora LIDER del mercado ase de 7,50%.
. gurador paraguayo, con una cuota de participacion
LA BUSQUEDA DE LA de un 16% segun cifras publicadas por la Superin- MAPFRE expone un ratio combinado que cerro
EXCELENCIA EN TODO LO QUE tendencia de Seguros de Paraguay. en un 128.6%, producto del actual escenario
mundial post pandémico, los factores climaticos
HACEMOS (VWDPRV FHQWUDGRY HQ QXHVWUDBDWYWWWQAFRYFLIOQFDOWD VLQLHVYV
manteniendo los mas altos niveles de calidad de ser - el incremento de la movilidad, que impacto en la
vicio a nuestros clientes, en este sentido se han abo- economia del paraguay sin dejar de contemplar

22



HO IDFWRU SUHSRQGHUDQWH GH OD DOWD LQ

rado consecuencias en los riesgos de nuestros clien-
tes que han sido afectados con dafios de importantes

magnitudes en los Gltimos meses de este ejercicio. En
este sentido, se atendieron 47.083 siniestros por un

total Gs. 522 mil millones.

Nuestros indicadores de gastos en funcion a las pri-
mas se situaron en un 39,1%, producto de la mejora
constante en nuestros procesos y un control adecua -
do de los costes, permitiéndonos obtener resultados
técnicos brutos positivos por un monto total en todos
los ramos en los que operamos de Gs. 35 mil millones.

Los margenes de solvencia continuaron muy por enci -
ma del minimo establecidos por ley; en este sentido, el

resultado del indicador fue de 2,03%.

Nuestros resultados no serian posibles sin el

comSURPLVR \ HVIXHU]R GH WRGR HO
MAPFRE, que ademas de los ratios favorecedores,

no han dejado de orientar sus servicios basados en
la innovacion en todos los proyectos a futuro que im -
pactan en nuestros clientes. Queremos continuar re -
lacionandonos con nuestros clientes consumidores y

Mi sincera gratitud a quienes han acompafiado y
aportado con su grano de arena desde el lugar que

GLVWULEXLGRUHYVY GLIHUHQFLDU QR Vocupad par®hacér réaiddd ElHxtedlédrada.\A nues -
\ HYWUDWHJLDY GH 4GHOL]DFLuQ T X HroRdddibnista$yRedhsejeros por el apoyo que siempre

Ademas de fomentar la transformacion digital en
nuestra basqueda de la excelencia en el servicio a
nuestros clientes.

nos han ofrecido a nuestra red comercial y nuestros
colaboradores, porque respaldados por su entrega
y compromiso en el servicio, seguimos innovando y
construyendo una compafiia lider en el mercado ase -
gurador paraguayo.

© MAPFRE MEMORIA ANRGI2
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5$48(/ 5-9(526
CEO de MAPFRE Paraguay
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® MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

4.2. 4
GOBIERNO
CORPORATIVO

PRESIDENTE DE HONOR
(VF [/XLV 0D =XEL]DUUHWD

Presidente: Miguel Figueredo

Vicepresidente: RaquelRiveros

'LUHFWRU 7LWXODU 5DIDHO *R
Sindico Titular: Gustavo Morales

Sindico Suplente: José Luis Rhenfeld

COMITE EJECUTIVO

CEO-Directora General: Raquel Riveros

Directora de Recursos Humanos: Lourdes Caballero

Director Comercial: CarlosAgnesina

'LUHFWRU GH )LQDQ]DV +XJR %HQI
Director Técnico: CésarVillalba

Directora de Operaciones: Claudia Manosalva

Director de Ti & Procesos: César Ojeda




4.3.

ESTRUCTURA
TERRITORIAL

__________________________________________

MAPFRE PARAGUAY

cuenta con

6 OFICINAS

comerciales Yy

26 OFICINAS .-
DELEGADAS

_________________________________________________________

OFICINAS
COMERCIALES

COMERCIAL CENTRAL

CONCEPCION

Centro de atencién al cliente
(C.AC)

SANTA RITA

ENCARNACION

CIUDAD DEL ESTE




4.4,

ORGANIGRAMA

COMPOSICION DEL
ACCIONARIO

La propiedad de la mayori
de las acciones de MAPFR

Compafiia de Seguros S.A.

corresponde a MAPFRE
INTERNACIONAL S.A.

gue es titular del

39,54%

del capital social y los

10,46%

corresponden a
accionistas locales.

26

FUNDACION MAPFRE

AREA JURIDICA

AREA FINANCIERA Y .
MEDIOS AREA COMERCIAL

FINANCIERA
CONTABLE OFICINAS

COMERCIALES
SERVICIOS GENERALES
Y COMPRAS (~DESARROLLO DE

NEGOCIOS / MARKETING

RIESGOS Y CONTROL

INTERNO UNIDAD DE NEGOCIOS

MASIVOS

SEGURIDAD

DIRECTORIO

DIRECCION GENERAL

AREA TECNOLOGIA

Y PROCESOS

SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

INFRAESTRUCTURA

PROCESOS

PMO Y CALIDAD

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO

AUDITORIA INTERNA

RECURSOS HUMANOS

AREA TECNICA SEEQAUONES

PATRIMONIALES Y
CAUCION

PRESTACIONES

AUTOMOVILES CONTACT CENTER

AGRO SEGUROS CENTRAL DE EMISION

PROVEEDORES

PERSONAS Y DE SERVICIOS

REASEGUROS



45
COMITE
EJECUTIVO

RAQUEL RIVEROS
CEO

©MAPFRE | \\c\|ORIA ANRIOY2 |

Cuidamos lo que te importa

Carlos Agnesina Lourdes Caballero César Villalba
Director Comercial Directora de RRHH Director Técnico

Hugo Benitez Claudia Manosalva César Ojeda
Director de Finanzas Directora de Operaciones Director de Ti

27
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® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

4.6
CUOTA DE
M E R CADO RANKING COMPANIAS DE SEGUROS EN PARAGUAY

N° Compaifiia Cuota de Primas netas

mercado (%) J (millones de Gs.)

@ .I MAPFRE Paraguay Compafia de Seguros S.A. 16,0% 495.548
W

Aseguradora Del Este S.A. de Seguros y Reaseguros 9,9% 304.616

MAPFRE ES LA ASEGURADORA
MAS IMPORTANTE DEL MERCADO
PARAGUAYO MANJ_ENIE,NDO SU Il La Consolidada S.A. de Seguros 7,8% 241.232
LIDERAZGO UN ANO MAS. -

Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros 6,5% 202.203
$ FROWLQXDFLUQ VH UH5HMDQ ORV 1/4owPatria S.A. de Seguros y Reaseguros 6,1% 188.684
datos correspondientes a la gestion de las
compafiias de seguros en Paraguay en el Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros y Reaseguros 5,9% 183.554
periodo Julio 2020-junio 2021.

Seguridad S.A. Compaiiia de Seguros 5,5% 169.412

n Sancor Seguros del Paraguay S.A. 4,2% 131.182

Clientes Asegurados _ ,
n Alianza Garantia Seguros y Reaseguros S.A. 3,6% 110.419

80.129

Fénix S.A. de Seguros y Reaseguros 3,4% 105.954

Resto del Mercado 31,0% 958.790




4.7
UNIDAD DE
SEGUROS

MAPFRE Paraguay se encuentra dentro
de la region LATAM Sur, la cual aporta
el 6% del volumen total de primas
emitidas de MAPFRE a nivel mundial.

Primas Devengadas
(en millones de Gs.)

465.263

Aceleracion
comportamiento
digital

4
\

Menos capamdad@
econémica

Otros habitos de
compray de relacién
con las compafiias

© MAPFRE MEMORIA ANRGI2

Cuidamos lo que te importa

Insuficiencia de cobertura del
@ producto/servicio contratado

Quiere ser escuchado...
pero también

exige respuesta a
sus necesidades

Mas valor a la comunicacién
y al vinculo emocional

El cliente es el foco de todas las actuaciones de MAPFRE y la
experiencia de cliente es el pilar basico que marca la transformacion

de todos los procesos de negocio.

MAPFRE en su afan de acompaniar al cliente a lo largo de toda su
vida, sigue trabajando en adaptar la propuesta de valor de forma
SHUVRQDOL]DGD D FDGD SHU40
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Cuidamos lo que te importa

4.8
NUESTROS
PRODUCTOS

En MAPFRE contamos con un (VWH 0$3)5( DYDQ]p HQ OD WUDQUBRYFPDIF+L I GHVGH GRQGH HOORV UHFLEHC

: . digital en busca de la consolidacién como compafiia de la Cia pueden auto gestionar sus siniestros, y
ampllq PortafOHO de prOdUCtOS centrada en la experiencia del cliente dando pagos de cuotas.

Y ServicClos, para cubrir todas Y respuesta a las necesidades de los mismo, en la
Cada una de |aS necesidades qu-é? PSOLFDGD FR\XQWXUD DFWXDO G RRz( korvo-hoRdRI@E o4 Elier@es@éh\iguales, MAPFRE

: . : habitos y preferencias de relacion con la compaiiia. ha adaptado su propuesta de valor de acuerdo con
tienen IOS Cllentes partICUIareS las opiniones que escuchamos de forma activa en

0 empresas, cada uno de l0S  con foco en nuestro pilar fundamental modelo de todos los momentos de relacién con el cliente.
productos tiene su adaptacién aanDFLuQ FRQ HO FOLHQWH KD EXVFDGR LQWHQVL4FDU OD
. : comunicacioén con ellos a través de mensajes mas Poner al cliente en el centro supone
medlda de Cada Cllente' directos y personales, y se ha puesto a disposicién transformaciones en las personas, los procesos, la
de los clientes a través de distintos canales de tecnologia y la forma de hacer negocios. Este proceso
comunicacioén, destacando el desarrollo tecnoldgico se ha acelerado en gran medida durante este afio,
de nuestra Aplicacién Unica y exclusiva Clientes precisamente por la voluntad de adaptacion de la

compafiia en su vocacion por servir al cliente.



SEGURO DE
AUTOMOVILES

ODQWHQHPRYVY QXHVWUR OLGHUD]J
PHUFDGR GH VHJXURV SDUD DXWR

Estamos posicionados en el
mercado con una cuota de
participacion del

19,1%

N LO CUAL RATIFICA
NUESTRO LIDERAZGO
EN EL MERCADO

SEGUROS PARA CLIENTES PARTICULARES

Los seguros de automdviles en donde MAPFRE
es el lider del mercado, ofrecen distintas
modalidades de cobertura, que pueden ir desde
F9|Q| H SRQVDELOLGDG FLYLO KDVWD XQD S
© e{iggﬁg completa como la innovadora

/HD MIUM con la que se cubren los
dafos propios del vehiculo en la cual esta
potenciada con la cobertura de vandalismo,

JUDQL]JR LQXQGDFLMQ \ EHQH4FLRV HV
YHK FXORV GH UHHPSOD]R

Oferta de una

S HdrelpibQuetas
servicios

amplia variedad

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

MEMORIA ANRGY2

Atencion al
cliente por medio
de mdltiples
canales

Nuestro liderazgo lo

conseguimos gracias a un

/D RIHUWD DOFDQ]D D WRGR WLSR GH
producto es resultante de la comunicacion y

vinculo emocional con el cliente que exigia mas

valor de MAPFRE.

Para la gestion y resolucién de los siniestros de
automovil, MAPFRE cuenta con una amplia red
de proveedores y empresas colaboradoras, tales
como talleres, peritos, gruas, abogados, etc..

MAPFRE esta desarrollando las principales
tendencias en el seguro del automovil como ser
las coberturas de autos hibridos y eléctricos,
como asi también coberturas internacionales en
paises limitrofes con servicios de grias sin limites.

EHGEDEON=R modelo de gestion propio

y diferenciado, basado
en factores claves de
organizacion:

Orientacion al cliente,
tanto particular como
empresarial




® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

SEGURO DE
AUTOMOVILES

Ofrecemos a nuestros clientes
herramientas que permiten que
nuestra red comercial sea mas

HAFLHQWH HQ VXV JHVWLRQHV

8Q FODUR HMHPSOR HV HO FRW,

de automoviles, una herramienta

dinamica que otorga la posibilidad

GH FRWL]DU HPLWLU \ UHQRYDU WR ORYV
productos de automoviles de manera

online.
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SEGURO DE
PATRIMONIALES

Con el 18,6% de participacion dentro
del mercado asegurador paraguayo,
somos lideres en seguros patrimoniales,
brindando respaldo a nuestros mas

de 12.580 clientes. En este periodo

de jul 21 a jun 2022 hemos atendido
satisfactoriamente méas de 5.000
denuncias y 359 servicios de asistencia
al hogar.

LIDERES EN
SEGUROS
PATRIMONIALES

18,6%

PARTICIPACION DENTRO DEL
MERCADO ASEGURAIRMRAGUAYO

14.625

CLIENTES

5.549

HOGARES

5.6183

DENUNCIAS
DE SINIESTROS

MEMORIA ANRGY2
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SEGURO DE
PERSONAS

MAPFRE sigue impulsando de forma estratégica esta linea
de negocio, por tanto, cuenta con una gama de productos
con foco en la proteccion de las familias, frente a riesgos de
fallecimiento u otras situaciones adversas.

Este seguro es un elemento de proteccion esencial, que
contribuye a la estabilidad de las familias ante la ocurrencia
de un acontecimiento inesperado, en su modalidad de riesgo
MAPFRE se posiciona entre las 10 primeras Aseguradoras
con mayor produccién de primas de Seguros de Personas
aumentando nuestra cuota de Mercado al 4,3%.

Nuestra estrategia es seguir apostando a las oportunidades
de crecimiento que se presentan.

Con relacion al afio anterior, el crecimiento en primas
devengadas fue de 17%,

Con un acompafiamiento continuo en este periodo hemos

FRQVROLGDGR ODV DOLDQ]DV FRQ ODV &RUUHGRUDV %DQFDULDV

incorporando los Servicios de Asistencias a las Personas con

LQWHQFLpuQ GH DPSOLDFLuPQ D RWURYV FDQDOHYVY GH FRPHUFLDOL]DFLuQ

CUOTA DEL MERCAD CRECIMIENTO

3% 1/%

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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SEGUROS PARA
EMPRESAS

En MAPFRE lideramos el mercado de patrimoniales,

\ GLVSRQHPRVY GH GLVWLQWRY VHIJXURYV SDUD JDUDQWL]DU
los riesgos a los que estan expuestas las actividades

empresariales, y ofrece coberturas dentro de una

amplia gama de productos para el comercio, la

pequefia y mediana empresa en los distintos sectores

econdmicos.

Por otra parte, MAPFRE dispone de una unidad de

QHJRFLR HVSHFLDOL]DGD HQ HO JUDQ ULHVJR LQGXVWULDO
acompafiando a sus clientes en programas de ambito

global.

Seguro de Comercios.

Producto dirigido al comercio y la micro empresa,
destinado a proteger la actividad econdémica frente a
los dafios materiales que puedan sufrir sus activos,
asi como la responsabilidad civil en el &mbito de su

Adicionalmente MAPFRE dispone de otros productos colaboradores. En esta area, la oferta de MAPFRE
para la empresa como son los de transporte y DOFDQ]D XQD FRPSOHWD JDPD GH SUF
DYLDFLpPQ WDQWR SDUD ODV PHUF D G#&t&dithys eoR&iRsHOmMB puéder ser vida e

actuacion. GH ODV QDYHV FRQVWUXFFLuQ \ PR QRaApRaditlat, salud) GacGdBntesH

Seguro multirriesgo EHQH4FLRY DYHU D GH PDTXLQDULD FU«GLWR \ FDXFLuQ

empresarial. H[SORWDFLRQHYV DJURSHFXDULDV \ 5RRBK @@D@kww%ﬁwuwww GHY
En esta gama de producto se ofrece proteccion a los entre otros. y servicios de nuestra Unidad de Asistencia,

relacionados con &mbitos como asistencia en
Por otra parte, las empresas también tienen carretera, viajes, salud, hogar y vehiculos.
necesidades de proteccién para sus empleados y

distintos activos de las empresas. Estan disefiados
especialmente para la pequefia y mediana empresa
y en los distintos sectores o actividades en las que se
desempefian.
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4.9
LOS CLIENTES

CLIENTES Red externa.

Es el siguiente canal principal en participacién del
D | STR I B U I DO R ES negocio y aun existe un gran potencial de creci-

miento con la red externa por lo que seguimos

trabajando en comprender las necesidades para
MAPFRE apuesta por la distribucion y aportar una experiencia de cliente Gnica y una pro -
HVSHFLDOL]DFLUQ PXOWLFD Q puestadi® Vlop §u¥ skEaBecue a sus expectativas.
evidente de ello es el equilibrio que existe

Bancaseguros.

con los cinco tipos de clientes/distribui - . q istent ‘s destacabl |
doras que se manejan para su adecuada os acuerdos existentes mas destacables son los
del Banco Sudameris, y una propuesta de valor

gestion: Red Exclusiva: Delegados y Afee B had disti dad
tos: Redes Externa: Broker y Libres; Banca anca que es aprovechada por distintas entidades.

6HIJXURV 24FLQDV 'LUHFWDV \ "'LJLWDO

(Q ORV LOWLPRV D3RV KHPRYVAzYardoDdeRlistdbucion.

modelos de gestion de redes exclusivas, MAPFRE gestiona acuerdos con los que amplia de
bancaseguros, redes no exclusivas, gran PDQHUD VLIJQL4FDWLYD VX FDSDFLGI
GHV FXHQWDV R4FLQDV G LU Hfr¥¥iendo prépteStab e @Br\iferenciales y de

alta calidad a sus clientes distribuidores. En este

Red propia. et e

ambito MAPFRE contintia desarrollando y profun-
El canal de delegados y afectos distribui- GL]DQGR VXV UHODFLRQHYV GH QHJIRH
dores en Paraguay, representa el canal narias de automdviles y empresas de servicios de
estratégico donde se registran la mayor telefonia.

participacion en cifras de negocio, asi
FRPR VX DPSOLD LPSODQWDFLpQ JHRJUE4FD

PARTICIPACION POR CANAL
RED PROPIA;  RED EXTERNA:  ACUERDOS: BANCA SEGUROSDIRECTO:| CANAL DIGITAL:

40,71%31,46%13,68% 7,47% 6,81% 0,42%
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Omnicanalidad en la relacion
con los clientes.

MAPFRE ofrece a sus clientes vias de contacto

FRPSOHPHQWDULDY D VX HIWHQVD UHG GH R4FLQDV
y agentes, buscando siempre adaptarse a sus

necesidades y preferencias.

Los canales digitales pos pandemia han tomado
preponderancia y son uno de los principales medios
de atraccién y contacto con los clientes y marcan un
antes y un después en el mercado de seguros.

Por la particularidad y necesidad de asesoramiento

de muchos productos aseguradores, un elevado

namero de clientes inician su contacto comercial

RQOLQH SHUR D XQ SUH4HUHQ WRPDU VX GHFLVLuQ
DSR\DGRV HQ XQD 24FLQD &RPHUFLDO R HQ XQ DJHQWH

$ OR ODUJR GHO HMHUFLFLR KHPRYVY GH4QLGR \
DPSOLDGR HO PRGHOR GH DWHQFLpQ 5232 5HVHDFKRQ
OLQH 3XUFKDVHR”MLQH \ ODV VROXFLRQHY TXH SHUPLWHQ
RIUHFHU XQ DYDQ]DGR VHUYLFLR \ XQD DGHFXDGD
experiencia omnicanal, a los clientes que inician su

FRPSUD GH IRUPD GLJLWDO \ TXH 4QDOL]DQ OD PLVPD

en un gestor comercial y en red comercial con

preferencia del canal delegado. Asi también hemos

formado a nuestro equipo de Agentes Hibridos con

foco en lo Digital

/D FUHFLHQWH GLJLWDOL]DFLpPQ GH OD VRFLHGDG HVWE
llevando a que los clientes deseen contactar con
MAPFRE por canales alternativos al teléfono.

Hemos recibido a través del canal digital para el
cierre de negocios, logrando en este periodo una
conversion del 8,3%de ventas que representan
1.689 millones en primas

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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CLIENTES
CONSUMIDORES

La relacién con el cliente es uno de los

focos estratégico para MAPFRE buscamos la
excelencia ofreciéndoles la mejor experiencia
y para lograrlo disefiamos el Modelo de
Gobierno relacional del cliente, para ello
hemos trabajado en directrices globales en

la atencion al Cliente que facilitan la toma

de decisiones, adoptar mejores practicas

\ PD\RU 5H[LELOLGDG HVWH PRC
HQ XQD 9LVLpPQ HVWUDW«JLFD T
es nuestro Cliente MAPFRE los principios
béasicos y el valor que aporta, Desarrollamos
talento Humano enfocado en ser nuestro
Gestor de Clientes quien con la colaboracion
y apoyo de las principales areas de la
Compafiia vela por considerar siempre al
cliente en todos los ambitos de actuacion.
Hemos iniciado asi también el desarrollo de
las capacidades funcionales para tener en el
centro de gestién a Clientes, innovando con
el inicio del proyecto de Gestion de Ficha

de Cliente y Pasillo de clientes a través de
herramientas informéticas, todo esto con el
objetivo de la comunicacioén bidireccional y
abierta con los clientes.
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4.10
APERTURA DEL

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

Hemos inaugurado nuestro Exclusivo Centro de Atencion a Clientes, en una ubicacion
HYWUDW«JLFD 'H HVWD IRUPD OD FRPSD:® D PDQWLHQH HO SODQ GH
a nuestros clientes el acceso a los servicios y ampliar la visibilidad estando mas cerca.

Ve
rFanid\a [P innovacion, las instalaciones de esta nueva sucursal estan en sintonia con
@ iagos de sustentabilidad, combinando con un maravilloso verde de histéricos

AL CLIENTE

£EUEROHY FRQ UHQRYDGDYVY LQVWDODFLRQHV GH P GH R4FLQDV \ X(
capacidad de mas de 70 vehiculos en donde la experiencia del cliente al ingresar sera
muy diferente.
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4.11
MODELO DE CALIDAD E INDICADORES
DE SATISFACCION

Indicadores de NPS de Cantidad de siniestros denunciados Julio

atencion de siniestros D -XQLR WRWDOHV \ SRU FDQI

DWHQ FL§1Q WHOHIuQLFD DSS SUHVI
&RQ HO 4Q GH HYDOXDU OD FDOLGDG SHUFLELGD

clientes, aplicamos un modelo global de medicion
de la experiencia del cliente que facilita:

CLIENTES
CONSUMIDORE

Linea Cantidad
» Establecer un marco homogeneo, que Negocio denuncias
permite conocer de manera persistente el nivel _
ENCUESTAS: 1 . 538 de experiencia del cliente de MAPFRE y sus AUTOMOVILES

competidores.

"GHQWL4FDU ORV SXQWRV GH GRORU T
los clientes impactan de manera negativa en su PERSONAS
experiencia con MAPFRE y en la probabilidad TOTAL GENERAL 47.083
de recomendarla. Esto nos permite la puesta
en préactica de acciones que redundan en una
mejora del nivel de calidad percibida en base a la

escucha activa del cliente. Canal de % Denuncias
denuncia

PATRIMONIALES

nes: 51040

» Conocer las palancas de promocion y
UHFRPHQGDFLpPQ TXH UHSUHVHQWDQ OD PRESENCIAL
S de la compafiia segun los clientes. El impulso de )
HVYWDV IRUWDOH]DV SXHGH FRQWULEXLU TELEFONICO
el comportamiento econdmico de los clientes
° AUTOSERVICIO

y a atraer nueva cartera gracias al poder de
CANTIDAD TOTAL
DE ASISTENCIAS
BRINDADAS -

recomendacion de los promotores de MAPFRE.
39
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DISTRIBUIDOR

ENCUESTAS: 34

NPs: 6290
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4.12 ,
INNOVACION EN
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

MAPFRE tiene en su haber una larga historia de
compaiiia innovadora. Esta en su ADN y es una de
sus palancas principales para generar propuestas

de valor diferenciales para los clientes. Las lineas
digitales en forma estratégica para el servicio

del cliente se vieron desarrolladas para que

desde su celular tenga alcance a todo el ciclo de
contratacion como asi los servicios de prestaciones y
consultas que fueron transformadas a través de las
herramientas digitales.
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4.13
MARKETING
DIGITAL

+HPRV FRQWLQXDGR LGHQWL4FDQGR @ QHFHVLGDGHYV
de nuestros clientes y en tener presencia alli donde
nos buscan, asi como en ofrecer nuevas formas de

UHODFLRQDUQRY FRQ HOORV 3RU HOPR KHP ]
nuevas formas de busqueda de productos y servicios
D WUDY«V GH YR] LPDJHQ \ Y GHR HQQHO £PELYWRSGLIL W

glal\J/Ség de Iez?]se:zg%s;]sdoeciéa;(tassy hemos evolucionado en USUAR'OS ALCAN ZADOS
e | MENSUALMENTE

o +1.700.000

ANUNCIOS VISTOS
O +18.0000x

+5.500 p0mc +4.482

CLIENTES POTENCIALES
@ +500.00Q ores: CAPTADOS MENSUALMENTE

*La pagina es una cuenta global, por lo tanto los seguidores
comentados representan al total de los paises.
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MAPFRE (Q 0$3)5( $VLVWHQFLD VPUOR WHQHPRYV XQ REMHWLYR JDUDQWL]DU WX WUDQTXLOLGDC

y la de los tuyos alli donde te encuentres. Por ello estamos en constante
evolucion, desarrollando soluciones que se ajustan a las necesidades del

AS I ST E N C I A a dia de las personas. Para que tu solo te preocupes de disfrutar sin
un riesgo y toda la proteccién de la mejor compafiia.

—3 - . —~
WhatsA 7y Portal == Lading o Coche Portal
ey e @ i chatbol % Distribucion |E4=| pages @ conectado APls

RELACIONAMIENTO

DIGITAL
FRONT —————————— MIDDLE

[72N APP
.}>- Tracking Proveedores

BACK

SERVICIOS 9HK FXOR (PHUJHQFLD +RJDU 3HUVRQDV 3HUVRQDV 3HUVRQDV (PSOHDGRYV B3HUVRQDV
- Gria y seleccion taller - Cerrajeria - Orientacion psicologica - Asistencia médica y - Ambulancia - Consulta médica telefonica - Ambulancia y médico a
-RIS - Electricidad - Asistencia nutricional dental en viaje - Médico a domicilio - Epvio de una ambulancia domicilio
- Ruedas/llantas - Cristaleria $VLVWHQFLD 4W QWetlico a dofitio - Mediphone - Descuentos en re médica y - Pruebas diagnosticas
- Repair Assist - Fontaneria / Gas - Salud femenina - Prolongacion de la - Enfermeria laboratorios - Video consulta y chat médico
- Apertura parte 6HUYLFLRY 5HSDUDF C|a dental y visual  estancia - Redes médicas - Servicio y gestion de tramites Hogar ) o
VLQLHVWUR )12/gRQ4JXUDFLuQ GL V% "HVSOD]DPLHQWéh descuneto funerarios - Emergencias cerrajeria,
- Llaves ' - Mantenimiento preventivo ) Clsitznua Iega y estancia de | I;armaqas y &RPHUFLR ;electnc@z;i, cristaleria,
- Error de repostaje - Cyberbulling ub descuentos acompafiante aboratorios = ; o ontaneria/gas
FRPEXVWLEOH - Glub descuentos - Asistencia veterinaria - Repatriaciéon médica - Orientacién - Emergencia cerrajeria y - Mantenimiento preventivo

vehiculo

cristaleria y proteccién de accesos

-R t todi _ qrat édico y psicologica _
oo M GHUYLFLRV &RPSOHP #\X/WH Qry- D QIRgEgWEE@HUDSLDSEI@meWVR $VHVRU™D 4VFDO \ MXBHKLEBOR

- Conexion con profesionales ecuon identidad telefénica

- GrL’Ja y seleccion taller

- Vehiculo sustitucién T ; - Asistencia digital - Video cgnlsulta - Asysyenua
Personas  Aloamiento rovicional - Capas de seguridad - Chat médico nutricional SVLVWHOQFLD —QIRUPEW Fpp QVSRUWH GH RFXSDQWHYV
- Estancia en hotel jamiento prowgpnal - Andlisis de - Redes médicas con - Video consulta - Proteccion de identidad
- Transporte de - Asistencia informatica vulnerabilidades descuento - Chat médico - Asistencia digital 9 L'D M H o
RFXSDQWHYV w BffoR Funeral - Seguridad digital para el - Asistencia medica
- Intérprete - Club de descuentos - Servicios d comenrcio - Repatriacion medica
ervicios de p .
- Conductor - Aygda}r por convalecencia gestion de tramites Copias de seguridad - Anylgaon y/o interrupcion
profesional domiciliaria funerarios - Analisis de vulnerabilidades de viaje o
- Club descuentos - Mascotas Mascotas - Reparacion de equipos Orientacion Telef6nica
informéticos y teletrabajo - Club de descuentos
- Mascotas
- Proteccién de pagos - Garantia de - Méviles y dispositivos Reembolso gastos -Accidentes "QFHQGLR &RQWLQH Q @Baktos médicos menores
COBERTU Rl@g electrodomésticos electrénicos médicos personales FRQWHQLGR "QGHPQL]DFLUQ SRU DFFLGHC
ntia - Proteccion de dispositivos - Garantia - Accidentes personales - Gastos médicos - Responsabilidad civil enfermedad
ASEG U RAD&xraciones electrodomésticos (TXLSDMH URE Rehores - Robo de contenido - Fallecimiento accidental
ticas - Proteccion de GHWHULRUR - Decesos

- Proteccion de préstamos - Cancelacion,
préstamos - Proteccién de pagos de demora, anulacién y/o

recibos interrupcion del viaje

- Proteccion de tarjetas - Pérdida de enlace y/o

- Compra protegida desvios de vuelos

42
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(#D SoMOS LA ASEGURADORMERO 1
= EN LA MENTE DEL CONSUMIDOR

3RU RFWDYD YH] 0%$3)5( HV OD PDUFD P£V YDORUDGD SRU
los paraguayos en la categoria de aseguradoras.

En la edicion del Top of Mind
del 2021 nos consolidamos
como lideres en la mente del
consumidor.

Hoy en dia con tanta informacion, estar primeros

HQ OD PHQWH GHO FRQVXPLGRU VLIJQL4FD TXH HVWDPRYV
4UPHPHQWH SRVLFLRQDGRY HQ HO PHUFDGR DVHJXUDGRU
y cuando pensas en sentirte seguro, pensas en

MAPFRE.

©MAPFRE | \/c\IOR|A ANRDE2 |

Cuidamos lo que te importa

ANOS EN LOS QUE

RECIBIMOS EL PREMIO:

2012 2013
2014 2015
2017 2019
2020 2021
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4.14

GENERANDO

NEGOCIOS A

PROVEEDORES

e, O S

MAPFRE trabaja con mas de 400 proveedores,

EEISCF"A\OT\Iggé:lléLMENTE GLIHUHQFLDQGR SURYHHGRUHV GH VRProveedoler NmoxRiayeedores Coste Gs.
TXH UHDOL]DQ SUHVWDFLRQHV GHULYDGNV ol ODV
FRQWUDWRY GH VHIJXUR R GH VHUyYL PESERVICIOSS0 94.287.745.395

Por parte de todos los proveedores SURYHHGRUHVY GH VRSRUWH R JHQHUDOHYV DTXHOORV TXH
que prestan algun servicio, bien sea WLHQHQ FRPR FOLHQWH 4QDO D OD D ‘ .

a la aseguradora o directamente a los DFWLYLGDGHV FRPR OD JHVWLUQ G Periodo qu 2020 - jun 2021
asegurados, manteniendo un adecuado GH FRQVXOWRU D LPSUHVLUQ HWEF{

nivel de calidad en la prestacion del servicio i6

iado a tocolos de | U Para fortalecer la relacion con los proveedores y Proveedores Nro. Proveedores Coste Gs.
asociado a los protocolos de la compania asl proporcionar un mejor servicio al cliente, MAPFRE
como unos estandares de control en todas pone a su disposicion diversos materiales: De servicios 226 88.186.120.983
las fases del proceso. dossieres formativos, procedimientos de actuacion,

herramientas y cursos online o presenciales, que

Para ello cuenta con una norma de compras, acil b e 5

; ; tap tan su labor y aportan conocimientos sobre ]
que tiene por objeto establecer criterios acil Periodo JUL - JUN 2022
econOmicos, ambientales, somalesyde GLYHUVRV WHPDV FRPR PRGL4FDFLR{

JREHUQDQI]D DV~ FRPR XQRV sHrEayplipsieqRejogicos, asi como otros asuntos

de obligado cumplimiento que deben relevantes en el ambito de la sostenibilidad. Proveedores Coste Gs.
respetarse en cualquier contratacion que se La siguiente tabla muestra el desglose por nimero De servicios 202 103.128.185.508
realice en nombre de la compafiia. de proveedores y los pagos totales que se han

El Cédigo Etico y de Conducta de la UHDOL]DGR HQ ORV GRV %OWLPRV SHULRGRV 4VFDOHV

compafiay del Grupo establece un
DSDUWDGR HVSHF 4FR SDUD SURYHHGRUHV \



CATEGORIA DEL PROVEEDOR DEFINIDO POR
MAPFRE Y COMPROMISOS MUTUOS:

0 )

" —
\CONOC|DO
0 = )
T
@ECOMEND/ DO

—
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\RECOMEND DO+

O
EMBAJADOF

—

COMPROMISO
MAPFRE |

COMPROMISO
PROVEEDOR

\_

« Relacion transaccional: colaboracion esporadica bajo acuerdo,
limitado a la prestacién y el pago de los servicios.

~

\_

Asignacion puntual de servicios

derivada de necesidades estratégicas y/u
operativas.

Profesionalidad y solvencia

en la liquidacion de los servicios.

» Prestacion de servicios de calidad y v
afadido.

» Cumplimiento de los requisitos legales.

» Adopcién de cumplimiento de la
Responsabilidad Social Corporativa.

Cntegridad en la ejecucion de los servicigs.

\_

Voluntad por maximizar la capacidad

del proveedor asignandole mas servicigs.
Formacion técnica y de nuevas funciones
Ampliacion de la cartera de servicios

del proveedor

* Participacion del modelo econémico
de MAPFRE.

* Integracién con los procesos de gestion
del servicio de MAPFRE.

-

Prioridad en la asignacion.
Propuestas de nuevas oportunidades

de colaboracion.
Reconocimiento de la contribuciéon
al desarrollo de negocio de MAPFRE.

* Prescripcion de la marca MAPFRE.

« Participacion en la gestion del servicio.

+ Colaboracion en el desarrollo de nuevos
productos y servicios.

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

MODELO OPERATIVO DE GESTION
DE PROVEEDORES DE SERVICIO

Los proveedores de servicio son, en la mayoria
de los casos, laimagen de MAPFRE de cara al
cliente. Por ello, dada su relevancia, la empresa
tiene un Modelo Operativo de Gestion de
Proveedores, desarrollado en el marco de

OD LQLFLDWLYD HVWUDW«JLFD

HPEDMDGRUHYV GH PDUFD

El modelo se basa en la aplicacion de unos
principios generales que son: la orientacion al

MEMORIA ANRGY2

3URY

FOLHQWH OD RSWLPL]DFLuUQ GHO FRQ
OD YRFDFLpQ GH VHUYLFLR OD RSWL

y la Responsabilidad Social .

Se establece un sistema de contribucién comudn
que implica una continua retroalimentacién de
los compromisos entre MAPFRE y proveedor,
de manera que todo incremento de la relacion
en el modelo implica el establecimiento de
nuevos compromisos por ambas partes. Estos
compromisos permiten establecer diferentes
categorias de proveedores, en funcién del
grado de vinculacién, cuyo maximo exponente
HY HO (PEDMDGRU GH ODUFD
se consideran una extension de la compaiiia,
pudiendo asumir, parcialmente, funciones de
MAPFRE en la prestacién de servicios.

Los Embajadores de Marca estan plenamente
comprometidos con MAPFRE participando en
el modelo econdmico, prescribiendo la marca
MAPFRE, luciendo la imagen de la compafiia 'y
aportando su conocimiento para el disefio de
Nuevos Sservicios.

FX\RV
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VINCULOS

Formalizacion bajo un marco contractual o acuerdo

COMPROMISO MAPFRE
APOYAR AL PROVEEDOR EN:

o

Capacidad
Asignacion de servicios Asignacion de nuevas
de acuerdo a la actividad funciones y/o servicios
propia del proveedor adicionales

Formacion
En habilidades técnicas/ En otros &mbitos o funciones
operativas realativas a logjue puedas aportar valor
servicios del proveedor adicional el cliente a MAPFRE

Rentabilidad

Reconocimiento de la  Asignacion de nuevas
contribucién al desarrollo funciones y/o servicios
del negocio de MAPFRE adicionales

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

COMPROMISO PROVEEDOR
APOYAR A MAPFRE EN:

o

Calidad
Ofrecer un servicio Superar las expectativas
diferencial de calidad al  del cliente con servicios de
menor costo objetivo valor afadido

Marca
Trasladar al cliente tanto Reafirmar su compromiso
la imagen como los con la marca actuando

valores de MAPFRE como cliente MAPFRE

Desarrollo

Aprovechar su contacto coRxplorar su conocimiento

el cliente para actuar comqpara el desarrollo de nuevos
prescriptor de la marca de servicios y/o productos
MAPFRE
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DIMENSION
FINANCIERA

Ser la aseguradora niamero uno
del pais requiere una capacidad
de solvencia y una fortaleza
nanciera sélida. MAPFRE
demuestra con sus ratios
nancieros su estabilidad a corto
y largo plazo.

La Solvencia constituye uno de los valores
fundamentales de MAPFRE PARAGUAY que

D\XGD D GHVDUUROODU OD OLVLpQ \

vision del Grupo. Nuestro modelo de negocio

MAPFRE
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0 RESPALDO DE
116,5 Y0acTivOSIPASIVOS
(vwrv QvpHURV UH5HMDQ oD vrovH |G -

0$3)5( 3DUDJXD\ XQD YH] SDJDGRV HVWRYV VLQLHVWURYV
el Fondo de Garantia es de 151% y la situacién de

OLTXLGH] GHO \ HO HYWDGR GH U?UUWWLQA—Q@@E(D
; O soLvencia
[

sido de 116.5%.

El crecimiento de la compafiia durante el periodo

se explica por los crecimientos en los segmentos

GH DXWRPUYLOHYV SDWULPRQLDOHV

\ SHUVRQDV ORV FXDOHV KDQ FUHELGR HQ
menor proporciéon que el mercado de automoviles -

\ SDWULPRQLDOHV \ UHVSHFW

en mayor proporcion que el mercado de personas

233%

RENTABLILIDAD SOBRE EL
O, PATRIMONIO (ROE)

El ratio de solvencia continué en este ejercicio por
encima del minimo establecido por ley; en este

seotid® € 1esultadorglel indicador fue de 2,03%.
Ademas de contar con una marca lider, reconocida y

SITUACION DE
LIQUIDEZ

VH FRQVWUX\H GHVGH OD EDVH GH XD ORYWESBHIRQ FDOLAFDFLUQ $$$% HQ&

4QDQFLHUD \ XQD HVWUDWHJILD GH Ull::|VXOWD

sostenibles en el tiempo, que es lo que

JDUDQWL]D TXH SRGDPRV FXPSOLU F(ié\s/v{/: JEW\[?VOBQ

obligaciones que contraemos con nuestros
grupos de intereés.

En este epigrafe se presentan los principales

n términos dg é?fr\a{\s e indicadores, las primas
GH MXQLR

517 mil millones de guaranies, esto nos
permite seguir siendo la aseguradora LIDER del
mercado asegurador paraguayo, con una cuota de
participacion de un 16 % segun cifras publicadas por

DOFDiDUﬁ? O§O\/XP|EONDODE
5 : /O GARANTIA
D

KLWRY UHDOL]DGRYV GXUDQWH HO ¥ OlgSuperntangenciade Segurqs de Paraguay.

30 de junio de 2022.
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En MAPFRE seguimos
trabajando para crear valor

basado en los siguientes
pilares:

FONDOS PROPIOS

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

DIVIDENDOS PAGADOS C(
CARGO A RESULTADOS

El compromiso de MAPFRE PARAGUAY con
los accionistas es claro y consistente, como lo
demuestra la rentabilidad que les ofrece.

La politica de dividendos del Grupo establece que la

(O SDWULPRQLR QHWR GH OD FRPSD?* D Knlh&&clRd BERcibhitak bddé Bstar vinculada

de 209.054 millones de guaranies al 30 de junio de 2022,
frente a 359.067 millones de guaranies al 30 de junio de
2021. De la citada cantidad, 163.545 millones de guaranies
corresponden a la constitucion de reservas, 46.217 al capi -
tal social, nuestros resultados acumulados de ejercicios an -
teriores ascienden a 69.304 millones, mientras el resultado
neto del ejercicio cerré en -70.012 millones de guaranies.

Patrimonio Neto

CAPITAL SOCIAL 46.217.900.000
RESERVAS 163.545.304.653
RESULTADOS ACUMULADO$9.304.005.933
RESULTADOS DEL EJERCICIF0.012.961.747

PATRIMONIO NETO

Gs. 209.054 MILLONES

DO EHQH4FLR OD VROYHQFLD OD O
inversion de MAPFRE, y alineada con los intereses
de todos sus accionistas.

Durante el ejercicio al 30 de junio 2022, se ha
cerrado con un ROE del -33,5%, el cual mide la
rentabilidad obtenida por la compafiia sobre sus
fondos propios. En este contexto los resultados
atribuidos no han sido positivos, pero es de resaltar
que en ningln momento fue afectada nuestra
calidad de servicio al cliente en el 100% de los
HYHQWRYV IRUWXLWRYVY GHVWDFE£QGR
de los pagos de siniestros de la actividad

agricola por mas de 27 millones de ddlares en

el mes de abril 2022, que nos posiciona con el
compromiso de sostener el alto nivel de la imagen
y reputacion de la compainiia, y no solo aportando
al sector agricola, sino al industrial, Logistico,
Fluvial, Cooperativo, Servicios, Gastronémicos,
Turismo y categoéricamente a toda la sociedad del
Paraguay, sosteniendo nuestro respaldo y siendo
importantes actores participes como soporte en el
progreso de la economia paraguaya.



INVERSIONES

MAPFRE PARAGUAY gestiona sus inversiones
considerando los riesgos asumidos y tomando
riesgos asumibles. La politica de inversiones
de la compafiia esté orientada a poder cumplir
con los compromisos de los asegurados y
persigue la conservacion del valor de los activos
lo que hace necesaria una politica prudente

de seleccion de inversiones y de asuncion de
riesgos. MAPFRE busca desarrollar un negocio
solvente y rentable, pero siempre con un
comportamiento sostenible hacia nuestro
entorno.

Las inversiones cerraron al 30 de junio de
2022 en 287.813millones de guaranies con
una disminucién del 16% con relacién al afio
anterior y un rendimiento promedio ponderado
de 7,50%.

INVERSIONES

Gs. 287.813 MILLON]H

CIERRE JULIO 2021 - JULIO 2022

Emisor Calificacion
BONOS DEL TESORO AAA
GNB FUSION AA+
SUDAMERIS AA
FINEXPAR A
BONO TELECEL AAA
BANCOP A+
VISION A+
RIO A

F. EL COMERCIO BBB
GNB AA+
BONO ITAU AAA
SOLAR A
BASA AA-
REGIONAL AA+
BONO BID AA
BONO VICENTE SCAVONE & CIA.AA
BONO NUCLEO AA-
FAMILIAR A+
ATLAS AA
BONO AMERICANO AAA
Total

Capital

75.744
28.500
27.882
25.200
24.379
20.712
16.400
10.500
10.500
8.944
6.100
6.000
5.062
5.000
4.816
4.301
3.610
2.300
1.200
665

287.813

%

26,3%
9,9%
9,7%
8,8%
8,5%
7,2%
5,7%
3,6%
3,6%
3,1%
2,1%
2,1%
1,8%
1,7%
1,7%
1,5%
1,3%
0,8%
0,4%
0,2%

1009

®MAPFRE | -\ |OR|A ANROY2

Cuidamos lo que te importa

Por moda

® Guaranies ©® USD
Gs. 325.359 Gs. 664
99,77% 0,23%

49



50

4.16
SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

MAPFRE PARAGUAY como en el periodo anterior
ha continuado con el compromiso de desarrollar

sus actividades tomando en cuenta valores
fundamentales como la seguridad de las personas, el
control de riesgos y la proteccion del medioambiente,

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

MEMORIA ANRGZ2 |

MAPFRE cuenta con una Politica Medioambiental

que ha sido revisada y aprobada por el Consejo

de Administracion de MAPFRE S.A. en setiembre

2021. MAPFRE, con el objetivo de formar parte . .,
activa de esta necesaria y urgente transformacion Mediante la formacion

LPSOHPHQWDQGR SUR\HFWRV GH H4RDIFQPLDOBQHRRIQRRADEDMD HQ FDUERQR GH4QHy\epontinuas campafas
JHVWLUQ GH UHVLGXRV \ DXWR P D W LesbddgjaQe Githa\tontra 8lidabid MiRatico a

para ahorrar en consumo de recursos. Estas acciones
redujeron considerablemente el impacto ambiental y
los riesgos residuales de nuestras operaciones.

Mediante la formacion y continuas campafias

GH VHQVLELOL]DFLuUQ HQ PDWHULD
medioambiente a los colaboradores, el afio culmind
OLEUH GH LQFLGHQWHY GH LPSDFW
En materia de seguridad, la ciberseguridad es un

eje fundamental de la transformacion digital, y en

el entorno de las nuevas tecnologias y la era digital

través del Plan Corporativo de Huella Ambiental de SGﬂSlblllZ&Clon en

2021-2030, que dando continuidad al anterior materia de Seguridad
30DQ GH (4FLHQFLD (QHUJ«WLFD \ &DPELR &OLPEWLVMedloamblente a

2014-2020, incorpora en esta ocasion otras

variables ambientales decisivas en los procesos |0~S COIaboraqO_reS’ el
Getha¥iditiH iniBagioh. afio concluyo libre de
R CH @DO/D RADADEX UDRUWE HO D3R VH KD UHDOL] incidentes de impacto

OD DXGLWRU D GH UH FHUWL4FDFLpQ VREUH HO VLVWHE@D la empresa.
GH JHVWLUQ PHGLRDPELHQWDO GHO HGL4FLR &DVD
ODWUL] GH DFXHUGR D OD QRUPD "62

FDGD YH] HYWDPRV PE£V H[SXHVWRY PDQRVHBLERYG WD TXIMWMPD VX FHUWL4FDFLuUQ 6H KDQ

En este contexto, cualquiera de las acciones puede
FRQYHUWLUVH HQ XQD JUDQ DPHQD
3RU OD UD]pQ PHQFLRQDGD GHVGH
desplegado una campafia global de concienciacion

en ciberseguridad, denominada Firewall Mindset
MAPFRE, #CulturaCibersegura, la campafa, basada

YXHOWR D ODQ]DU PHGLGDV SDUD HO DKRUUR GH OD
EDerg§i®, ddmnoQeDnitiadtiviexde ur@ potica de

vestidgbta Wrebuka€lion de Temperatura del

sistema de refrigeracion a 24°C, asi como del

horario de encendido y apagado del sistema

GH FOLPDWL]DFLUQ SHUPLWLHQGR DV HO FRQVXPR

HQ OD JDPL4FDFLuQ \ HO VWRU\WHORQG U HEDWLF KEEGAHU ED IIFHRD SRU WDQWR ODV HPLVLRQHV

y adictiva, busca impulsar la Cultura de Seguridad de
MAPFRE, en el marco del Plan de Ciber Resiliencia

de gas es de efecto invernadero.

3&5 \ IRUPD SDUWH GHO HVFHQDULR GH 3URWHFFLpQ GH OD

informacion de Digital Workplace, de Reto Digital.



PREVENCION
LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

En materia de mitigacion del riesgo de

ODYDGR GH DFWLYRV /$ \ 4QDQFLDPLHQWR
GHO WHUURULVPR )7 0$3)5( 3DUDJXD\ VH
encuentra alineada a la regulacion local que

afecta al rubro seguros, que para nuestro

caso es la Resolucién 5HJODPHQWR

'H 3UHYHQFLpQ 'HO /DYDGR 'H $FWLYRV <
JLODQFLDPLHQWR 'HO 7THUURULVPR %DVDGR (Q
8Q 6LVWHPD 'H *HVWLpPQ 'H 5LHVJRV 3DUD

IRV 6 XMHWRV 2EOLJDGRY 6XSHUYLVDGRV 3RU /D
6XSHULQWHQGHQFLD 'H 6HIJXURV '"HO %DQFR
&HQWUDO 'HO 3DUDJXD\

MAPFRE Paraguay se encuentra abocada al

cumplimiento de todas las disposiciones de

la ley vigente, apoyada en los manuales y

procedimientos que fueron implementados

SDUD SUHYHQLU TXH OD &RPSD3® D VHD XWLOL]DGD
SDUD ODYDU DFWLYRV \ 4QDQFLDU HO WHUURULVPR

© MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

Hemos avanzado de manera
importante en con la
incorporacion de tecnologias

a modo de mejorar los
controles y de esta mera
reducir los riesgos.

e ODWUL] GH ULHVJRYV

e 3HU40 WUDQVDFFLRQDO

® Sistema de consultas de las listas internacionales
® Capacitacion a colaboradores de la compafiia.

e &DSDFLWDFLpQ HVSHFLDOL]DGD D ORV F
area de cumplimiento como ser la participacion
GHO 7DOOHU GH HODERUDFLpPQ GH OD P
ALA/CFT-FACTOR CLIENTEY SOCIOS y enla
Conferencia Internacional

“PERSPECTIVAS DEL COMPLIANCE
EN PARAGUAY ANTE LA
TRANSFORMACION GLOBAL".
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417
DIMENSION
HUMANA

MAPFRE es una empresa de oportunidades, diversa
e inclusiva que cuenta con los mejores profesionales
para atender a sus clientes y desarrollar el negocio.
Personas comprometidas y con talento.

LA GESTION DE LAS PERSONAS TIENE UNA ESPECIAL

RELEVANCIA EN UNA COMPANIA GLOBAL COMO MAPFRE

Presente en los cinco continentes y con empleados

de 89 nacionalidades. Una gestion que acompafa

al negocio en su transformacion, potencia el
compromiso de los empleados con los valores de la
empresa y contribuye al desarrollo de las capacidades
técnicas, globales y transformacionales. Algunos de los
aspectos mas relevantes en la gestion son:

BABY BABY

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION

BOOMERS BOOMERS X Y Y z z
M F F F M F M
ALTA DIRECCION 0 0 0 0 0 0
DIRECCION 0 0 5 8 0 0
JEFES Y MANDOS 0 0 3 10 8 0 0
TECNICOS 0 0 4 44 35 10 9
ADMINISTRATIVO 1 6 7 9 12
TOTALES 2 0 14 65 58 19 21
COLABORADORES
86 Tenemos el objetivo d
187 W Mujeres distribuir nuestros cargo
TOTAL 99 gerenciales de maner
Il Hombres

© Laintegracion de todas las generaciones
de empleados que conviven en la empresa,
aprovechando el conocimiento de cada una de
ellas.

© /D XWLOL]DFLpQ GH ODV YHQWDME
tecnologias y las redes sociales para el desarrollo
de los empleados.

DIVERSIDAD DE GENERO
En el periodo julio 21/junio 22,

. @b 46%.

de los puestos de responsabilidad
son ocupadopor mujeres

© La comunicacion y la transparencia con los
empleados para hacerles participes de la
estrategia, los objetivos y la cultura de MAPFRE.

© El disefio de carreras profesionales y la formacion
continua.

© /D DSXHVWD SRU OD PRYLOLGDG I
de los empleados, con el objetivo de contar con
equipos globales y polivalentes.

Mantenemaos el compromiso
de contar con el

O de personas con

ISCAPACIDAD
XQ 'ian a Ian%lla d]ekMidl’lL—JI%E‘1 IEaDraguay.

equitativa, es decir entr
50% mujeres y 50%
hombres.

MAPFRE apuesta
firmemente por la
integracion laboral de las
personas con discapacidad.
Es por esto que formamos

parte de un programa global
con medidas para potenciar
la verdadera inclusion donde
buscamos la igualdad entre
todas las personas.




Apostamos por la formacion
de nuestros colaboradores.
Es por esto que contamos
con una plataforma digital
donde ofrecemos contenido
de formacion a través de
catalogos abiertos para que
cada colaborador, a nivel
global, acceda a contenido y

®MAPFRE | -\ |OR|A ANROY2

Cuidamos lo que te importa

1.611,14

horas de formacion

pueda trazar su propla ruta de HORAS DE FORMACION MUJER HOMBRE
aprendizaje_ ADMINISTRATIVOS 82,96 75,4
DIRECCION 146,93 180,35
El compromiso de MAPFRE con la formacion de sus JEFES Y MANDOS 109,1 7
colaboradores esté recogido en su Cédigo de Etica 'y TECNICOS 439 59 499 81
Conducta, asi como en varias de sus politicas, entre
ellas, la Politica de Promocion, Seleccion y Movilidad y
la Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.
0$3)5( SURPXHYH HO DSUHQGL]DMH GH OR¥IIJ:d%%EIE—8I-L\)l\?A%\:bLI{IHV HORAS
a través de su Universidad Corporativa, poniendo el
foco en la estrategia y objetivos del negocio. FORMACION COMERCIAL 94,55
FORMACION TECNICA 1.344,93
FORMACION TRANSVERSAL 171,66

100% de la nGmina con
Evaluacion de Desempefio y una

politica retributiva basada en el
cumplimiento de objetivos.

TOTAL HORAS 1.611,14
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4.18
ACTIVIDADES DE
RECURSOS HUMANOS

FIESTA DE FIN DE ANO

6H OOHYu D FDER OD 4HVWD GH 4Q GH D3R FRQ ORV
FRODERUDGRUHY D QLYHO QDFLRQDO DOPXHU]R
premios para celebrar un afio lleno de

objetivos cumplidos como equipo

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

(O VEEDGR GH PDU]IR VH UHDOL]u

OD SODQL4FDFLpPQ HVWUDW«JLFD FRQ WRGRV ORYV
colaboradores del pais en el centro de

eventos Talleyrand, donde se presentaron

los lineamientos estratégicos a trabajar en

el afno.

MAPFRE
rta

Cuidamos lo que te impo

MEMORIA ANRGY2
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idamos o q

DIA DEL REUNION GENERAL CONcEMANA MAPFRE
TRABAJADOR COLABORADORES SOSTENIBILIDAD

El viernes 06 de mayo homenajeamos 6H KDQ UHDOL]DGR UHXQLRQHYV WLéLPI—LVW

)OHV FR%
FRQ XQ DIWHU R]FH D WRGRV QX H¥d¥UR Yolaborad del pais dond steanola&éc[i)lcamosalas STENIBILIDAD. Es una
b olaboradores def pais donde se RSRUWXQLGDG GH GHVSHUWDU FRQVROLG
colaboradores. presentaron cifras de la compafiia.

sostenibilidad como algo inspirador en las vidas de
todas las personas que formamos parte de MAPFRE y
de esta manera aportar a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas para conseguir un

JORNADA DE mundo mejor.
DONACION DE
SANGRE

(O PL«UFROHV GH MXQLR VH UHDOL]u
la jornada de donacion de Sangre en el

Auditorio de Casa Central contamos con 35

donantes voluntarios

(Q «VWD VHPDQD VH UHDOL]DURQ DOJXQDV
relacionados a la actividad fisica, alimentacion,

PDVDMHV ELHQHVWDU PHQWDO HGXFDFLy
cuidado del medio ambiente.
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Cuidamos lo que te importa

4.19
ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO

Actividad de voluntariado para apoyo a familiares
de pacientes con COVID-19.

En el mes de julio se entregaron 1.399 kits de
meriendas a los acompafantes de enfermos
KRVSLWDOL]DGRV SRU &29™'



®MAPFRE | -\ |OR|A ANROY2
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DIA GLOBAL DEL ENTREGA DE SABANAS Y COLECTA DE ROPAS Y
VOLUNTARIADO KITS QUIRURGICOS CALZADOS

(Q HO PHV GH PD\R VH UHDOL]up OD
URSDV \ FDO]JDGRV TXH IXHURQ GHVWL
Solidario de la Fundacion CONIN quienes ayudan a

las comunidades del Bafiador Sur y Tablada Nueva,

poniendo a disposicién las prendas para las personas

gue mas lo necesitan.

8 6 Donaciones
entregadas

CHARLA

(Q HO PHV GH RFWXEUH \ QRYLHPEUH
dos charlas a los adolescentes de la Asociacion Virgen

de Caacupé -Escuela Socio Deportivo Real ltaugua,

con los siguientes temas: cambios en la adolescencia

y la segunda charla consisti6é en informacién sobre Mi

1 40 Articulos Primer Empleo.
. entregados

En el mes de octubre se celebra el dia global del (Q HO PHVY GH DEULO VH UHDOL]DURQ OD HQWUHJD GH ODV
voluntariado la temética fue - Unidos contra el donaciones de s&banas y kits quirdrgicos al Hospital

hambre” y es por que ello que los voluntarios de Clinicas de Asuncién y a los hospitales de Pedro

prepararon y entregaron 714 platos de comidas a las Juan Caballero.

familias del Bafiado Norte.
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ACTUALIZACION

D E P LATA FO R M A Se implemento esta solucidn corporativa

cuya principal funcionalidad es ofrecer al
Como proyecto recurrente y de forma anual cliente un entorno para autogestionarse.
DERUGDPRYV DFWXDOL]DFLRQHY GH QXHVWUD

SODWDIRUPD WHFQROPJLFD D 4Q ReArpdep Mispig elslignte puede

obsolescencia y asi mantener tecnologia de b _
punta. facturas en formado digital. De igual manera

FRQVXOWDU \ GHVFDUJDU VXV SFhE)eLthnYanyoH

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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CLIENTES MAPFRE PY GESTOR DE

RENOVACION

Se evolucioné esta solucién en dos frentes.

Una de ellas es la implantacion de la

UHQRYDFLUQ DXWRPEWLFD GH DTX
E'c(%%%idad del cliente.

WDPEL«Q SRGUE£ GHFODUDU VL Q LRénotbUaEd/ tambi¢hBOneardel

Adicionalmente, podemos mencionar pagos.

QXHYDV LPSODQWDFLRQHYV D 4Q GH IRUWDOHFHU OD
arquitectura como ser los APIs, que es un Otras de las funcionalidades es la de ofrecer

modelo de integracion interna y externa. una guia de informaciones utiles para poder
Sobre la misma actualmente es soportada las consumir los servicios de que ofrece la
soluciones en la nube, como ser Autoservicio compania.

&OLHQWHV \ 24FLQD 'LJLWDO

"IXDOPHQWH VH UHDOL]DURQ DFWXDOL]DFLRQHV

de herramientas de seguridad y gestion de P ET | C | O N ES Y

infraestructuras.
SUGERENCIAS
OF I CI NA D I G I TAL Esta funcionalidad est& disponible a los

Seguimos fortaleciendo la herramienta por 7 i =
la que hemos incorporado nuevos ramos peticiones y sugerencias a la compafiia.
GHVWLQDGR D OD FRWLIDFLUQ \ HEhyhln&dlemd Bh idi¥s

A la fecha estan implementados Accidentes
Personas, Automoviles, Hogar, Vida y el médulo

i . comunicaciones de forma interna y asi
de gestidn de renovaciones.

mejorar la experiencia del cliente.

Todas estas mejoras estan orientadas a que
nuestros socios estratégicos tengan autonomia
en la gestion con los clientes.

portal destinado a la red comercial para
gue puedan gestionar el inventario de
vencimientos. Cuenta con funcionalidades
como agendamiento, registro de
seguimientos, informes estadisticos del
avance de las renovaciones entre otras.

COMUNICACION A
CLIENTES

En este proyecto se ha implantado una

FOLHQWHV GHVGH HO SRUWDO D paQ L3 cbhiliRQdidMR dirigidas a los

FOLHQWHV D 4Q GH PDQWHQHUOHYV
GH ORV GLVWLQWRY HYHQWRYV GH

SUHHVWDEOHELGDYV D 4Q GH JHVHTRIBIESVR b v

La via de comunicacién es el correo
electrénico declarado por el cliente al
FRQWUDWDU VX SuOL]D
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Fundacion
APFRE

Solidarios

Pensando en el impacto social, el bienestar
de la comunidad y el medioambiente, nacid
JXQGDFLuQ 0 %@ un(solo objetivo:
(O ELHQ FRP¥%Q
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5.1.
AREA DE
ACCION SOCIAL

Ayudamos a mejorar
las condiciones de vida
de las personas que
mas necesitan

A través de nuestros programas de accion
social, fomentamos la integracién de
colectivos en riesgo de exclusién social,
ofrecemos respaldo y soporte tanto a las
personas en situacion mas desfavorecida
como a sus familias, apoyamos la educacion
como herramienta de desarrollo, y

facilitamos la incorporacion al mundo laboral.

&UHHPRYVY 4UPHPHQWH TXH WRGDV

que componen nuestra sociedad deben
tener oportunidades que les permitan
desarrollarse tanto personal como
socialmente.

ASOLEU» ALDA

Continuacion del Proyecto Centro Apoyo a la terapia
oncoldgica de nifios con Cancer proyecto:

Mejorado el nivel de desarrolloméas, nifios y
adolescentes de 2 a 14 afids tres asentamientos del
municipio de Limpio con Fundacién Alda.

“AREA DE ESPARCIMIENTO A NINGPHOSRAMA “MEJORADO EL NIVEL

PADRES BENEFICIADOS POR ASORESARROLLO DE LOS NINOS Y NIR

“JUGANDO; DIBUJANDO Y SANANR® 14 ANOS DE 3 ASENTAMIENTO
MUNICIPIO DE LIMPIO”.

CON FUNDAClOQOO NINOS/AS CON FUNDAClOriSONNOS/As
ASOLEU; BENEFICIARIOS ALDA: BENEFICIARIOS
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5.2
AREA PREVENCION
Y SEGURIDAD VIAL

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

LA PRACTICA DE LA
EDUCACION VIAL

Desde el 2011 venimos implementando el
programa escolar “La Practica de la Educacion
vial” un programa dirigido a alumnos de la
Educacion escolar Basica del nivel inicial, lery
2do ciclo, con el objetivo de contribuir con la
educacion para formar conductores, peatones, y
ciudadanos mas responsables de la via publica,
y de esa manera lograr la disminucion de los
indices de mortalidad y discapacidad a causa de
estos accidentes viales.

En el 2021 tuvimos 31 Instituciones adheridas,

donde participaron 451docentes en una

capacitacion virtual dictada por la Fundacién

MAPFRE, sobre el manejo del material de

seguridad vial propio del programa, que luego

fueron replicado en las aulas llegando asi a

EHQH4FLDU D XQRV HVFRODUHYV TX
la oportunidad de desarrollar nuestro programa

escolar “La Practica de la Educacion vial”



CAMPANA DE
CONCIENTIZACION.

Campafia de
concientizacion.

1RPEUH GH OD &DPSD3D
(O &DVFR HQ OD &DEH]D

En el mes de noviembre recordando el dia
Mundial de Victimas de Accidentes de Transito
la Fundacion MAPFRE llevo a cabo su campafia
(O &DVFR HQ OD &DEH]D

OXVHR GH &DVFRV DF&lGUd® WD GRV
en el Shopping Mariano, con el objetivo de

recordar lo importante que es usar casco

y respetar las normas de la seguridad vial,

dirigido a todos los motoristas y en especial a

los repartidores.

Contamos historias reales que fueron relatadas

por las personas que sufrieron un accidente
motociclistico y salvaron sus vidas gracias a la
EXHQD XWLOL]DFLuPQ GHO &%6&2

Exhibimos 5 Cascos accidentados de manera

cruda los cuales sufrieron accidentes

motociclisticos, pero que lograron salvar a la

persona que lo llevaba puesto. En la base de

FDGD SLH]D LPSUHVD XELFDPRV XQ 45 &RGH
donde las personas pudieron ver las historias

reales detras del casco.

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

Gracias a la actividad
generamos conciencia a

mas de 1.200 personas.

MEMORIA ANRGY2
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5.3
AREA SEGUROS Y PREVISION
SOCIAL BUGAMAP

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

BugaMAP, business game MAPFRE, un juego
de estrategia empresarial aplicado al mercado
asegurador, dirigido para las Areas Financieras,
Administrativas, Comercial de una Compafiia.

El juego persigue la asimilacién de contenidos
relativos a la gestion del negocio asegurador,
mediante la adopcién de decisiones representativas
de las distintas areas de gestion de una compafiia de
seguros, y la simulacién de su impacto en la cuota de
mercado, resultados y solvencia de la compafiia.

Esta actividad se llevo a cabo en la Universidad
Comunera y en la Asociacion Paraguaya Compafiia
de Seguros donde participaron funcionarios de 20
Aseguradoras del pais.



agnitudes
asicas
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6.1.
INFORME
CONSOLIDADO

PRIMAS EMITIDAS devengadas

Expresado en millones de guaranies

495.548
469.642 465.263
454.904

7,67% 3,24% -0,87% 6,51%

® MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

GASTOS TOTALES

Expresado en millones de guaranies

146.659 158.468

139.462
136.490

13,85% 2,18% -1,24% 8,05%

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022



© MAPFRE MEMORIA ANRGY2

Cuidamos lo que te importa

SINIESTROS INCURRIDOS UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO

Expresado en millones de guaranies Expresado en millones de guaranies

529.923

246.818
240.640 220.086

-70.013
I

0,00% -8,54% -4,30% 114,70% 30,01% 33,37% -34,64% -226,18%

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

MEMORIA ANRGY2

MEMORIA BALANCE - al 30 de junio de 2022
Valores expresados en guaranies PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30/6/2022 30/6/2021
- Deudas con Asegurados (Nota 11) 3.116.496.579 4.549.068.662
ACTIVO 30/6/2022 30/6/2021 - Deudas con Coaseguros 2.435.928.483 4.230.215.475
- Deudas con Reaseguros (Nota 12) 110.151.037.767 40.591.488.783
- Deudas con Intermediarios (Nota 13) 24.658.973.988 21.023.788.660
............ ST ST T SRR e
- Obligaciones Administrativas (Nota 14) 87.162.831.105 22.465.220.266
_ DISpOﬂIbI'IdadES (Nota 3) 85817614772 12769414629 ............. ' 44444 ......................................................................................................................
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ - Provisiones Técnicas de Seguros (Nota 15) 247.006.540.596 223.488.697.841
_ Invers'ones (Nota 8) 296274688255 203523048 460 ................... ,,,,,,,,,,,,,,,, ..................................................................................................
~~~~~~~~~~~ - Provisiones Técnicas de Siniestros (Nota 16) 66.128.736.990 50.490.870.640
- CrédltOS TéCﬂICOS Vlgentes (Nota 4) 193561541190 176969528644 .........................................................................................................................................................
- Créditos Administrativos (Nota 6) 14.109.710.669 11.537.461.01 " :
.................................................................................................................................................... PaS|Vo no Corrlente
- Gastos Pagados por Adelantado 3.087.903.526 2.985.026.282 - o
......... _Utlhdades leerldas (Nota 17) 16572360441 157709628 7
- Blenes y Derechos ReClbldOS en Pago (Nota 7) 0 0 ............................................................................................................................................................

Activo no Corriente
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PASIVO TOTAL 557.232.905.949 382.610.313.14

Patrimonio Neto (Nota 18)

- Creditos Tecnicos Vencidos (Nota5) 5.363.009.205 8.810.8 - Capital Social 46.217.900.000  46.217.900.000

IverISiOneS 2409.358.103  161.684.202470 | p.conas T 163.545.304.653  163.545.304.653

| -BienesdeUso (Nota9) . .45229.200.786 .‘,‘,.,.471995:?91-567%""-"é‘ééﬁité{dééAédr‘ﬁijiéaéé """"""""""""""""""""""""""" 60.304.005.933  100.309.921.150

| - Activos Diferidos (Nota10) =~~~ . 120434.128.282 = 116.302.415.539" -Resultado del Ejercicio 70.012.961.747  48.994.084.783
‘ TOTAL PATRIMONIO NETO 209.054.248.839 359.067.21(

TOTAL ACTIVO 766.287.154.788  741.677.52 ‘TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 766.287154.788 741677,



MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

RESULTADO DE GESTION MAPFRE PARAGUAY

Valores expresados en millones de guaranies

PRIMAS NETAS DEVENGADAS S1 Junio 2.018 Ratios % Junio 2.019 Ratios % Junijo 2.020 Ratios % Junio 2.021 Ratios % unio 2.022

Primas Devengadas 443.341 463.319 485.248 465.263 495.548

Variacion Reservas R.C. 1.847 -613 347 1.525 290

Variacion Provision P.Pndts. -4.916 -8.136 -5.941 -15.301 -8.945

Prima Neta Devengada 440.272 454,570 479.654 486.893

GASTOS GESTION INTERNA

Gastos de Explotacion 60.643 13,68 59.391 12,82 64.078 13,21 63.711 13,69 69.641 14,05
gg(sntsols?gresos (recuperacion de -3.252 073 3192 0,69 -4.027 0,83 -5.026 1,08 -4.864 0,98
Total Gastos Internos . 3 . . 12,6164.777
COMISIONES

igg;'zloc?j: y Otros Gastos de 73.979 16,69 76.197 16,45 77.625 16,00 77.426 16,64 85.023 17,16
Total Gastos Externos 73.979 76.197 77.625 16,00 77426

Gastos Totales 131.370 132.396 137.676 29,25 149.800
SINIESTROS

Siniestros Pagados 312427, 70,96 216.214 47,56 197.292 41,13 273.638 60,61273.638 56,20
Variacion Reserva de Siniestros -116.992 -26,57 3.840 0,84 60.605 12,64 -26.819 -5,94 -26.819 -5,51
Siniestros Incurridos 195.435 : 54,67 264.819
REASEGURO CEDIDO PRIMAS

Primas Cedidas neta devengadas 122.750 27,69 139.227 30,05 142.546 29,38 145.543 31,28 161.493 32,59
Siniestros Incurridos Reaseg. -8.993 7,33 -38.971 27,99 -84.720 59,43 -69.519 47,77 -226.704 140,38
Comisiones y Participaciones -21.708 17,68 -33.649 24,17 -28.685 20,12 -33.149 22,78 -28.214 1747

Resultado reaseguro Cedido

Resultado Explotac. Retenido

INGRESOS FINANCIEROS 26.507 5,98 29.119 6,28 29.958 6,17 29.803 6,41 29.959 6,05

Resultado antes de Impuestos

Impuestos de Sociedades 7.541 1,70 9.064 1,96 8.866 1,83 6.491 1,40 567 0,11

Resultado después de Impuestos ; 76.029 15,67 48.994 10,53 | -70.013
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EVOLUCION DE FONDOS PROPIOS Y DISPONIBILIDADES

Expresados en guaranies

Fondos Propios
Capital
Reserva

Pérdidas y Ganancias

Total Fondos Propios

Inversiones

Caja

Depositos en Bancos
Inversiones Financieras

Inmuebles

Total Inversiones

Afio 2017 Local

46.218

107.264

124.321

277.803

2.357

51.379

230.204

35.525

319.465

Afo 2018 Lo%al

46.218

121.279

132.541

300.038

1.006

82.179

262.083

36.606

381.874

Afo 2019 L%cal
46.218
122.765

147.726

316.709

857

51.777

289.552

42.642

384.828

Afio 2020

46.218

142.750

168.187

357.155

436

45.040

309.463

42.018

396.957

ocal

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

Ao 2021 |Local

46.218

163.544

149.304

359.067

686

12.083

344.026

38.925

395.720

ANO 202

333

85.484

287.813

35.708

409.337

TOTAL FONDOS PROPIOS

TOTAL INVERSIONES

277.803

300.038

359.0%7

395.720

409.338



MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS

Expresados en millones de guaranies

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR Ao 2017 Local Afio 2018 |Local q Afo 2021 Local
RVA.RIESGOS EN CURSO 136.876 145.782 153.048 146.250 153.767 174.144
RVA.SINIESTROS PEND. 43.186 45.082 47.363 44443 50.491 66.128
PREMIOS COBRADOS POR ANTICIPADO 882 1.942 5.256 3.368 2.530 1.105
TOTAL PROVISIONES 180.944 192.806 205.667 . 206.788

DEPOSITOS EN BANCOS 0 0 0 0 0 0
BONOS 83.616 95.757 89.633 66.562 92.663 75.744
INVERSIONES BANCARIAS 91.398 79.695 87.346 108.517 109.902 92.312
DEUDORES POR PREMIO 63.331 57.842 41.134 38.812 41.357 47675
INVERSIONES FINANCIERAS 0 0 2.938 10.043 23.237 35412
INMUEBLES 28.920 29.677 29.850 29412 28.933 26.682

TOTAL BIENES 267.265 262.971 250.901 253.346 296.092 277.825

SUPERAVIT

RATIO DE COBERTURA %

(*) Basado en el nuevo calculo segun establece la resolucion N° 121/08 emitida por la Superintendencia de Seguros.
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EVOLUCION DE FONDOS PROPIOS Y DISPONIBILIDADES

Expresados en guaranies

Incendio

Transporte

Automoviles

Agricola

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

Otras
Secciones

MEMORIA ANRGY2

2020 5.391 1.263 49.076 1122 598 17 -1.687 1.555 68 -511 344
2021 -2.877 -4.789 41.509 159 701 -41 4.017 220 58 -3.151 -1.371
2022 -6.994 -6.204 4.655 775 253 -199 -81.601 1.257 71 -3.478 -5.492
50.000
40.000 /A\
30.000 // B \\
20.000 /// \ \\\
10.000 / \
// \/
-10.000
Incendio Transporte Automoviles AP Robo Cristales Agricola RC Aéreo Otras Secciones Vida
—2018 ——2019 ——2020 2021 —— 2022




6.2.
INFORME DE
AUDITORIA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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6.3.
INFORME DEL
SINDICO

Cuidamos lo que te importa



MAPFRE

Cuidamos lo que te importa



